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RESUMO

Este texto intenciona discutir o problema do lugar da hipertextualidade nos ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA) a partir do caso da Especializagdo em Gestdo Escolar da Faculdade de Educacgdo
da Universidade Federal da Bahia no Programa Nacional de Forma¢do de Gestores Escolares do
Ministério da Educacdo, que fornece elementos para a reflexdo de matiz propositivo que se pretende
neste texto sobre as resisténcias sofridas pelo modelo pedagdgico implicito na ado¢do de ambientes
virtuais hipertextuais e os reflexos das praticas presenciais tradicionais no desenho metodoldgico dos
cursos a distancia. A producao foi orientada pela abordagem qualitativa de pesquisa e o estudo de
caso foi o método utilizado, dada a utilizagdo como /6cus do ambiente virtual do curso citado, e como
sujeitos da pesquisa os professores das 07 disciplinas, denominadas salas ambientes, gestores
pedagdgicos do curso e cursistas das turmas 1 e 2 do polo 09 — Cidade de Teixeira de Freitas —, um
dos 16 polos do curso de Especializacdo em Gestao Escolar.
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HYPERTEXTUALITY AND VIRTUAL LEARNING ENVIRONMENTS:
MATCHES AND MISMATCHES OF A PARADIGMATIC CHANGE

ABSTRACT

This paper is supposed to address the problem of the place of hypertextuality in the Learning
Management Systems (LMS) taking into consideration the case of the Post Graduation Course on
School Management delivered by the Education School of the Universidade Federal da Bahia in the
National Programme of School Managers’ Formation of the Ministry of Education, which provides the
elements necessary to the prospective reflexion intended in the text about the resistances to the
pedagogical model implicit to the adoption of a hypertextual learning management systems and the
consequences of traditional practices on the distance courses methodological design. This study was
conducted under a qualitative approach of research and case study was the method used, due to the
utilization of the learning management system of the course as locus of the research taking the
teachers of the seven disciplines of the course, the course managers and the students of the classes 1
and 2 of the Polo 9 — City of Teixeira de Freitas — as subjects of the research.
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INTRODUCAO

A emergéncia da Educacdo a Distancia (EAD) como uma modalidade regulamentada
para a oferta de educacdo formal a partir da LDB vigente precipitou um sem numero de
ofertas de cursos dos mais variados matizes, tematicas e, mesmo, qualidade na modalidade
a distancia, em sua imensa maioria na Educacdo Superior, ndo raro como meras replicacoes
de estruturas presenciais com o fito de, na melhor das hipdteses, ampliar a oferta de

formacdo e/ou, na pior das hipdteses, explorar economicamente esse mercado emergente.

O problema sobre o qual nos debrucamos aqui toca em cheio o mito denunciado
por Jean Lave (1997) ao lembrar que “learning transfer is assumed to be the central
mechanism for bringing school-taught knowledge to bear in life after school”? (LAVE, 1997, p.
23), na medida em que qualquer abordagem que se queira hipertextual precisa renunciar a
noc¢ado de aprendizagem como mera transferéncia e assumi-la como atividade de construcdo

intersubjetiva e dialdgica.

Ao abordar o lugar da hipertextualidade nos ambientes virtuais de aprendizagem a
partir do estudo do caso da Especializacdo em Gestdo Escolar da Faculdade de Educacdo da
Universidade Federal da Bahia no Programa Nacional de Formagdo de Gestores Escolares do
Ministério da Educacdo e a emergéncia de uma praxis pedagodgica hipertextual como
paradigmdtica para a EAD, quer-se lancar luz sobre um problema central dos cursos a
distancia, qual seja: a elaboracdo e planejamento de um curso a distancia, bem como sua
implementacdo, demandam um esforco de reordenamento epistemoldgico da praxis
pedagdgica que ultrapassa sobremaneira a mera transposicdo do modus e do ethos
presencial para um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), como de resto acontece nao
raras vezes. Antes, implica na adocdo de uma nova perspectiva epistemolégica ante o
conhecimento que subsidie a adocdao de modelos hipertextuais de construgcdo do

conhecimento.

Ao lado da discussdao propriamente conceitual, este estudo concentra-se no caso

supracitado, notadamente tomando o polo 09 do dito curso para analise, com a ambicdo de

2 . A . , . . .. . ~
“Aprendizagem por transferéncia é assumida como o mecanismo principal mediante o qual a educagao
escolar gera frutos na vida pds-escolar” (tradugdo nossa).
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demonstrar o quanto a EAD continua a ser um espaco de disputa de matrizes
epistemoldgicas da construgdo do conhecimento, ao tempo em que se busca demonstrar a
pertinéncia dos pressupostos tedricos colimados, tanto pela via positiva da demonstragao de
sua aplicabilidade, quanto pela via negativa da demonstracdo dos problemas e
incongruéncias que surgem pela transposi¢cao de modelos e praticas presencias para a EAD
sem o devido cuidado para a correta contextualizacdo de suas potencialidades, fragilidades

ou inadequacdes.

Ao tratar do caso escolhido, este estudo busca desvelar a dinamica que subjaz ao
processo de ruptura paradigmatica que se pretende em curso na educac¢do com a difusdo da
modalidade a distancia e o consequente acirramento das tensdes naturais entre a praxis
pedagdgica presencial hegemodnica e a emergente praxis hipertextual que, embora preexista
ao formato hodierno da EAD, de certo nele encontra campo fértil e espaco para

desenvolver-se.

HIPERTEXTUALIDADE E PRAXIS PEDAGOGICA

A compreensdo de que a hipertextualidade é um fendmeno altamente prevalente
na contemporaneidade e enormemente potencializado pelas formas correntes de acesso e
utilizacdo das TIC impde uma reflexdo sobre como o modo hipertextual de construir
conhecimento se relaciona com a praxis pedagdgica instituida e como esta se manifesta na
EAD. Neste ponto, importa questionar de pronto: admitida a hegemonia da praxis
pedagodgica presencial e a influéncia natural dessa praxis sobre o fazer pedagégico na EAD,
como articular uma praxis pedagdgica condizente com os processos ensino e aprendizagem
em ambiente virtual? No limite, esta é a questdo central que se coloca para todos os que se

lancam ao fazer da Educacdo a Distancia.

Malgrado a educacdo presencial seja também um espaco legitimo para a utilizacdo
do hipertexto, tanto a partir de hipertexto digitais quanto a partir de hipertextos nao
digitais, e, de modo mais abrangente, de matrizes hipertextuais de construgdo do
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conhecimento ou de uma praxis pedagdgica propriamente hipertextual, a EAD é espacgo
privilegiado para essa articulacdo, embora ndo exclusivo, dada a intervencdo necessaria de
tecnologias telematicas extremamente ddceis as potencialidades do hipertexto como

suporte para a praxis pedagdgica a distancia.
Aqui, hd que se destacar que os

hypertext systems link passages of verbal text and images as easily as
they link two or more verbal passages, hypertext includes
hypermedia. Moreover, since computing digitizes both alphanumeric
symbols and pictorial images, electronic text in theory easily
integrates the two (LANDOW, 1997, p. 59)°.

No contexto da EAD, portanto, tais vantagens ndo podem ser olvidadas certamente.
Antes, o hipertexto parece impor-se como alternativa imperiosa na estruturagdao de um AVA,

em que pese a incongruéncia de assumir a forma hipertextual, rejeitando-lhe a praxis.

Isto posto, no contexto da EAD, é de se supor que a apropriacdo de uma logica
hipertextual no desenho metodolégico proposto para um curso a distadncia dado ocorra
como que naturalmente. De certo modo, o hipertexto, ou melhor, a légica hipertextual de
ordenamento das pistas de conteudo surge como o modo mais pertinente de organizar o

curriculo e, como tal, seria natural esperar que fosse prevalente.

Neste ponto, contudo, ja emerge um elemento definidor de uma praxis pedagdgica
hipertextual a demarcar limites entre a praxis hegemobnica e a praxis hipertextual
emergente: ja ndo se pretenderda sendo indicar pistas a partir das quais os sujeitos-
aprendizes possam construir seu aparato de referéncias capaz de subsidia-los para a
construcdao do conhecimento almejado. Pretender esgotar as possibilidades de trilhas
possiveis torna-se um elemento castrador das possibilidades hipertextuais abertas na rede,
realizando um desservico aos educandos, e desfigurando o desenho hipertextual e dialdgico

pretendido.

? “sistemas hipertextuais ligam passagens de textos verbais e imagens tdo facilmente quanto ligam duas ou
mais passagens verbais. O hipertexto inclui a hipermidia. Além disto, como a informatica digitalize tanto
simbolos alfanuméricos quanto imagens pictéricas, o texto eletronico teoricamente integra facilmente ambos”
(tradugdo nossa).
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Outrossim, aceitar que as referéncias de um determinado curso precisam superar a
dicotomia atividades obrigatdrias/opcionais para se tornarem apenas proposicionais ou
iniciais, isto é, propostas de pontos de partida a partir dos quais os sujeitos-aprendizes irdo
construir seu proprio percurso mediante a media¢cdo dos docentes impde uma redefinicdo

da condicdo de docente e de discente e um repensar das praticas usais, na medida em que

com o hipertexto, muda a noc¢do de autor e de leitor, dando a
impressdao de uma autoria coletiva ou de uma espécie de co-autoria
(SICh). A leitura se torna simultaneamente uma escritura, ja que o
autor ndo controla mais o fluxo da informag¢do (MARCUSCHI, 2007, p.
155).

De certo, essa redefinicdo da posicao de controle sobre o fluxo da informacdo no
processo de construcdo do conhecimento em ambiente educacional tem impacto
significativo na reinvencdo das figuras de docente e discente em ambiente virtual
hipertextual. A relutdncia em mergulhar-se nesse processo de redefinicdo de estratégias de
mediacdo pedagdgica ndo raro conduz a tentativa de se domesticar as estratégias
hipertextuais, isto é, restringi-las e limitd-las ao maximo possivel para minimizar os espacos
de desconforto docente ou perda do protagonismo do professor na apresentacdo e
conducdo de certas discussdoes. No limite, o que estd em discussdo é “o lugar dessas
tecnologias no desenvolvimento dos padrdoes de sociabilidade que marcam a

contemporaneidade” (NONATO, 2011, p. 444).

Por seu turno, essa conformacdo hipertextual de um curso a distancia também se

apresenta como caminho para

permitir uma individualizacdo da aprendizagem, possibilitando que
cada aluno aprenda em seu préprio ritmo, e, portanto, pode
representar uma resposta interessante ao problema da diversidade
de niveis em uma turma (ESTEVE, 2004, p. 184).

Este fato ndo é lateral ou meramente acidental, mas repropde de modo inovador o
problema sempre presente da dialética individualidade/coletividade que esta presente em
todo o processo ensino/aprendizagem na educagdo formal, dado o padrdo consagrado da

aula como atividade prevalentemente social, coletiva. Essa condicdo de evento social muitas
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vezes mascara as legitimas demandas dos discentes para que se contemple sua
singularidade, seja na conformacdo do desenho metodoldgico, seja na definicdo do ritmo de

estudos e de aprendizagem ou na escolha de caminhos e prioridades.

Contudo, o fato é que a simples programag¢ao de um ambiente virtual como
substrato para um curso na modalidade a distancia ndo é garantidora da assunc¢do de um
modo hipertextual de construir o conhecimento. A virada para uma praxis pedagégica
hipertextual depende necesséria da atitude de seus agentes, isto, dos sujeitos implicados
nessa praxis, ao assumirem uma postura docente e discente que valorize a autonomia dos
sujeitos aprendizes no processo de construcdo do conhecimento. Ndo obstante, passa
também pela a adogao de uma matriz curricular aberta, dialogal, hipertextual e toca
necessariamente a escolha de estratégias metodoldgicas que possibilitem o exercicio dessa

autonomia na selecdo dos percursos hipertextuais que perfazem o curriculo proposto.

Assim, a decisdo de ofertar um curso a distancia precisa contemplar, para além de
raciocinios puramente operacionais e uma consideracdao dos condicionamentos geograficos
e/ou temporais que influem sobre essa decisdo, a opcdo por uma compreensdo de praxis
pedagégica que supere a légica “magister dixit” para contemplar uma praxis
verdadeiramente dialdgica e hipertextual na projecdo e execucdo do curso a distancia,

levando em consideragdo que

o desmoronar de sistemas aparentemente sélidos que conferiam
uma certa sensacao de estabilidade e seguranca a humanidade e sua
substituicdo por estruturas aparentemente mais maledveis ou menos
estdveis e, por conseguinte, mais susceptiveis a oscilagoes,
descompassos e flutuacdes mina e atinge em cheio a necessidade de
solidez que parece ser uma constante da humanidade (NONATO,
2006b, p. 85).

Nao resta duvida, contudo, que a forga contrdria de praticas instituidas ndao pode
ser desconsiderada. Isto posto, a op¢do por uma praxis pedagodgica hipertextual implica na
assungao consciente das dificuldades dessa escolha, isto é, do esfor¢o continuo por
encontrar novas solugdes metodoldgicas para as questdes relativas a construgao do

conhecimento no ambiente relacional professor-aluno, professor-alunos, aluno-aluno,
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aluno-alunos para além de praticas pedagdgicas ja estabilizadas, mas que ndo propiciam o

espaco de autonomia e dialogicidade demandados por uma praxis hipertextual.

N3o obstante tudo isto, nada veda a recepgdo de praticas tradicionais em um curso
a distancia de matiz hipertextual, contanto que essas praticas sofram um influxo de
dialogicidade para garantir a coeréncia da op¢do metodoldgica ou que essas praticas tenham
um impacto de tal modo reduzido que ndo desfigurem a proposta metodoldgica, antes
funcionem como elementos de sadia pluralidadade, permitindo o exercicio de habilidades
cognitivas variadas no ambito do curso dado, posto que o problema nao reside tanto na
pertinéncia ou ndo desta ou daquela pratica pedagogica de matiz tradicional, mas na
transposicao en masse de uma légica presencial e monoldgica para o AVA em um curso EAD,

desfigurando-o.

Um curso desenhado a partir de uma abordagem hipertextual do processo de
construgao do conhecimento implica, portanto, em primeiro plano, em um espago de
interagcdo que permita aos sujeitos implicados no processo explorar varios dos caminhos
possiveis para a apropriagao da informagdo. Neste ponto, ferramentas que permitam esse
abrir-se do curso a possibilidades plurais sdo essenciais, notadamente, o forum e o
hipertexto base do curso construido de modo a servir de ponto de partida para as
discussdes. Um hipertexto base bem desenhado ao lado de um forum aberto mediado de
maneira a garantir a socializagcdo dos percursos individuais, isto é, das trilhas abertas pelos
sujeitos que refletem sua perspectiva em relagao ao tema constituem-se em ferramentas
centrais em uma praxis pedagogica hipertextual, na medida em que se subtraem a
estruturas verticalizadas que tolhem a pluralidade de abordagens e instauram uma visao

uniforme e unilateral do conteldo proposto, dado que

revisiting the same material, at different times, in re-arranged
contexts, for different purposes, and from different conceptual
perspectives is essential for attaining the goals of advanced
knowledge acquisiton (SPIRO et al., 1991, p. 28 apud ROUET &
LEVONEN, 1996, p. 13)*.

4 .. . oo . . s .

“revisitar o mesmo material, em ocasies diferentes, em contextos reordenados, como objetivos diversos e a
partir de perspectivas conceituais diferentes é essencial para o alcance das metas de aquisicdo avangada de
conhecimento” (tradugdo nossa).
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IMPLICAGOES PEDAGOGICAS DO USO DE HIPERTEXTOS NOS AMBIENTES VIRTUAIS DE
APRENDIZAGEM

A pedra de toque da emergéncia da EAD como uma modalidade educacional
plenamente disponivel aos profissionais de educagao, educandos e instituicdes de ensino é o
reflexo pedagdgico que essa op¢do implica, acentuadamente quando o curso em questdo é

ofertado mediante a utilizacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

Em primeiro lugar, ha que se admitir que, independente do quao aplicaveis sejam
em ambiente presencial as premissas de uma praxis pedagdgica hipertextual, o simples fato
de o processo ensino/aprendizagem se dar em um ambiente virtual é suficiente para
demandar dos sujeitos implicados — docentes e discentes — uma nova praxis pedagdgica,
dados os fortes condicionantes espaco-temporais que se alteram e (des)(re)configuram no
espaco virtual. Isto posto, o desenvolvimento de uma praxis pedagdgica hipertextual decorre
ndao tanto dos problemas inerentes a praxis hegemonica per se, mas em virtude das

contingéncias singulares que o AVA cria para a pratica pedagogica.

”

Em primeiro lugar, had que se considerar a obsolescéncia da légica “magister dixit
em uma proposta pedagégica mediada através de um AVA®. Neste ponto, tanto professores
guanto alunos precisam encontrar uma nova medida para a mediacdo pedagdgica na
constru¢ao do conhecimento. Um espago dialdgico de construgdao do conhecimento supde
necessariamente sujeitos implicados nessa construcdo, o que afasta por principio a

passividade discente e o monopdlio docente da palavra em igual medida.

Neste ponto, hd que se considerar que a adog¢dao de um paradigma dialégico no
fazer pedagodgico impacta fortemente no idedrio estabelecido sobre a praxis pedagogica
hegemonica, mormente no que tange a uma revisdo dos papeis de alunos e professores, ndo

tanto para rever posi¢gdes, mas para realinhar posturas educativas.

> Neste ponto, hd que se pontuar que, infelizmente, muitos AVA sdo reduzidos a meros repositérios de
referéncias e/ou atividades individuais que replicam na EAD a légica de transmissdo de contetidos que Paulo
Freire intitularia de “educacdo bancaria” (1983, p. 66). A utilizagdo do AVA nestes termos, além subutilizar as
vastas potencialidades de uma AVA, dificilmente levara a caracterizacdo de tal curso de hipertextual em sua
praxis pedagogica. Nesse sentido, precisa-se muito mais do que o simples “uso do computador” para a garantir
a hipertextualidade de uma proposta pedagdgica.
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Um paradigma dialdgico implica na adocdo de opcdes metodoldgicas que
potencializem a construcdo dialégica do conhecimento e é, neste aspecto, que um AVA se
torna estratégico, na medida em que pode possibilitar a construcdo de estratégias que
valorizem a dialogia como modus privilegiado de préaxis pedagogica em virtude mesmo de
sua propria natureza de espago de mediagdo intersubjetivo. Assim, dada a condigao
tecnoldgica favoravel, a opcdo por uma préaxis pedagodgica dialdgica na matriz filosofica e
hipertextual na matriz operativa como que se impde natural, ndo obstante a necessidade
fundamental de uma tomada de posicao factual dos operadores pedagdgicos no sentido de

materializar essa opgao.

Nao obstante tudo isto, se é verdade que imaginar que um AVA, qualquer que seja
ele, possa ser per se capaz de garantir uma pratica pedagdgica dada, redunda em um quase
determinismo tecnoldgico, é verdade também que a estrutura geral de um AVA e a mens
que preside os postulados teérico-metodoldgicos da EAD conduzem naturalmente para uma
praxis pedagogica dialdgica, pelo que sé com expressivas omissbes, reducbes e mesmo
contradi¢des sistémicas se poderd adaptar um AVA a uma proposta pedagdgica que
meramente replique no AVA uma concepc¢do de ensino/aprendizagem de perfil bancario

(FREIRE, 1983, p. 66 et seq.).

Aqui, ha que se fazer uma recensdo para salientar que a opc¢ao por conformar um
curso a distancia totalmente ou quase totalmente através de videoconferéncias,
conferéncias web, teleconferéncias ou video streaming — tanto pior nos dois ultimos
modelos, dadas as restricdes de interlocucdo entre as salas remotas que esses dois modelos
tecnologicos apresentam — sinaliza de pronto uma intencionalidade pedagdgica de clara
replicacdo na modalidade EAD assim conformada dos paradigmas da educacdo presencial,
pelo que bem se poderia dizer que tais praticas sdo, na verdade, a partir de um certo angulo

de observacdo do fendbmeno, uma educacao presencial a distancia.

N3o resta duvida que o enquadramento juridico-administrativo de um curso dado
nesta ou naquela modalidade depende menos dos matizes de dialogicidade deste ou
daquele desenho pedagdgico e mais de quanto pressuposto nos diplomas legais que regem a

educacdo nacional no tocante as modalidades de ensino e a definicdo que eles ddo dessas
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modalidades®. Contudo, de um ponto de vista puramente metodoldgico, o uso exclusivo ou
guase exclusivo de tecnologias que inibem a interacdo sinalizam para uma como que clara

intencdo de subtrair-se ao viés dialdgico inerente a EAD, ao arrepio da concepc¢do de que

os principios orientadores da educac¢do formal devem ser desatados
do seu tegumento da ldgica do capital, de imposicio de
conformidade, e em vez disso mover-se em dire¢ao a um intercadmbio
ativo e efetivo com praticas educacionais mais abrangentes
(MESZAROS, 2005, p. 58-59).

Também, ha que se ressalvar que nada ha de inapropriado no uso dessas
ferramentas — mesmo aquelas cuja concepc¢do tecnoldgica impede ou dificulta a interacdo
entre os sujeitos — no bojo de uma proposta metodoldgica que propde momentos outros de
maior identidade dialdgica. A escolha de uma ferramenta tecnoldgica estara sempre sob o
crivo da necessidade de dar conta de uma proposta metodolégica dada, de um conjunto de

conteudos ou do ensejo de garantir momentos de maior interacdo entre os sujeitos vis-a-vis

momentos de apropriagao individual de determinada tematica, posto que

accessing extra information while reading can compensate for initial
deficiencies in vocabulary or background knowledge. However,
comprehension is a continuous process and interruptions can be
harmful (ROUET & LEVONEN, 1996, p. 15)’.

Neste ponto, ha que se reafirmar que a opg¢do por uma abordagem hipertextual ndo
subtrai o protagonismo docente na condugdo do processo ensino-aprendizagem, embora o
reconfigure, na medida em que a praxis pedagdgica hipertextual ndo é a negacdo da funcao
docente per se, mas a indicacdo das possibilidades mais dialégicas de mediacdo desse
processo, parametros de mediacdo que permitam niveis sempre crescentes de liberdade e
autonomia discente na conformacdo de seus percursos formativos, da construcdo do

conhecimento demandado, do alcance dos objetivos pedagdgicos colimados.

® Cf. Lei n® 9.394/96, Decreto n? 5.622/05 e Portaria Ministerial n? 4.361 /04 mormente. No que tange ao
credenciamento de cursos e instituicGes na modalidade a distancia, convém investigar a legislacdo atinente que
vem se consolidando no sentido de unificar e criar convergéncias, guardadas as especificidades, entre os cursos
e instituicOes presenciais e a distancias a comegar pelos instrumentos legais.

7 “[...] acessar informacdo extra ao tempo em que se |1é pode compensar deficiéncias iniciais no vocabuldrio ou
conhecimento. Entretanto, compreensdo é um processo continuo e interrupgdes podem ser danosas”
(tradugdo nossa).
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Ademais, hd que se compreender que a ado¢cdao de um paradigma hipertextual de
mediacdo da aprendizagem em ambiente virtual representa a opg¢do por uma mediac¢do da
aprendizagem que comporte uma apreciacdo dialégica do processo de construcdo do
conhecimento consoante com essa “theory of knowledge, an architetonics of perception ®”
(HOLQUIST, 2004, p. 35), na medida em que a mediacdo da aprendizagem propicie meios de

facilitar o uso pedagdgico da compreensao de que

a idéia (SIC!) é interindividual e intersubjetiva, a esfera da sua
existéncia ndo é a consciéncia individual mas a comunicacdo
dialogada entre as consciéncias. A ideia (SIC!) é um acontecimento
vivo, que irrompe no ponto de contato dialogado entre duas ou
varias consciéncias. Neste sentido a ideia é semelhante ao discurso,
com o qual forma uma unidade dialética’ (BAKHTIN, 2002, p. 87).

Assim, a abertura a formas mais dialégicas de construcdo de sentidos nos espacos
de mediagdo do AVA levara potencialmente a superagao da estruturagdao hierarquica de
atividades e tarefas em prol de um novo desenho que comporte um leque sempre mais
amplo, sempre mais dinamico, sempre mais plural e aberto de oportunidade de entrada e de
percursos possiveis para a construcdo do conhecimento que o objetivo do curso consagrou,
tornando-o efetivamente hipertextual para muito além da mera assunc¢do do formato
hipertextual do material didatico desprovido de uma praxiologia hipertextual na construcao

da dindmica ensino/aprendizagem.
METODOLOGIA: UM ESTUDO DE CASO

Diante do quadro tedrico descrito, aqui trazemos a experiéncia da segunda turma
do Curso de Especializagdo em Gestao Escolar, desenvolvido pela Faculdade de Educagao da
Universidade Federal da Bahia (FACED/UFBA) entre 2010 e 2011 na modalidade a distancia,
no ambito do Programa Nacional Escola de Gestores da Educagdo Basica do Ministério da
Educacdo. Esse curso visa especialmente, contribuir com o desenvolvimento profissional do
professor gestor e com a melhoria da qualidade dos processos de organizacao e gestdo da
Educacdo Basica, além de pautar-se por uma concepcdo de formacdo de professores que
contemple a integracdo entre teoria e pratica num contexto de desenvolvimento profissional

permanente.

® “teoria do conhecimento, uma arquitetura da percepg¢do” (tradugdo nossa).

? Grifos do autor.

18
Poiésis, Tubardo, v. 5, n.9, p. 8- 33, Jan./Jun. 2012.



P OI1ESIS—REVISTA DO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCAGAO — MESTRADO — UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA

Assim, para desenvolver essa investigacdo, toma-se a abordagem qualitativa como

base de orientagao metodoldgica, uma vez que a pesquisa qualitativa

€ uma atividade situada que localiza o observador no mundo. Consiste em
um conjunto de praticas materiais e interpretativas que dao visibilidade ao
mundo. Nesse nivel, a pesquisa qualitativa envolve uma abordagem
naturalista, interpretativa, para o mundo, o que significa que seus
pesquisadores estudam as coisas em seus cendrios naturais, tentando
entender, ou interpretar, os fen6menos em termos dos significados que as
pessoas a eles conferem (DENZIN e LINCOLN, 2006, p. 17)

s

E nesse viés que a abordagem qualitativa se encaixa nas necessidades desta
pesquisa que propde uma reflexdo em torno do lugar da hipertextualidade nos ambientes
virtuais de aprendizagem a partir da dindmica pedagdgica e curricular dos cursos ofertados
na modalidade a distancia. Além disso, possibilita encaminhar a compreensao, interpretacao
e descricdo dos processos pesquisados no desenvolvimento de uma pratica pedagdgica on

line™®,

Complementando, a partir das ideias de Bogdan e Biklen (1994), a abordagem
gualitativa apresenta cinco caracteristicas basicas que norteiam esta pesquisa e que, em
certa medida, apresentam possibilidades de ampliagao do procedimento metodolégico para

compreensao do fendbmeno, como bem se pode aduzir de quanto se segue:

1. [...] o ambiente natural [é] como sua fonte direta de dados e o
pesquisador como seu principal instrumento; 2. os dados coletados sado
predominantemente descritivos; 3. a preocupag¢do com o processo é muito
maior do que com o produto; 4. o ‘significado’ que as pessoas ddo as coisas
e a vida sdo focos de atencdo especial pelo pesquisador; 5. a analise dos
dados tende a seguir um processo indutivo (BOGDAN e BIKLEN, 1994, p.47-
50). (grifos nossos)

Vale ressaltar, que é necessario apreender um conjunto de estratégias para a
realizagao da investigagdo, pois se torna imperioso algo mais que possibilite uma reflexao
sobre as possibilidades hipertextuais apresentadas pelas tecnologias da informacdo e

comunicagdo (TIC), principalmente, por um ambiente virtual de aprendizagem (AVA) como o

10 Para além do exercicio da praxis a efetivacdo da mediacdo pedagdgica é compreendida como a atitude, o
comportamento do professor que se coloca como um facilitador, incentivador e motivador da aprendizagem,
ou seja, uma ponte mével entre o aprendiz e sua aprendizagem que ativamente contribui para que o aprendiz
chegue aos seus objetivos, conforme Masseto (2000) e on line pelo fato de estar sendo concebida a partir de
exercicios tedrico-praticos desenvolvidos a partir de aprendizagens mediadas por computador.
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Moodle. Isto posto, a pesquisa qualitativa permite que tenhamos uma compreensao de que
0 campo, o contexto ndo nos oferece somente dados, mas situacdes, sentimentos,
ideologias, praticas e subjetividades que devem ser consideradas no sentido de que a

pesquisa qualitativa proporciona ao pesquisador compreender o préprio fendbmeno e

reconhecer que o pesquisar esta ligado ao sujeito pesquisado por uma
relacdo dialética entre seu horizonte conceitual e a experiéncia do sujeito,
na qual, mediante a intersubjetividade, [...], estabelece seus resultados
(MACEDO, 2006, p. 19).

Nessa direcdo, pensando em fung¢do da natureza do objeto aqui em analise, a opgao
metodoldgica precisou viabilizar a investigacdo do fendmeno, sem deixar perder as minucias
do contexto. Diante de tais peculiaridades do estudo, fez-se a opg¢do por um estudo de caso,

0 que permitiu uma analise mais particular do objeto em analise, dado que o Estudo de Caso

tem por preocupacdo principal compreender uma instancia singular,
especial. O objeto estudado é tratado como Unico, ideografico (especial,
singular), mesmo compreendendo-o enquanto emergéncia molar e
relacional, isto é, consubstancia-se numa totalidade composta de, e que
compde outros ambitos ou realidades (MACEDO, 2006, p. 150).

Nesta perspectiva, a possibilidade de obter uma visao em profundidade de
processos educacionais, na sua complexidade contextual, permite que se analise no
processo descritivo interpretativo o lugar da hipertextualidade no ambiente virtual de
aprendizagem do curso em estudo e como esse processo é percebido pelos sujeitos em
atividade. Assim, o estudo de caso procura captar a complexidade de um “sistema”, na sua
atividade, pois “o0 caso é um sistema integrado. Ndo é necessdrio que as partes funcionem
bem, os objectivos (SIC!) podem ser irracionais, mas é um sistema” (STAKE, 2005, p.16). Na
mesma direcdo Yin (2005) sublinha justamente que o estudo de caso leva a fazer
“observacdo direta e a coligir dados em ambientes naturais”, o que é diferente de confiar

em “dados derivados” (resultados de testes, estatisticas, respostas a questionarios).

Por estes motivos o estudo de caso se figurou mais apropriado, pois permitiu

relatar, descrever e interpretar as experiéncias vividas durante o estudo no sentido de
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possibilitar ao “leitor fazer suas generalizagdes naturalisticas'"” (GATTI, 2002, p. 19) do caso
abordado, uma vez que a intencdo deste estudo é expor itens propositivos para
implementar uma discussdo sobre o lugar da hipertextualidade nos ambientes virtuais de
aprendizagem a partir do caso da Especializacdo em Gestdo Escolar, conforme quanto se

segue.

Por conta da implicacdo dos pesquisadores no processo, a escolha do locus de
analise foi fortemente marcada por idiossincrasias que poderiam mascarar, turvar ou
direcionar os resultados. Por isso, optou-se por um método de escolha aleatdria, com o
objetivo de garantir o minimo de honestidade cientifica ao estudo em questdo (GALEFFI,

2009), na medida em que

neutralidade cientifica, portanto, é um compromisso ético de fidelidade e
coeréncia tedrico-metodoldgica ante o objeto, para evitar o perigo de se
transformar o método cientifico em uma maneira de se justificar posicdes
incompativeis com o fato empirico observado, ndo uma iseng¢ao absoluta
ante o objeto, uma anulagdo da subjetividade do pesquisador, uma
abstracdo de si mesmo, um esvaziamento. Ao contrario, o eu do sujeito
pesquisador se constréi na pesquisa, no didlogo da pesquisa, na interagdo
com os outros sujeitos e com ela interage (NONATO, 2006a, p. 127).

Isto posto, selecionou-se o Polo 09 — Teixeira de Freitas —, por compreender ser
necessario um recorte conciso do objeto, o que permite a realizacdo de um estudo de caso
como metodologia que poderd constatar ou ndo a validade dos pressupostos tedricos
apresentados, assim como o lugar da hipertextualidade nos recursos de apresentacdo dos

conteudos e nas ferramentas de comunica¢do mais utilizadas.

No que toca ao caso objeto deste estudo, o curso de Especializagdo em Gestao
Escolar do Programa Nacional Escola de Gestores da Educacdo Basica (PNEGEB) da Secretaria
de Educacdo Basica (SEB) do Ministério de Educacdo (MEC), na Bahia estd sob a
responsabilidade da Faculdade de Educacdo da Universidade do Estado da Bahia
(FACED/UFBA). E um curso de pds graduacdo lato sensu destinado para formacdo
continuada de dirigentes escolares (diretores e vice-diretores) no exercicio da funcdo. O

curso, desenvolvido na modalidade da educacdo a distancia (EAD) em todo o Estado da

n “Generalizacdo naturalistica (STAKE, 2005) ocorre em fung¢do do conhecimento experiencial do sujeito, no
momento em que esse tenta associar dados encontrados no estudo com dados que sdo frutos das suas
experiéncias pessoais” (GATTI, 2002, p. 19).
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Bahia em segunda edigdo, de junho de 2011 a maio de 2012, atendeu a 16 polos, sendo 03

em Salvador e 13 espalhados no interior de todo o estado.

Para fazer funcionar essa estrutura, a equipe foi composta por 64 assistentes de
turma (profissional na sua grande maioria especialistas, responsaveis pelo acompanhamento
e monitoramento dos cursistas no que se refere ao desenvolvimento das atividades do
curso); um professor formador para cada turma e componente curricular do curso
(responsaveis pela mediacdo pedagdgica, orientacdo e acompanhamento das atividades e
interagdo no ambiente, além da correcdo e avaliagdo das atividades do curso); 05
coordenadores de polo (responsaveis pelo acompanhamento dos professores e assistentes
de turma, monitoramento do desenvolvimento pedagdgico e académico do curso); além de
02 coordenadores de assisténcia que intermediavam a comunicagdo entre as esferas
responsaveis pelo desenvolvimento do curso, quais sejam a Secretaria de Estado da

Educacdo e as Secretarias Municipais da Educac¢do envolvidas.

O curso tem como objetivo formar em nivel de especializagao gestores educacionais
das escolas publicas da Educacdo Basica, contribuindo com a qualificacdo da equipe gestora
escolar na perspectiva da gestdo democratica e da efetivacdo do direito a educacdo escolar
basica com qualidade social. E por esse motivo tem uma organizacdo curricular baseada
numa concepgao de formagdao humana e de gestdao educacional dentro dos principios da
gestdo democratica e da cidadania, uma vez que as atividades tedrico-praticas sdo propostas
para serem desenvolvidas a partir das necessidades da realidade da gestdo vivida pelos

cursistas-gestores.

Assim, na busca de implementar processos formativos que impliguem na
apropriagdo de meios, mecanismos e instrumentos que permitam intervengdes mais
satisfatorias, do ponto de vista pedagdgico, no dia-a-dia escolar, a partir da compreensao
dos condicionantes sociopoliticos e econdmicos que permeiam a organizacdo escolar, o
curso foi estruturado em trés eixos ligados entre si: o direito a educacdo e a fungdo social da
escola basica; politicas de educacdo e a gestdo democratica da escola; Projeto Politico
Pedagdgico e praticas democraticas na gestdo escolar, os quais sdo desenvolvidos em seis
salas ambientes, as quais constituem os componentes curriculares do curso apresentados no

ambiente virtual de aprendizagem (AVA) Moodle. As seis salas ambientes sdo Projeto
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Vivencial, Fundamentos do Direito a Educacdo, Politicas e Gestdo da Educacao,
Planejamento e Praticas na Gestdo Escolar, Tdpicos Especiais — Conselhos Escolares e Oficina

Tecnoldgica, além de uma sala ambiente introdutério sobre o Moodle.

Com uma estrutura curricular pensada num viés interdisciplinar e organizada no
sentido de possibilitar interacdo teoria e pratica permanentemente, buscou-se construir um
ambiente virtual que, no seu design pedagdgico, possibilitasse um movimento continuo de ir

e vir, dando condig¢des aos cursistas e professores de integracao permanente.

Em cada polo a sala do curso é constituida de um espaco geral de apresentacdo do
curso e de interagdo dos cursistas entre si, com coordenagdo e assistentes de turma e acesso

aos documentos legais e de orienta¢do do curso e da IFES ofertante.

de gestores

da educagdo bisica

2 o v Pigina

Fr,
AR escola

Vood acessou como Mary Vakda Souza Sakes (C - GE). Cursssta (Retomar a minha fung 50 no

"G -UFBA - Pole 9 REtomar @ minha fungao nonma

iensagens Programagio

o hil mensagons pendentcs
Mg,

sudrios Online

{itmos S minutos) —
Bl Meary Valca Souza Sales (C -

escola de

articipantes
4 Pamicipanics

#squisar nos Foruns

Van sscola, capazes de fortalecer a qualidade da ¢

Xl
RV

gestores

da educac¢io basica

UItimas Noticlas

3 Mar. 12'19
Joceima Rios (CP)
Entrega do arquivo da monograf
achntiva mats

23 New. OO'S7
Joceima Rios (CF)

Werkahop de enserraments do
cunsy v Espetializaydu em Gesl

ESCOIar mans
17O, 1739
Joceima Rios (CP)
Emissao de atestados e certificad
mais.
Tépicos antigos

Préximes Eventos

Pesquisa Avancada @

HNéo hd nenhum evento proxima
dministragio Ly
. Mtas ) Boas vindas!

Figura 1 — Pagina inicial do AVA do curso, polo 09
Fonte: moodle.org.br/ufba

A preocupacdo em relagao a estrutura curricular e ao desenvolvimento pedagégico
do curso, proporcionaram aos professores formadores e aos assistentes de turma, uma
condicdo diferenciada para desenvolver a EAD, pois as possibilidades de comunicacdo foram
ampliadas, com o atendimento presencial dos Assistentes de Turma e a dinamica pedagdgica

pensada bastante dialdgica.

No entanto, com o desenvolvimento do curso, percebemos que a dialogicidade
dependia muito da pratica docente e era pouco potencializada pelo desenho pedagdgico de
funcionamento do curso no geral. Nesse ponto, passamos a refletir sobre o lugar da
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hipertextualidade no ambiente do curso, uma vez que a proposta do curriculo é a

interdisciplinaridade em todo processo formativo.

Vejamos entdo quais as ferramentas utilizadas no desenvolvimento pedagdgico do

curso e a funcdo elas desempenham no processo educativo.

Sala Ambiente Topicos Especiais -Conselhos Escolares

{8 Plano de curso - TE/CE
B Percurso na TE/CE
# Liwo | - Conselhos Escolares: Democratizagdo da escola e construgdo da cidadania
# Lo Il - Conselho Escolar & a aprendizagem na escola
# Liveo Il - Conselho Escolar & o respaite & a valorizagio do saber @ da cultura do estudante e da comunidade
(3 Midig@teca TE/CE
& Cademos

| |
|
—-l_.‘.. Interagio
Utilizem &ss& £5pacse para manterem contats direto com os professores
B Fale com o Professon(a) da TE/CE
() Bate-papo na TE/CE

Atividades

% Arnidade 1 (TE/CE) - Reflatinda ¢ discutindo sobre o5 conselhos escolaes
i Arnvidade 2 (TE/CE) - Diagnéstico situacional des Conselhos Escolares
@ Instrumento de diagndstico para escolas COM Conselho Escolar
@ Instrumento de diagndstico para escolas SEM Conselho Escolar
i Atradade 3 (TE/CE) - Rewitalizag So/implantac3o do Conselho Escolar
® Avaliagso Institucional da TE/CE

Figura 2 — Desenho didatico da sala ambiente TE- Conselhos Escolares
Fonte: moodle.org.br/UFBA, 2011

Todas as salas ambiente sdo estruturadas com uma primeira parte onde sdo
apresentadas as informacgGes gerais sobre a sala ambiente, os conteidos de trabalho,
normalmente, disponibilizados na ferramenta livro do moodle e as orienta¢des gerais sobre
as atividades avaliativas. Em seguida um espaco de interacdo com um férum aberto para
conversar com o professor e colegas e um chat para uso diversificado das necessidades de
comunica¢do. O terceiro bloco do ambiente é o espaco reservado para as atividades
avaliativas constituidas por féruns de discussdao, sempre com o objetivo de refletir
criticamente acerca de conteudos especificos de cada sala, uma vez que existe a
possibilidade real de consolidar a relacdo teoria-pratica e a interacdo, a tarefa sempre
utilizada para postagem de produtos orientados de construcao individual e coletiva e a base

de dados.
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Tomemos como base de analise do ambiente da sala ambiente Planejamento e

Pratica da Gestdo Escolar do polo 9 — Teixeira de Freitas para explorar.

i
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Figura 3 — Sala ambiente Planejamento e prética de Gestao Escolar, polo 09
Fonte: moodle.org.br/moodle

Podemos verificar que o design didatico é amigavel, no entanto, ndo apresenta
muita diferenca em relacdo aos cursos tradicionais oferecidos na modalidade EAD. Em
relacdo as atividades encaminhadas, existe uma sequéncia dialdogica, uma vez que os
conhecimentos utilizados para o desenvolvimento das mesmas, sdo construidos a partir da
reflexdo estabelecida em todas as salas ambiente com a pratica cotidiana do exercicio da

gestdo da escola.
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O AVA do curso apresenta como caracteristicas basicas presentes em todas as salas
ambiente a organizacdo dos blocos de trabalho; conteidos apresentados de maneira variada
(livros, videos, pdf); uso do potencial comunicacional dos féruns de discussdo; exposicdo das
atividades como produtos de reflexGes tedrico-praticas a partir das experiéncias vividas no

exercicio da gestdo da escola e do estudo das teorias apresentadas.

N3o obstante essa disposicao do ferramental do curso, tais caracteristicas nao
garantem o uso das potencialidades hipertextuais do AVA Moodle e nem das indicacbes
interdisciplinares de desenvolvimento do curriculo do curso, pois do ponto de vista
pedagodgico existe a necessidade da supera¢do de um paradigma linear de funcionamento
dos processos de ensino e de aprendizagem, uma vez que no AVA mantém-se a dindmica em
que o professor ensina e o aluno aprende, sem considerar as possibilidades de troca

encaminhadas pelo uso das TIC como recursos pedagogicos.

Neste ponto, a experiéncia do curso patentou a forte transferéncia praxioldgica — da
praxis presencial para a praxis pedagogica a distancia — que marca a oferta de EAD e as
formas de mediacdo nessa modalidade. Malgrado o substrato, as experiéncias pedagogicas
tenderam a conservar um ordenamento hierarquizado das atividades e das interlocugdes
nos foruns muito préximo a légica que preside os cursos presenciais: 0 movimento natural
de discentes e docentes, via de regra, sinalizou para essa transferéncia, indicando que a
assuncdo de um paradigma interacional diferenciado ndo se dd sem um movimento

intencional, consciente e disciplinado no sentido da ruptura das praticas instituidas.

Assim, o design didatico apresentado na figura 2 revela o quanto o funcionamento
hipertextual do AVA do curso depende de uma pratica pedagdgica consequente a ser
implementada pelo docente, no caso em estudo, o professor formador, pois ndao apresenta
muita diferenca de exposicdo das estruturas de funcionamento de um curso regular, mesmo

gue seja presencial.

No que concerne a pratica pedagdgica, o ambiente ndo apresenta possibilidades
ampliadas do seu efetivo exercicio, a ndo ser a liberdade de comunicacdo e ampliacdo do

tratamento dos conteldos nos féruns de discussdo e no espaco de interacdo através dos
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chats, mesmo assim sé havera uma pratica hipertextual se o professor dominar o uso das

tecnologias digitais e as ferramentas de edicdo do AVA Moodle.

Aqui, desponta com clareza que um AVA, mesmo que construido a partir de um
curriculo interdisciplinar, s6 apresenta um design didatico hipertextual se a concepgao
pedagdgico-tecnoldgica dos sujeitos que o constroem também é hipertextual, se a leitura do
contexto pedagodgico é hipertextual. Neste ponto, emerge algo fundamental para uma
compreensao precisa das implicacdes de uma praxis pedagodgica hipertextual: ela estd muito
ligada aos aspectos procedimentais do design didatico implementado do que aos aspectos
propriamente formais da estruturacdao do AVA em questdo. Nesse sentido, mesmo um
ambiente que apresenta possibilidades de “alteracdo” na dinamica pedagégica do processo
formativo é passivel de ser utilizado a partir de um paradigma presencial, com “aulas de
conteudo”, atividades de discussdo e atividades de sistematizacdo da aprendizagem que

apresentadas sempre como produto e ndo como parte de um processo formativo.

A analise dos féruns de discussdo da sala ambiente PPGE demonstrou como uma
tematica que, per se, possibilita plenamente uma discussio hipertextual®® pode ser
submetida a uma ldgica de aplicacdo monoldgica. No caso concreto, o encaminhamento
pedagodgico da atividade castra possiveis desdobramentos e transbordamentos que seriam
possiveis a partir de uma condugao hipertextual e dialdgica da tematica, uma vez que
orienta apenas para leitura de textos como pressuposto basico para a articulagdo teoria-
pratica, recolhendo as impressbes e apreciacdes ao modo de atividades professor-aluno,
subutilizando as potencialidades do forum de discussdo e da propria tematica em discussao,

como podemos confirmar na figura 4 a seguir:

12 . s . . . ;

Se é verdade que qualquer tematica pode ser abordada a partir de uma perspectiva hipertextual, é verdade
também que algumas tematicas, por implicar uma abertura natural a uma gama significativa de interconexdes
com tematicas e areas fronteirigas, como que predispdem-se naturalmente a uma abordagem hipertextual.
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Fonte: moodle.org.br/UFBA

Na sequéncia, analisando as contribuicoes e interagées do férum em questdo,
verificamos que 99% das contribuicGes se referem tdo somente aos textos de trabalho, sem
interacdo e dialogo com as construcdes dos colegas. No entanto, a partir da orientacdo e da
mediacdo do docente, alguns cursistas arriscam-se a propor reflexdes a partir de textos de
videos, complementam, discordam, ampliam as contribuicdes dos colegas, referem-se a
materiais disponiveis nas outras salas ambiente, o que parece minimizar o problema, sem no
entanto desmontar a armadilha que se configura na orientacdo docente inicial que prioriza a
assimilacdo a construcdo dialdgica vis-g-vis a atitude discente de mero cumprimento de

tarefa e demonstracao da assimilacdo de um bloco de conteudo.

Para garantir uma mediacdo hipertextual e dialégica, o docente precisa quebrar o
paradigma de que quem aprende ndo ensina, deixando claro que no AVA todos sdo
potencialmente ensinantes e aprendizes, uma vez que a dialogicidade é um principio comum
a todos para a construcdo do conhecimento. Essa atitude docente serd muita clara se ele
ndo privilegiar a exposicdo linear de conteidos como forma prevalente de introducdo das

tematicas a serem estudadas.

Importa salientar que a implementagdo de uma pratica hipertextual nesse contexto
ndo reduz a responsabilidade docente da media¢do pedagogica e da orientacdo didatica nos
processos de ensino e de aprendizagem. Antes, ao contrario, tal pratica exige do professor

acOes pedagdgicas mais efetivas no sentido de garantir as condi¢cbes pedagdgicas para a
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construcdo do conhecimento dialogicamente, incentivando e sustentando a autonomia
discente. Nesta perspectiva, torna-se necessario, para além de uma nota orientadora de um
férum, uma acdo do professor que potencialize o uso dos recursos digitais disponiveis no
AVA e na rede, maximizando as habilidades e competéncias discentes na construcdo do

conhecimento.

Ademais, o desenho didatico do AVA de um curso a distancia deve conduzir a uma
gama de possibilidades de acesso, de tomada de decisdo a respeito do caminho a ser
trilhado e da autonomia com que se deve construir o conhecimento. No entanto, essa
perspectiva ndo restou explorada na organizacdo didatica do AVA do curso analisado. Por
seu turno, ha que se reconhecer também que os docentes, via de regra, de certo modo, sdo
tolhidos em sua autonomia pedagdgica no que tange a possibilidade de implementagao de
uma praxis pedagogica mais dinamica, dialdégica e autébnoma, dado haver uma pressao
institucional para que se siga o cronograma do curso e a “ordem” de desenvolvimento das

atividades.

Tudo isto fica evidente ao se analisar a sala ambiente TE-Conselhos Escolares,
conforme a figura 2. O féorum que conforma a atividade 1 apresenta uma reflexdao tedrica em
torno das fungdes e da importancia do Conselho Escolar e as atividades seguintes (2 e 3) ndo
abrem qualquer espago para a alteragdao da ordem ou reinveng¢ao da abordagem: uma é
diagndstica e a outra interventiva. Isto demarca a linearidade da perspectiva mediante a
qual o curso foi pensado e mascara as reais necessidades de aprendizagem dos discentes,
impossibilitando a contemplacdo das necessidades subjetivas e, também, coletivas, por
conta de um desenho metodolégico que define prioridades gerais, sufocando as demandas
concretas e experiéncias dos discentes em tematica de implicacdo tdo direta e imediata com
as vivéncias profissionais dos alunos-gestores. A decisdo por assumir uma dinamica
praxiolégico-pedagdgica hipertextual insta os professores formadores a atitudes implicadas
na direcdo de uma praxis que valorize os conhecimentos prévios, suas experiéncias e
necessidades e a autonomia dos discentes no processo educativo, como verdadeiros

coagentes do processo ensino/aprendizagem.
N3o obstante tudo isto, ha que se salientar as amplas potencialidades dialdgico-
hipertextuais de recurso disponiveis no AVA do curso analisado, tais como o livro, os féruns
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de discussdo e as paginas de texto web. Contudo, as potencialidades representadas por essa
ferramentas dependem, em primeira instadncia, de uma atitude autoral que consiga
estabelecer uma dinamica contextualizada e interdisciplinar de apresentacdao do conteudo,
do material de estudo e, em segunda instancia, de uma postura docente que otimize
dinamicamente esses dos espacgos digitais de aprendizagem a partir do uso ampliado das
varias formas comunicacionais de seus recursos e, principalmente, conduza os alunos a

assuncdo de uma atitude igualmente dialdgico-hipertextual.

No que tange ao curriculo, o curso se demonstrou fragilidade no que diz respeito a
utilizacdo de todas as potencialidades do Moodle (AVA definido como plataforma para o
Curso), pois a pouca habilidade no uso das TIC por parte dos cursistas e de alguns
professores, além do desenho didatico do curso, ndo permitiu o desenvolvimento de uma
pratica pedagdgica hipertextual plena, tais como o acompanhamento adequado por parte
do professor, e também a compreensdo por parte dos cursistas da dindmica das discussoes

em féruns e/ou chats e das potencialidades do ambiente virtual.

CONCLUSAO

O caminho a ser trilhado entre pretensdao de se construir uma praxis pedagogica
dialégico-hipertextual na EAD e a efetivagdo desse intento implica no realinhamento dos
paradigmas educacionais de docentes e discentes no sentido de permitir a reinvencao de si
como coagentes desse processo intersubjetivo que a construcdo do conhecimento mediado

em ambiente virtual de aprendizagem.

O caso estudado serviu para demonstrar a centralidade da praxis e a
instrumentalidade das ferramentas na transmutagdao de uma praxis monoldgica hegemonica
para a praxis dialégico-hipertextual emergente e as tensbes e contradi¢Ges inerentes a esse
processo. A mera disponibilizagdo de ferramentas hipertextuais em poténcia nao basta para
transformar o processo ensino/aprendizagem em andamento em um curso a distancia. Por
seu turno, a prépria potencialidade de que se trata acima depende do uso que dela fagcam

autores, docentes e discentes nessa engrenagem complexa que é um curso a distancia.

Os habitos e convicgdes forjados por anos de monologia presencial pedagdgica ndo

se desfazem ao sabor da mera transposi¢ao da sala de aula presencial para o AVA de um
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curso EAD. Ao contrario, as praticas presenciais acabam por formatar, limitando ou mesmo
desvirtuando, as ferramentas disponiveis no AVA, pelo que a ado¢do de uma praxis
pedagodgica hipertextual implica uma mudanga paradigmatica que supde uma atitude
consciente e determinada no sentido de enfrentar as resisténcias, tanto subjetivas quanto
coletivas, tanto de docentes quanto de discentes, naturais em um processo de ruptura de

paradigmas e praticas instituidas.

A subutilizacdo de um sem numero de situa¢des pedagdgicas no que concerne a seu
potencial dialdgico e hipertextual é uma situacdo natural e, em certa medida, justificavel
neste contexto de mudanca paradigmatica. O caso estudado mostra as hesita¢des, os pontos
de vanguarda e os cantos ainda sombreados nessa dindmica de reinvencdo da funcao
docente e discente com a emergéncia de ambiéncias prevalentemente dialdgicas e

hipertextuais.

De certo, a via contrdria é também possivel. Isto é, a emergéncia de uma praxis
pedagdgica hipertextual bem poderd penetrar a praxis presencial, redimensionando fungdes
e desenhos didaticos. De certo modo, ndo obstante ndo ser o objeto deste estudo, bem se
poderd identificar abordagens dialégico-hipertextuais em cursos presenciais. Todavia, do
gue se cuidou aqui e o que se buscou demonstrar é a docilidade com que o AVA se abre a
uma praxis pedagdgica que se queira hipertextual e as tensdes, dificuldades, contradigdes e
problemas com os quais se deparam os que se arriscam na reinvengao do processo de
constru¢ao do conhecimento na EAD, sinalizando para as dificuldades, alertando para as
armadilhas, mas também anunciando quanto de singular se vai construindo no esfor¢o por

se construir espacos dialogicos de aprendizagem.
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