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RESUMO: O artigo resulta da anadlise de deficiéncias de comunicagdo interna constatadas em uma instituicdo
particular de ensino e propde aliar a¢des de educomunicacdo e de comunicagao institucional como forma de
aproveitar o espago escolar para o exercicio do livre fluxo democratico da informagdo. Nessa perspectiva, o
aluno passa a atuar diretamente na constru¢do de processos comunicativos na escola e com a comunidade
escolar de entorno (pais, professores, funciondrios e publico externo).
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RESUMEN: E| articulo resulta de la andlisis de deficiencias de comunicacidn interna constatadas en una
institucién particular de ensefianza y propone coligar acciones de educomunicacién y de comunicacién
institucional como manera de aprovechar el espacio escolar para el ejercicio del libre flujo democratico de la
informacion. En esa perspectiva, el alumno pasa a actuar directamente en la construccién de procesos
comunicativos en la escuela y con la comunidad escolar en rededor (padres, profesores, funcionarios y publico
externo).
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SUMMARY: The article results of the analysis of the intern communication deficiencies evidenced in a private
education institution and it suggests to link actions of educomunication and institutional communication as a
form to make the best of the place of school to the charge of the free democratic flow of information. In this
perspective, the student directly starts to act in the construction of the communicative processes at school and
with a school community (parents, teachers, employees and external public)
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INTRODUCAO

No sistema das organizacdes empresariais, muitas deficiéncias sdo encontradas. E
necessdria uma constante andlise no processo de gerenciamento para detec¢do de
problemas institucionais, causados pela desconexdo do grupo, em decorréncia de distor¢des
na comunicacao interna.

Se a comunicagdo interna é imprescindivel em qualquer empresa, mais vital ainda é
em uma instituicdo educacional, onde o conhecimento é o objetivo fundamental dos
principais envolvidos: alunos e professores.

A desinformacdo em relacdo aos eventos e atividades desenvolvidas na instituicao
escolar prejudica o contato interpessoal, deixa o processo de comunicacdo interna
vulneravel e alvo de ruidos, de diversas interpretacdes, colocando toda a instituicdo a mercé
de subjetividades e com menor aproveitamento das acoes criadas.

Em uma época onde a evolugdo tecnoldgica marcadamente privilegia a comunicagao,
a escola precisa utilizar todos os recursos possiveis para promover o fluxo informativo entre
seus membros. Nesse cendrio, um novo campo tedrico-pratico comeca a ser desbravado: a
“educomunicagdao”. Unir os conhecimentos da Educomunicagdo e de Comunicagao
Institucional e, a partir deles, propor estratégias que contribuam para uma comunicacdo
interna mais efetiva dentro do ambiente escolar é o desafio aqui proposto.

Ha tempos a escola deixou de ser o Unico ou principal fornecedor de conhecimento a
criangas e adolescentes. O desenvolvimento de novas tecnologias eletronicas, cada vez mais
acessiveis, alia-se a crescente presenca da midia no cotidiano das pessoas, por isso torna-se
imperativo refletir sobre a importancia da comunicagao interna como meio facilitador do
entrosamento social e das praticas pedagdgicas no ambiente escolar.

O educador Paulo Freire, ao longo de sua obra, jd alertava para a necessidade de
enxergar a comunica¢ao como elemento fundamental no processo educativo, pois é ela que
transforma seres humanos em Sujeitos. Para Freire, a educacdo é um processo da
comunicagao, pois a construgdo partilhada do conhecimento sé ocorre mediada por relagdes
dialéticas entre os homens e o mundo.

No espaco educativo, a gestdo da comunicacdo deve tratar do planejamento,
execucdo e realizacdo de procedimentos e processos que criam ecossistemas comunicativos

a fim de aproveitar o espaco escolar para o exercicio do livre fluxo democratico da
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informacdo, além de preparar os estudantes para uma leitura critica dos conteudos
disseminados pelos meios de comunicacdo de massa. Mas as praticas educomunicativas vao
muito além de capacitar seus atores a uma andlise critica da midia. Mais do que isso,
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incentivam o “protagonismo infanto-juvenil”, ou seja, o educando passa a ser ator principal
de seu préprio processo de desenvolvimento intelectual. Nessa perspectiva, o aluno passa a
atuar diretamente na construcdo de processos comunicativos na escola e com a comunidade

escolar de entorno (pais, vizinhos da escola, publico em geral).

COMUNICAR: UM CONSTANTE DESAFIO

A observagdo empirica costuma motivar a busca de melhorias para a realidade que
nos cerca. Como educadoras, a convivéncia com problemas causados por deficiéncias na
comunicagao interna da escola é freqliente. O didlogo com outros profissionais da educagao
deixa claro que o mesmo desafio — o de melhorar a comunicagcdo entre os participes da
comunidade escolar — é uma constante. Tal constatagdo motivou-nos a buscar informagdes
gue pudessem nortear a adogdo de estratégias capazes de melhorar o relacionamento entre
os membros da comunidade escolar causando reflexos positivos na instituicdo de ensino e,
principalmente, no processo de ensino-aprendizagem.

A instituicdo escolhida como corpus da pesquisa foi uma escola particular - que tera
seu nome aqui preservado - localizada em S3o Bento do Sul, norte de Santa Catarina. A
escola possui 370 alunos, 112 na educacdo infantil (bercario a pré-escola), 207 no ensino
fundamental e 51 no ensino médio.

A estrutura fisica compreende campo de futebol, bosque, horta, dois parques, dois
prédios. Um prédio abriga a educagao infantil, e salas alternativas de danga, artes, musica e
teatro. Ha duas quadras esportivas polivalentes cobertas, 8 salas de aula e banheiros. No
outro bloco estdo localizadas as salas do Ensino Fundamental e Médio, cantina, biblioteca
informatizada, laboratdério de ciéncias e um de informatica, secretaria e a sala dos
professores.

Em duas décadas de existéncia, a instituicao de ensino investiu constantemente em
ampliacdo da estrutura fisica, partindo de uma casa de 180 metros quadrados para as
instalagdes atuais com 3000 metros quadrados de drea. O aumento no numero de alunos,
no entanto, trouxe consigo a necessidade de aprimorar a comunicac¢do interna, pois a escola

atualmente divide-se em varios setores, cada qual com suas rotinas e projetos especificos.
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A Educagdo Infantil esta em prédio separado do Ensino Fundamental e Médio e a
falta de um sistema organizado de comunicac¢do interna faz com que haja freqlientes falhas
de comunicagdao entre esses setores. Tal situagao, de acordo com informagbes prévias
coletadas junto a professores e funciondrios, gera freqlientes equivocos comunicacionais até
mesmo entre os pais que possuem filhos estudando nos dois setores da escola. Da mesma
forma, os proéprios alunos e professores deixam de ser informados acerca de projetos e
eventos que estdao em andamento em cada setor, perdendo a oportunidade de aperfeigoar
atividades e de provocar maior entrosamento e interdisciplinaridade no ambiente escolar.

A partir do estudo realizado é possivel contribuir para que outras instituicbes de
ensino, salvas as devidas peculiaridades, possam também atentar para a pratica de a¢des de
educomunicacdo como forma de melhorar os fluxos de comunicacdo interna e de

potencializar a capacidade expressiva dos educandos.

ECOSSISTEMA COMUNICATIVO NO AMBIENTE ESCOLAR
O professor Ismar de Oliveira Soares coordena o Nucleo de Comunicacdo e Educacao
da Universidade de S3o Paulo — NCE/USP e é um dos mais destacados pesquisadores da

Educomunicagao na América Latina. Para Soares, a Educomunicagao constitui-se em

um conjunto de ag¢les cuja finalidade é integrar as praticas educativas o estudo
sistemdtico dos sistemas de comunicagdo, criar e fortalecer ecossistemas
comunicativos em espacos educativos e melhorar o coeficiente expressivo e
comunicativo das ac¢des educativas. (SOARES, 2002, disponivel em
http://www.usp.br/nce, 10 de setembro de 2008).

A educomunicagdo propicia a alunos e professores novas possibilidades de interacdo
com os meios de comunicacao, tornando-os ndo mais meros receptores, mas produtores de
mensagens no contexto social que é a comunidade escolar e, por vezes, alcangando a
comunidade externa. Soares apud Sartori (2006, p 3) define quatro dreas constituintes da

educomunicagao:

1. Area da educagdo para a comunicacdo: consiste nas reflexdes em torno da
relacdo entre a comunicacdo e seus processos (producdo, recepcdo, entre outros) e
o campo pedagdgico. Tem por objetivo possibilitar a leitura da relagdo entre os
individuos e os meios, levando a intervencdo nas politicas e processos de
comunicacdo massiva;

2. Area da mediagdo tecnoldgica na educagdo: preocupa-se com a utilizacdo das TIC
(Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo) nos processos educativos, em uma
perspectiva interdisciplinar e voltada para capacitagdo ao uso pedagdgico e
discussao sobre o uso social e politico;
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3. Area da gestdo da comunica¢do no espaco educativo: trata do planejamento,
execucdo e realizacdo de procedimentos e processos que criam ecossistemas
comunicativos;

4. Area da reflexdo epistemoldgica: compreende a reflexdo académica que atribui
unidade tedrica ao campo e, assim, aprofunda, sistematiza e legitima o campo.

Embora as quatro areas estejam ligadas intrinsecamente, interessou particularmente
a pesquisa a gestdo da comunicacdo no espaco educativo.

Ao mesmo tempo em que o desenvolvimento de projetos de educomunicacdo amplia
as possibilidades de ensino-aprendizagem dos estudantes e professores, pode também
propiciar um ambiente fecundo para a maior interacdo de grupos que compdem a
comunidade escolar, conforme demonstra estudo realizado pelo pesquisador Renato Tavares
Junior, em 2007. Ele pesquisou os resultados da aplicagdo de um programa de
educomunicacdo em radio desenvolvido nas 455 escolas rede municipal de ensino de Sao
Paulo, capital. A pesquisa de Tavares demonstrou através de apuracdo qualitativa e
guantitativa que o programa de ac¢des de educomunicacdo melhorou ndo apenas o fluxo de
informacgGes no espaco interno das escolas, como despertou maior interesse dos educandos
pela aprendizagem dos conteddos programaticos, diminuiu conflitos e envolveu a
comunidade escolar e publico externo no dia-a-dia das escolas envolvidas.

E possivel identificar algumas semelhancas das estratégias da educomunicacdo com o
endomarketing. “Endo”, do grego, significa a¢do interior, movimento para dentro. O
endomarketing é a utilizacdo de ferramentas do marketing voltadas ao publico interno das
organizagdes. A comunicagdo organizacional comegou a ocupar espago nas empresas norte-
americanas dede a década de 1950 e seus reflexos positivos logo a fizeram se espalhar pelo
mundo, chegando com forga ao Brasil nos anos de 1970. No ambiente interno das empresas,
a comunicacgdo é vista como fator de motivacdo e de participacdo do quadro de funcionarios.

No ambiente escolar, contudo, a comunicagao interna vai muito além do interesse
em satisfazer o publico interno com vistas a imbuir os funciondrios na direcdo de atingir as
metas da organizacdo e, conseqientemente, melhorar a atuacdo da empresa no mercado.
Na escola, a comunicagao é a base de todo o processo de ensino-aprendizagem e se
levarmos em conta que os alunos passam mais tempo diario com os meios de comunicagao
(TV, radio, internet, etc) do que com os professores, as palavras de Soares levam a
compreender que a comunica¢do interna no ambiente escolar é ainda mais complexa e

desafiadora que a comunicagao institucional de outras empresas e organizagdes.
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O campo da Educomunicacdo é compreendido, portanto, como um novo
gerenciamento, aberto e rico, dos processos comunicativos dentro do espago
educacional e de seu relacionamento com a sociedade. O campo da
Educomunicagdo incluiria, assim, ndo apenas o relacionamento de grupos (a area
da comunicagdo interpessoal), mas também atividades ligadas ao uso de recursos
de informacgGes no ensino-aprendizagem (a area das tecnologias educacionais),
bem como o contato com os meios de comunicacdo de massa (drea de educagdo
para os meios de comunica¢do) e seu uso e manejo (area de produgdo
comunicativa). (SOARES, 2002, p. 264)

Ao abordar as “Inter-relagdes entre comunicacdo e educacdo: a educomunicacgdo e a
gestdo dos fluxos comunicacionais na educagao”, a pesquisadora Ademilde Silveira Sartori
(2006) destaca que “a aproximac¢ao Comunicacdo-Educacdo exige um novo pensar que re-
elabore modelos pedagdgicos e novas estratégias de intervencdo na sociedade que
consigam responder aos processos mediaticos e educacionais”.

No caso de escolas particulares, como a escolhida para a pesquisa, a adog¢do de a¢Oes
de endomarketing e a contratacdo de profissionais da drea de comunicacdo é vdlida e
recomendavel, visto que ndo se pode fugir a realidade de que a instituicio depende de
“clientes” dispostos a pagar por seus servicos. Fortalecimento da marca e da imagem
positiva da escola junto ao publico interno e externo é, portanto, questdao de sobrevivéncia
empresarial. No entanto, tais providéncias ndo invalidam nem substituem o papel da
Educomunicagdo como forma de fortalecer inter-relagGes pessoais do grupo escolar e ainda
relacGes sociais mais amplas, envolvendo a expressdo, arte, construcdo coletiva de
significados e participagdo na sociedade. Antes, é preciso que haja uma intersec¢dao dessas
duas forcas comunicativas: a da comunicacdo institucional e a educomunicagdo como
garantia de um direito que é de todos: o direito a informacao.

Para Rego (1986), a comunicagdo, enquanto processo, promove o encadeamento
das partes de uma organizagdo. O diagndstico amplo das situagdes internas, sob
perspectivas sociologicas e antropoldgicas, é necessario para implantacdo de projetos
comunicacionais. E preciso conhecer o meio para intervir e melhora-lo. E preciso ser claro,
objetivo, dentro das reais necessidades, para que os participantes organizacionais possam
assimilar as informagdes sem ruidos e sentindo-se parte da organizagao. A comunicagao
institucional atua como mediadora, equilibrando e ajustando a identidade da organizagdo ao
meio social. Na educomunicacdo, por outro lado, os proprios educandos e professores

tornam-se agentes de comunicagdo, atuando eles préprios também como mediadores da
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informagdo. No contexto educomunicativo vale ressaltar o posicionamento de Tavares
Junior (2007: p.20):

Os objetivos da educomunicacdo ndo se relacionam somente ao produto
(produgdes midiaticas), mas principalmente ao processo (visando a construcdo de
ecossistemas comunicativos abertos e democraticos.)

E participando efetivamente da construcio permanente desse ecossistema
comunicativo da escola que o educando deixa de ser mero publico-alvo da informagao para
ser seu protagonista. Ao comunicar, o aluno passa a entender melhor as complexidades da
comunicacdo ao mesmo tempo em que se torna agente de producdo de informacgdes por
meio de recursos tecnoldgicos audiovisuais dos quais esta habituado a ser receptor.

E de Jésus Martin-Barbero (1996) a articulacdo do conceito de ecossistema
comunicativo, estabelecido ndo s6 pelas tecnologias e meios de comunicagao, mas pela teia
de configuracdes constituida pelo conjunto de linguagens, representacdes e narrativas que
penetra na vida cotidiana de modo transversal. O desafio, segundo Barbero, é como inserir
na escola um ecossistema comunicativo que contemple ao mesmo tempo experiéncias
culturais heterogéneas, as novas tecnologias da informagdao e da comunicagdao e ainda
manter aceso o interesse pela aprendizagem.

Soares (2002: p.125) amplia a nogdo de ecossistema comunicativo ao afirmar que
engloba a “organizacdo do ambiente, a disponibilidade de recursos, o modus faciendi dos
sujeitos envolvidos e o conjunto das a¢Oes que caracterizam determinado tipo de educacdo
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comunicacional”. Tal perspectiva é polifonica a medida que estimula a descentralizagao das
informacdes, a postura de didlogo permanente entre seus atores e a interacdo. Segundo
Soares, os ecossistemas comunicativos devem conter fluxos de comunicagdao positivos e
recomenda que, ao geri-los, deve-se comecar a partir dos pontos de consenso existentes no
ambito escolar, evitando conflitos. Porém, o fato de se partir de consensos nao significa
conformismo, ao contrdrio, a educomunicagao abre novas portas para o processo de ensino-
aprendizagem, portas que vao muito além do uso apenas instrumental das novas tecnologias
como ferramentas pedagdgicas. Essa inten¢do coincide com o pensamento de Pierre Levy
(1993) ao defender a idéia de que o homem deve agir sobre a tecnologia e ndo a tecnologia
agir sobre o homem.

A comunicacdo dentro de qualquer organizacdo, inclusive na instituicdo escolar, revé

condutas, fortalece agdes, viabiliza metas, incorpora cooperagdao e oportuniza ganhos.
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Acreditar no potencial da instituigdo, divulgar e costurar todo o sistema organizacional faz da
comunicacao um elemento poderoso, disseminador de conceitos claros e consistentes para
a comunidade envolvida. O contrario, também é vdlido: uma instituicdo que ndo divulga, ndo
dd expressdo aos seus objetivos, ndo conhece seu cliente interno, apresenta falhas na
comunicacdo interna, ndo possui feedback do meio intrinseco, cai em uma falta de
expressao que leva ao desconforto, fracasso, prejuizo e desestimulo de ensinar e aprender.

Tavares Junior (2007: p. 34) evidencia que, enquanto na cultura de Gutemberg, da
imprensa escrita, dos livros e textos, a disposicdo das informacgdes é linear, hipotética e
dedutiva, na cultura audiovisual é a ndo-lienearidade, o mosaico, a mixagem, a composicao
por flashes, a intuicdo, a afetividade e a imaginagao que estdo presentes. A escola
tradicionalmente privilegia a escrita, por isso ainda ha uma forte tendéncia de usar as
tecnologias de informacdo como meras ferramentas pedagdgicas adaptadas ao modo
tradicional de ensinar. A educomunicacdo quer mais do que capacitar os alunos para
utilizarem o instrumental tecnolégico. A intencdo maior é tornd-los produtores da
comunicac¢ao exercendo o direito de acesso a informacdo e também o direito de comunicar.

Herdeiros da tradicdo escrita, ainda é desafiador aos professores compreender a
complexidade dos ecossistemas comunicativos e o funcionamento dos meios de
comunicacdo. E natural, portanto, que muitos educadores ainda se sintam inseguros quando
se deparam a proposta da Educomunicagdo. Propiciar o contato e a troca de informagdes
entre professores e profissionais da Comunicacdo Social, além de incentivar o estudo de
teorias da Comunicagao contribui para que os educadores compreendam melhor esse vasto
campo e seus reflexos na vida cotidiana.

O ato de comunicar sempre envolve intengdo e selegao. Assuntos de interesse do
publico interno da escola nem sempre despertam a mesma atencdo de outros membros da
comunidade escolar, como os pais, e do publico externo. Por outro lado eventos e agdes
desenvolvidas na escola e que interessariam a toda a comunidade escolar e até ao publico
externo deixam de ser difundidas quando seus atores ndo percebem sua importancia. O
jornalismo trabalha o tempo todo com critérios de noticiabilidade que definem o “valor
noticia” e facilitam a selecdo das informag¢Ges. Tomar conhecimento dos critérios de
noticiabilidade é para a instituicdo escolar ndao apenas uma forma de melhor compreender

os textos midiaticos utilizados no processo de aprendizagem, mas também um modo de
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subsidiar as proprias escolhas de fatos a serem divulgados interna ou externamente seja por
acdes de comunicagdo institucional, seja por projetos de educomunicagao.

O professor e pesquisador Nilson Lage define noticia como relato de um fato novo,
ou de uma série de fatos novos relacionados ao mesmo evento, a partir do aspecto mais

relevante. Sodré e Paiva (in www.ufrgs.br/gtjornalismocompos/doc2005) chamam a atengdo

para a noticia como fato marcado:

o que chamamos de acontecimento jornalistico € um fato marcado, portanto, mais
determinado para o sistema da informacdo publica do que outros existentes, tidos
como ndo-marcados para a formagao de um conhecimento sobre a cotidianidade
urbana. A marcacdo define a noticiabilidade de um fato por critérios, concebidos
como valores adequados ao acontecimento: os valores-noticia (news values), Na
pratica rotineira do jornalismo, destacam-se como valores-noticia a novidade, a
imprevisibilidade, o peso social, a proximidade geografica do fato, a hierarquia
social dos personagens implicados, a quantidade de pessoas e lugares envolvidos, o
provdvel impacto sobre o publico-leitor e as perspectivas de evolugdo do
acontecimento. Os fatos ndo-marcados sdo normalmente desconsiderados pela
pauta jornalistica.

Tedricos do jornalismo apontam, basicamente, os mesmos critérios, com poucas
variagdes, para elevar o fato a categoria de noticia. Entre esses fatores estdo o momento do
acontecimento, a intensidade, a clareza, a proximidade, o fator surpresa, a continuidade,
composicdo e valores sdcio-culturais.

O momento do acontecimento diz respeito a fatualidade, isso é, quanto mais recente
o fato, maior a chance de ser noticia. A intensidade refere-se a magnitude do
acontecimento. A inexisténcia de duvidas em relacdo ao acontecimento, a clareza, é outro
critério adotado na hora de selecionar as noticias que estardo no jornal. Histérias muito
truncadas exigem melhor apuragao.

Quanto mais préximo do publico estiver o acontecimento, maior a chance de ser
noticia. Portanto, eventos, projetos, agdes desenvolvidas no ambiente escolar interessam as
pessoas que dele fazem parte.

O fator surpresa esta no cerne da noticia que, em sua raiz etimoldgica ja pressupoe
novidade. O estudo dos critérios de noticiabilidade bem como de aspectos principais das
teorias de comunicac¢do sao fundamentais para que professores e alunos em um processo de
educomunciacao, possam se tornar gate keepers, isso é, selecionadores de suas mensagens,
escolhendo no universo de acontecimentos da rotina escolar aqueles que merecem ser

compartilhados com toda a instituigdo de ensino e até com a comunidade externa.
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Paulo Freire fornece bases sélidas para um modelo educomunicacional dialdgico,
democratico e participativo. “A educac¢do é comunicacdo, é dialogo, na medida em que ndo
é a transferéncia de saber, mas um encontro de sujeitos interlocutores que buscam a
significacdo dos significados.” (Freire: 1979, p.69). Conforme Freire, ensinar é criar
possibilidade para a constru¢cdo do conhecimento e ndo apenas para sua transferéncia. Na
origem da Educomunicacdo estd a concepcao dialdgica de Paulo Freire.

A comunidade escolar escolhida como alvo do estudo de caso acerca das deficiéncias
de comunicacdo interna compreende 370 alunos, uma diretora, uma coordenadora
pedagdgica, 24 professores e uma média de 700 pais.

A fim de verificar a constatacdo ou nao de falhas de comunicacdo pelos segmentos da
comunidade escolar e detectar onde ocorrem tais falhas optou-se pela pesquisa qualitativa,
com entrevistas estruturadas e especificas para cada segmento investigado. Para atender as
determinagdes da Resolucdo 196/96 do Conselho Nacional de Saude, que trata do
desenvolvimento de pesquisa com seres humanos, as entrevistas ocorreram mediante plena
aprovacao dos entrevistados. Apds autorizacdo prévia, houve o contato com os selecionados
para expor os objetivos desse estudo e realizagao da entrevista, com apresentagao do Termo
de Esclarecimento. Somente responderam a entrevista aqueles que assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, conforme recomenda a Resolucdo. Pais, alunos e
professores entrevistados foram escolhidos de modo aleatério.

Foram entrevistadas a diretora e a coordenadora pedagdgica da escola, um professor
de cada nivel educacional (Educacdo Infantil, Ensino Fundamental | e Il e Ensino Médio), dois
alunos do ensino fundamental, dois do ensino médio e dois pais de cada area educacional
(ensino infantil, fundamental e médio), com roteiros de pesquisa especificos para cada
grupo. A coleta de dados, por meio das entrevistas, aconteceu nos meses de outubro e
novembro de 2008. Também houve observacdo direta das rotinas do ambiente escolar em
estudo durante cinco dias letivos.

As entrevistas forneceram informacGes para embasar uma analise da percepg¢do dos
problemas de comunicacdo interna pelos membros da comunidade escolar, bem como suas
expectativas em torno da necessidade de informacdes das atividades da escola..

Dos segmentos ouvidos na pesquisa, 0s pais S30 0 grupo que menos percebe as
deficiéncias de comunicagdo, atendo-se apenas ao seu foco de interesse (comunicados da

escola) e desagregados do que se passa nos demais setores do Colégio. A conformacdo a
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uma rotina didria e a falta de fluxo continuo de comunicagdo interna condiciona, sobretudo
0s pais, a terem uma visdo limitada do contexto escolar. Embora a maioria dos pais
entrevistados se declare satisfeita com as informacdes obtidas — geralmente por meio de
comunicados da escola na agenda escolar dos filhos, por e-mail ou telefone — também
sugerem a necessidade de atualizacdo mais freqliente do site e o uso de mais mensagens
por e-mail.

Apesar da dificuldade de obter uma visdao mais global do processo, alguns pais
sugeriram melhorias no fluxo comunicacional. Uma das maes entrevistadas reclamou da
falta de atualizacdo do site da escola e chegou a propor, intuitivamente, acbes de

educomunicagao:

Na Internet vejo que precisaria ser atualizada com mais freqiéncia e também
divulgar com mais detalhes (talvez por turmas) as ag¢bes desenvolvidas. Essa
divulgacdo pode acontecer também com a participacdo dos proéprios alunos
colaborando e participando de enquetes, recados, divulgacdo de fotos. Essa
atualizacdo [do site] motiva os proprios alunos que acessam a mostrarem a escola
para a comunidade em geral. E com certeza um investimento que trara bons
resultados. Outra sugestdo é a criagdo de um jornal da escola, onde se tivesse em
algumas partes a participagdo dos alunos nessa elaboragao. (A.C.F4, mae de aluno
da Educagéo Infantil)

Ja para os demais elementos da comunidade escolar (alunos, gestores, professores)
gue possuem contato com diversos niveis e setores da escola, torna-se mais nitida a falta de
conexdo e de informacdo entre os segmentos. Nas duas questdes propostas aos estudantes
de ensino fundamental e médio (1- De que forma vocé fica sabendo das atividades e eventos
realizados no Colégio? e 2- Dé sugestbes para melhorar a divulgacdo dos eventos e
atividades do Colégio para os alunos) as respostas demonstram claramente o interesse dos
estudantes em participar mais efetivamente da producdo da informacdo e a necessidade de
ampliar o fluxo de comunicagao interna. As respostas dos estudantes também denotam
sugestOes que vdo ao encontro das praticas educomunicativas, como demonstram os

trechos abaixo retirados de entrevistas com alunas do ensino médio:

Poderia ser feito um jornal de eventos, com todas as informag¢des necessarias ou
um mural de divulgagdo. (SRC, 18 anos)

[Como melhorar a divulgacdo?] Através de radio e mais comunicagdo com alunos
participando. (G.G, 17 anos)

Entre os professores, todos os entrevistados apontaram falhas na comunicagao

interna. Relataram que existe um quadro de recados e comunicados por e-mail, mecanismos

* Os nomes dos entrevistados e da escola foram preservados em conformidade com o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido.
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insuficientes para manté-los atualizados acerca das acdes desenvolvidas pelos colegas. Em
resposta a pergunta: “Quais 0s pontos positivos e negativos das formas de divulgacdo das
atividades/eventos para professores alunos e funciondrios?”, uma professora da Educacdo

Infantil observa:

Pontos positivos: receber informacgdes de atividades e eventos do Colégio é muito
interessante e valido através de e-mail, mas para quem o possui ou acessa com
freqiéncia. O mural de recados esta localizado na sala dos professores e préximo a
escada de acesso ao Ensino Fundamental e Médio. Algumas informagdes de “RH”
sdo colocadas proximo ao ponto dos funcionarios, todos entdo tém acesso a leitura
das informagdes.

Pontos negativos: e-mail: ndo sdo todos os funciondrios que tém, exemplo: zelador,
servicos gerais, entre outros. Mural de recados — nem todos os funcionarios tém
acesso ao local em que este se encontra. Comunicac¢do verbal — quando o aviso é
feito muito antes da data a grande maioria cai no esquecimento. (M.D, 26 anos)

A professora entrevistada alerta para a necessidade de conhecer bem o publico alvo
e utilizar formas diversas de comunicacdo. Assim como o aluno aprende de maneiras
diferentes, sendo uns mais sinestésicos, outros mais visuais ou auditivos, na comunicacao
também ha varias formas de uma mensagem chegar ao seu destino, para tanto sé preciso
identificar quais as possibilidades de comunicagdo que atingem o publico em questdo.
Outros professores entrevistados também apontam a necessidade de diversificacdo dos

meios utilizados para a comunicagdo interna na escola:

Pontos negativos: e-mails nem sempre sdo lidos, murais ndo sdo vistos, sendo
necessaria a divulgagdo oral dos eventos/atividades aos professores e funcionarios.
(R.F, 21 anos)
Caso o professor ndo abra seu e-mail seguidamente, torna-se falha a comunicagao.
(J.S, 28 anos)

Os proprios entrevistados apontam sugestdes para melhorar a comunicagdo interna
da escola e hd conexdo entre as respostas dos diversos segmentos da comunidade escolar

(professores, pais, alunos, gestores).

Se for para “um” deve ser para todos, entdo todos os funcionarios devem ter e-mail
e acesso aos informativos do Colégio. Poderia ser criado um jornal informativo
semanal, onde todos possam ter acesso (funciondarios, alunos, pais). O mural de
recados poderia ter um lugar fixo ao lado do ponto, para conhecimento dos
eventos e atividades por todos os funcionarios (M.D, 26 anos, . Professora de
Educacdo Infantil.)

Poderiam ser enviados comunicados através de e-mails, mensagens automaticas
via celular, enfim, com certeza ndo correriam riscos de reclamagdes por falta de
avisos. (S.C.F, 32 anos, Mae de aluno Ensino Fundamental I)

Seria legal criar um jornal com as noticias do Colégio. (G.G, 17 anos, estudante)

As sugestdes acima estdo relacionadas a proposta de educomunicagdo. A adogao de

meios de comunicagdo interna, como informativo da escola ou a atualizacdo mais freqiente
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do site podem se tornar agées educomunicativas a medida que os proprios alunos possam
participar da construcao desses mecanismos.

A entrevista com a coordenadora pedagogica apurou que a divulgagao dos eventos
da escola se da preferencialmente por comunicados aos alunos, em reunides com pais e por
meio de bilhetes na agenda dos estudantes. Uma coluna em um jornal semandrio local,
propagandas na radio FM, distribuicdo de panfletos e outdoors sdo as formas de
comunicagao externa citadas pela coordenadora. Na opinidao da coordenadora pedagdgica, a
forma de comunicacdo interna que melhor resultado traz é a comunicacao oral, “de boca em
boca”, mas reconhece que o publico-alvo é grande. Ela ndo tem conhecimento de quanto a
escola investe em comunicagdo externa e ao citar formas de comunicagdo interna acaba
citando apenas pecas publicitarias que sdo destinadas ao publico externo.

A diretora informou que a escola investe mais massivamente em comunicagdo
externa (propaganda) no periodo de matriculas (em média 10% do faturamento). Nos
demais meses, a divulgacdo (restrita a publicidade) fica em torno de 2% do faturamento. Ja a
comunicagdao interna, segundo a diretora, tem investimento irrisério que se resume a
impressao de convites, avisos e cartazes. A diretora afirma que a escola cresceu muito e ha

uma necessidade urgente de melhorar o fluxo interno de informagdes.

PERSPECTIVAS

Diante das observacGes e dificuldades apresentadas pelos entrevistados, pode-se
constatar que a aplicacdo de programas de educomunicacdo aliados ao trabalho de
comunicac¢do institucional contribuiriam para tornar mais agil e para ampliar o fluxo de
informagdes dentro da comunidade escolar, criando ecossistemas comunicativos mais
entrosados, além de permitir ao publico externo o acesso a informacdes de interesse mais
amplo. A contratagdo de um profissional de comunicagao social possibilitaria a adogdo de
mecanismos de comunicacgdo institucional e estreitaria o contato dos professores com os
conhecimentos do campo da comunicacdo a fim de subsidiar projetos de educomunicagao.

A escola possui condigdes tecnoldgicas suficientes para a criagdo de varios
mecanismos educomunicativos como site alimentado por alunos e professores e blogs
interdisciplinares. Com poucos recursos (caixas acusticas e um mini-estidio) é possivel
implantar na escola uma Radio-Poste, ou seja, uma radio interna que transmita programas

informativos (ndo apenas musicais) elaborados pelos préprios alunos em sistema de rodizio
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de turmas: a cada dia uma turma de ensino fundamental ou médio fica responsavel pela
programacao a ser veiculada na entrada e no intervalo das aulas. Da mesma forma, a
veiculagdo de jornais murais e de um jornal impresso ou de fanzines daria maior visibilidade
as acdes desenvolvidas em toda a escola.

Com adoc¢do de uma postura educomunicativa, os professores sao estimulados a
incentivar, em suas aulas, o uso de recursos multimidia para a aprendizagem. Dessa forma,
uma aula de histéria pode render trabalhos em equipe que produzam mini-documentarios
acerca de determinado tema. Tais videos podem ficar disponiveis no site para os estudantes.
Aproveitar eventos da escola como feira de conhecimentos ou festivas para realizar
exposicdes dos audiovisuais produzidos é uma forma de mostrar aos pais e publico externo
as acoes desenvolvidas na escola.

Acgoes isoladas de educomunicagao ja ocorrem em algumas disciplinas, mas de forma
esporadica e sem entrosamento com o conjunto. O profissional de comunicacdo contratado
para cuidar da comunicagao institucional pode monitorar os programas de educomunicagao
desenvolvidos e fazer uma triagem das informacdes que poderiam interessar ao publico
externo transformando-as em releases e sugestdes de pauta encaminhadas aos veiculos de
comunicagao de massa. O caso especifico da escola alvo da pesquisa, instituicdo particular
de ensino, permite o investimento em comunicac¢do institucional profissionalizada. Escolas
sem recursos financeiros para tal podem, da mesma forma, implantar agdes de
educomunica¢do, desde que criem mecanismos para que seus professores busquem
conhecimentos da drea da comunicacdo através de cursos, oficinas, palestras e leituras.
Mesmo sem muitos recursos tecnoldgicos, as escolas podem criar seus proprios veiculos de
comunicagao a custo baixo, como é o caso da radio-poste, dos jornais murais e fanzines,
elaborados pelos préprios alunos e professores.

Tavares Junior (2007: pp. 73-74), apds observar e analisar durante trés anos e meio a
aplicacdo de programas educomunicativos em radio nas escolas publicas municipais de Sdo
Paulo, aponta vantagens da educomunica¢do para a unidade escolar, para o educando e o
educador. No ambiente escolar, Tavares constatou melhoria das relacdes entre docentes e
alunos; atualizacdo com novas tecnologias e formas de expressdo, aproximando-se do
universo cultural dos estudantes; ampliagdao das possibilidades de registro e documentagao
dos projetos sociais, esportivos e culturais, possibilitando a contribuicdo, manutencdo e

acesso a seus acervos em novas linguagens; possibilidade de professores e alunos
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desenvolverem suas habilidades no manejo dos recursos de produgdo sonora, visual e
audiovisual, fazendo uso democratico e participativo das novas tecnologias; surgimento e
fortalecimento de grémios estudantis e também de projetos criados e implementados em
conjunto por professores e alunos.

Para o educando, Tavares enumera como vantagens da educomunicagdo o maior
envolvimento com processos e projetos inter, multi e transdisciplinares que dizem respeito
ao fortalecimento do conceito e da pratica da cidadania; a realizagao de pesquisas mais
elaboradas visando a enriquecer o produto comunicativo que esta produzindo; a descoberta
e o treinamento de novos talentos para trabalhar com a midia; o aumento da auto-estima,
perda paulatina da timidez; aprimoramento da autoconfianca e da capacidade de
argumentacdo, além de ampliacdo do vocabulario e do repertdrio cultural; aperfeicoamento
da comunicacdo oral, atencdo e disciplina e melhoria da capacidade de expressao individual
e coletiva. O educador, segundo Tavares, encontra nas atividades educomunicativas a
possibilidade de introduzir tecnologias de comunicacdo em suas aulas, utilizando novas
linguagens como meio de releitura do mundo. Outra vantagem citada é o maior interesse,
atengao e envolvimento dos alunos e ainda maior facilidade para que o educando relacione
conteudos tematicos com seu cotidiano passando a ser construtor de parte de seu
aprendizado.

Para uma concepgdo verdadeiramente dialégica da educagao, como preconiza Freire,
a participacdo efetiva de estudantes, professores e demais membros da comunidade escolar
é essencial. A educomunicagao oferece essa perspectiva democratica do uso das tecnologias
de informacdo em favor do desenvolvimento do ser humano como agente de sua propria
histéria. A escola que serviu de base para a pesquisa aqui apresentada ja foi informada dos
resultados e estratégias sugeridas e planeja a gradativa adog¢do de acdes educomunicativas
como forma de gerar um ecossitema comunicativo mais propicio a um desenvolvimento
ainda mais amplo de seus educandos. A implantacdo de uma radio interna, com participacao
conjunta de alunos e professores é o primeiro passo previsto para o ano letivo de 2009.
Ampliar o uso das ferramentas de Internet, com atualizagdes mais freqlientes no site e
criacdo de blogs também esta nos planos imediatos da dire¢cdo da escola. Como o 72 ano do

III

Ensino Fundamental trabalha o conteudo “jornal” em Lingua Portuguesa, devera ficar
responsavel pela elaboracdo de um veiculo de comunicagdo impressa com noticias de todos

os setores da escola.
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A boa receptividade da escola aos temas aqui propostos leva a acreditar que o ponto
final na ultima frase deste artigo estd longe de significar uma conclusdo e se aproxima mais
do comego de um novo estudo acerca dos resultados efetivos que essa comunidade escolar
vai alcancar com suas a¢bes de educomunicacdo. Com excecdo dos fatores ligados a
condicbes econOmicas e de infra-estrutura, ha grande similaridade de caracteristicas em
todas as unidades escolares, pois o objetivo central e a razdo de existir de toda escola é o
processo de ensino-aprendizagem. O aluno é sempre o personagem principal do universo
escolar, por isso torna-lo protagonista das agdes de comunicagdo é fundamental para seu
desenvolvimento integral. Tal constatacdo leva a pressupor que as a¢des aqui propostas
possam servir de ponto de partida para reflexdes em qualquer instituicdo de ensino infantil,
fundamental e médio.

Ao assumir tarefas de produgdo e difusdao da informacgao, os estudantes deixam de
ser apenas receptores de mensagens prontas para atuarem como agentes construtores da
comunicagdo. As a¢des educomunicativas além de contribuirem para aprimorar o fluxo
interno de comunicacdo ainda habilitam os estudantes a manter um relacionamento mais
critico com os meios de comunicagao de massa, pois passam a compreender melhor a légica
da comunicagdo e os interesses, estratégias e intencionalidades de quem emite a
informacao.

A partir do estabelecimento de acdes de educomunicacdo, a escola torna-se um
espaco mais propicio ao dialogo constante e a troca de experiéncias entre os membros da
comunidade escolar. Nesse novo ecossistema comunicativo que se vai construindo o espago
de comunicacdo passa a ser realmente polifonico, com a participacdo das varias vozes:
alunos, professores, gestores, funcionarios, pais e até do publico externo. A escola passa,
assim, a democratizar ndo apenas o acesso a informagcdao como também as possibilidades de

producdo da informacao.
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