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Resumo: O artigo tem como objetivo examinar as implicagdes da terceirizacdo das responsabilidades
por elaborar, operacionalizar e divulgar os resultados do ENEM. Destaca, inicialmente, a cultura de
avaliagdo fomentada pelas agéncias responsdveis pelo exame, os arranjos institucionais e o jogo de
forcas que envolveram a realizacdo do exame, em suas trés primeiras edi¢des. Considerando que a
terceirizagdo de servigos a institui¢des privadas implica a inscri¢do de politicas publicas no dmbito do
mercado, examina também os processos de licitagdo para selecionar a empresa responsavel por
realizar o ENEM, nos anos de 2003 e 2004. Constata que, apesar de a relagdo entre poder publico e
instituigdes privadas ser tratada pelas partes como vantajosa, manifestam-se contradi¢des e problemas
importantes no processo de terceirizagdo do exame.
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Abstract: This article aims to examine the implications of outsourcing the responsibilities for drawing
up, operate and disseminate the results of secondary school national tests (ENEM). Initially, the
culture of evaluation encouraged by the agencies responsible for the tests, the institutional
arrangements and the game of power involving test application, in its first three editions are
highlighted. Since outsourcing services to private institutions implies inserting public policies within
the market, the bidding process to select the company responsible for conducting the ENEM in 2003
and 2004 was examined. It was noted that, despite the relationship between public and private
institutions can be addressed by the parties as advantageous, there were contradictions and major
problems in the process of test outsourcing.
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Introducao

O artigo fundamenta-se nos resultados obtidos em pesquisa sobre o ENEM

(MINHOTO, 2003) e tem como objetivo analisar alguns dos efeitos produzidos pela
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terceirizacdo dos processos de elaboracdo, operacionalizagao e divulgacdo do exame.
Tendo em vista que a realizacdo, por terceiros, de exames em larga escala nao é
recente no Brasil, o texto destaca a cultura de avaliagio fomentada pelas agéncias
responsdveis por esse tipo de exame, bem como centra-se na exposi¢do do arranjo
institucional do ENEM, evidenciando a correlacdo de forcas estabelecida entre os
agentes para a definicdo de suas funcdes, nas trés primeiras edicdes do exame.

De forma a destacar a 16gica mercantil que permeia o processo de terceirizacdo
do ENEM e o claro dualismo entre os interesses das esferas publica e privada, analisa
dois processos de licitagdo para a selecdo de empresa a aplicar o exame, ocorridos em
2003 e 2004.

As fontes utilizadas para a realizacdo desta andlise foram a documentacdo
oficial produzida sobre as trés edigdes iniciais do ENEM, 19 artigos publicados no
periddico Estudos em Avaliagio Educacional e noticias veiculadas na grande imprensa e
no sitio do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP).

Foram constatadas contradi¢des no processo de terceirizagdo do exame, apesar
de as relagdes entre poder publico e instituigdes privadas serem tratadas por ambas

as partes como mutuamente vantajosas.

Fomentando a cultura de avaliacio no 4mbito dos sistemas de ensino

O tema avaliagio vem ganhando destaque nas tultimas décadas, principalmente
no ambito das reformas educacionais realizadas em varios paises. No Brasil, com a
Lei Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDBEN), de 1996, ficou determinado
que a Unido cabe organizar o processo nacional de avaliacdo do rendimento escolar,
para todos os niveis de ensino. No entanto, como se constata em Gomes Neto e
Rosenberg (1995, p. 16), a preocupacdo em aferir o desempenho dos sistemas é

anterior a promulgacao da lei:

Ja no inicio da década de 80, o MEC comegou a incentivar a producdo de
estudos sobre avaliagdo do rendimento escolar, estimulado, principalmente,
pelas discussdes com agéncias internacionais. Em quase todos os tltimos
acordos assinados com o Banco Mundial, estd presente um componente de
avaliacdo educacional, visando verificar a efetividade das acdes geradas pelo
acordo.
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Com a promulgacdo da LDBEN, as avaliacdes ganham destaque. Funcionam
como instrumentos estratégicos para o controle do governo sobre todos os niveis de
ensino, revelando a enorme énfase atribuida aos julgamentos externos para a
padronizacdo da qualidade do sistema. A realizacdo dessas aferigdes externas,
segundo especialistas em avaliacdo, exige mais do que competéncia técnica, requer,
sobretudo, uma mudanca cultural da comunidade educativa com vistas a tornar
possivel a internalizacdo das préticas avaliativas e fazer de seus resultados
componente importante para a formulacdo e implementacdo de politicas publicas.

Com o objetivo de expandir a cultura de avaliacio, sdo tomadas diferentes
iniciativas por parte de 6rgdos governamentais, agéncias internacionais, empresas
privadas que atuam na d&rea, dentre outros. A titulo de exemplo, podem-se
mencionar algumas acdes ocorridas recentemente: o oferecimento de cursos, no
ambito do MEC, para qualificar pessoal na area de avaliagdo em larga escala; a
instalacdo de uma Rede Nacional de Avaliacdo da Educacdo Bésica, com intuito de
gerar dados compativeis aos do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Basica
(SAEB); a criacdo, em 1994, pela UNESCO, de um Laboratério Latino-Americano de
Awvaliagio da Qualidade da Educagio que realiza estudos comparados entre paises da
regido, gerando padrdes regionais de qualidade do ensino (CASSASUS, 1998;
CASTRO, PESTANA, IRIARTE, 1995); a crescente divulgacdo, em periddicos
especializados, de pesquisas e experiéncias no campo da avaliacao educacional.

Em um conjunto de artigos publicados no peridédico Estudos em Awvaliagio
Educacional, editado pela Fundagdo Carlos Chagas (FCC), desde 1990, foram
encontradas algumas das principais justificativas utilizadas pelo poder publico e
pelas agéncias privadas para consolidar a cultura de avaliagio. O periddico é destinado
especialmente a divulgacdo de pesquisas e de experiéncias em avaliagdo, dentro e
fora do pais, e representa, ele mesmo, uma frente relevante de difusdo da cultura
avaliativa na area educacional - fato que se revela em obra destinada a realizar o
balango do conhecimento produzido sobre o tema da avaliacdo educacional em
periddicos especializados (BARRETTO; PINTO, 2001). Na obra, um Estado da Arte,
fica claro que o pensamento sobre o tema “avaliacdo de monitoramento”,

disseminado no Brasil por meio desse tipo de publicacdo, durante a década de 1990,
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nao apresentou uma distribuigdo eqdiitativa, ja que nado esteve presente no conjunto
de periddicos cientificos de circulagdo nacional, mas concentrou-se na revista Estudos
em Avaliagio Educacional, que publicou 82% dos 67 textos catalogados pelas autoras
(BARRETTO; PINTO, 2001, p.50), o que justifica a escolha de artigos publicados
nessa revista para a realizacao desta analise.

Foram selecionados 19 artigos que tratam de dois temas distintos?: o primeiro,
refere-se a analise da implementacao de politicas publicas educacionais que visam a
superar problemas presentes na area. Os artigos postulam a necessidade de serem
instituidos processos de avaliacdo para verificar e acompanhar a realizacdo dos
objetivos almejados e possibilitar eventuais alteracdes nas politicas, além de
descreverem processos de avaliagdo ja instituidos e seus resultados. O segundo
grupo de artigos tem como tema o propésito de disseminar a concepgdo de que a
avaliacdo educacional é um campo especifico do conhecimento, com finalidades
tedricas bem definidas e com procedimentos metodoldgicos préprios a orientar a
atuacdo do profissional da area.

No conjunto, os artigos selecionados constatam que, no Brasil, falta uma
cultura de avaliacdo. Sustentam, assim, a necessidade de consolida-la. Para tanto,

destacam alguns aspectos, relacionados no quadro a seguir:

QUADRO 1 - Aspectos necessarios para consolidar a cultura de avaliacao

Aspectos necessarios para consolidar a cultura de avaliagdo nos Artigos que tratam de tais

sistemas de ensino aspectos

Difundir teorias e métodos de avaliacdo 2,8,14,16,17

Formar quadros técnicos competentes 1,2,8,10

Implementar pratica continuada de avaliacdo externa 1,10,15

Fomentar clima de comprometimento das escolas, sistemas de 1,5,10

ensino, administra¢gdes e liderancas locais com os processos de

avaliagdo

Estabelecer maior interacao entre avaliadores e avaliados 1,57

Participacdo em projetos internacionais de avaliacdo 6,10, 13

Valorizagdo e disseminacdo de resultados obtidos em avaliagGes, 4

permitindo estabelecer relacdo entre custos de implementacdo de

politicas e beneficios gerados nos sistemas

Valorizagdo do tempo de experiéncia com projetos de avaliagdo e 8

de formac&o profissional

Constatacdo de déficit de avaliacdo externa em estabelecimentos 10

privados de ensino

2 A relagdo dos artigos selecionados para esta andlise, publicados na revista Estudos em Avaliagio Educacional, pode ser
consultada ao final do texto, nas referéncias bibliograficas. Os artigos estdo devidamente numerados, pois serdo referenciados
em tabelas, ao longo deste texto.
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Em relacdo ao desempenho da funcdo de avaliador, com competéncia e

credibilidade, os artigos valorizam as seguintes caracteristicas:

QUADRO 2 - Caracteristicas do avaliador

Caracteristicas do avaliador Artigos
Competéncia técnica 1,2,4,10, 11
Vivéncia e bom senso na solugdo de problemas 1,10
Constante atualizagdo de conhecimentos e técnicas 2,11
Capacidade de determinar o momento adequado a divulgacdo do 1
instrumental avaliativo
Capacidade de reverter a situacao das estatisticas educacionais 10

A importancia do arranjo institucional transparece em varios artigos. A
participacdo destacada da Fundacdo Carlos Chagas, em inameros projetos de
avaliacao, celebra a credibilidade, expertise e experiéncia desse agente e reafirma sua
posicdo estratégica no mercado avaliativo - o que se pode verificar nos artigos 1, 3, 6
e 13.

No que se refere a valorizagdo da especificidade de elaboragdo e tratamento

dos dados levantados, os artigos destacam os seguintes aspectos:

QUADRO 3 - Especificidade de elaboracio e tratamento dos dados levantados pelas avaliacdes

Especificidade de elaboragao e tratamento dos dados Artigos
Crescente complexidade de instrumentos cognitivos de avaliagdo 2,11
Importancia de questiondrios contextuais a compreensdo dos 6,7,9,10
resultados obtidos
Valorizagao de tecnologia desenvolvida externamente 3,6,8
Definicao objetiva de critérios para a correcao de redagdes 9

Nos diversos movimentos de institucionalizacdo de processos avaliativos,
relatados nos artigos em andlise, nota-se a presenca de instituicoes especializadas, de
quadros técnicos e de recursos financeiros, oferecendo fundamentos tedricos e
competéncias operacionais a sua implementacdo, conferindo grande importancia a

um conjunto de conhecimentos especificos acerca dos procedimentos para a execucao
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das avaliacdes e a freqiiéncia de sua realizagdo - o que aparece principalmente nos
textos 12, 18, 19.

E precisamente nesse contexto institucional que se pode compreender o lugar
estratégico do ENEM na construgdo e consolidagdo da cultura avaliativa. Algumas
dindmicas especificas podem ser destacadas.

Em primeiro lugar, nota-se a consolidacgdo de um discurso moderno,
fundamentado em um cédigo cuja racionalidade é a da medida cientifica, da
objetividade nos julgamentos e no estabelecimento de padrdes, produto da crenca no
poder dessa racionalidade como caminho para alcancar melhor desenvolvimento
social e econdmico.

Em segundo, a legitimidade desse discurso, aparentemente neutro, revela-se
praticamente universal, ja que se fundamenta na promocao da “exceléncia do sistema
educativo” - algo que parece ser inquestionédvel, afinal, quem iria querer o contrario?
-, mas que apresenta um altissimo grau de maleabilidade ou imprecisao conceitual.

Em terceiro, as avaliagdes em larga escala voltam-se a constatacdo da
efetividade de objetivos fixados por politicas educacionais e, nessa medida, abrem a
possibilidade para que o estado amplie o controle sobre as instituigdes de ensino pela
determinacdo do padrao a ser alcancado. E, em quarto, mas ndo menos importante,
destaca-se que se, de um lado, a cultura de avaliagio que vai se cristalizando responde
a demandas da sociedade em relacdo a qualidade do ensino, de outro, evidencia a
correlagdo de forcas e interesses que orientam o discurso e as praticas dos proprios

agentes envolvidos na sua institucionalizacao.

O arranjo institucional ao longo das trés primeiras edi¢gbes do ENEM:

disseminacdo da cultura avaliativa e terceirizagao

No que se refere ao arranjo institucional do ENEM, pode-se identificar, nos
relatorios oficiais do Ministério da Educagdo, um esforgo para atribuir cada vez mais
credibilidade e legitimidade aos resultados do exame valorizando a participagdo de
profissionais ligados a educacdo superior e média e de quadros pertencentes as

principais universidades do pais. Em fevereiro 1999, foi instituido um Comité
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Técnico composto por “especialistas em avaliacdo ligados as comissdes de
vestibulares de diversas universidades... [com o] papel de apoiar a elaboragao do
exame” e, em mar¢o do mesmo ano, instituiu-se um Comité Consultivo com a fung¢ao
de acompanhar o processo de operacionalizacao do exame. Integravam este altimo
comité “representantes indicados pelas principais organizagdes nacionais das
instituigdes de ensino superior e pelos diversos segmentos ligados ao ensino médio”
(BRASIL, MEC/INEP, 2000, p.8).

Segundo o Relatério Pedagégico do ENEM (2000, p. 24), constituiam o
Conselho Consultivo representantes das seguintes institui¢des: Conselho Nacional de
Educacdo (CNE), Conselho Nacional dos Secretdrios Estaduais de Educacdo
(Consed), Férum dos Conselhos Estaduais de Educacdo, Associagdo Nacional dos
Dirigentes de Instituicdes Federais de Ensino Superior (ANDIFES), Secretaria de
Ensino Superior do MEC (SESu), Secretaria de Ensino Médio e Educagao Tecnologica
do MEC (SEMTec), Conselho dos Reitores das Universidades Brasileiras (CRUB),
Secretaria de Relagdes do Trabalho (Ministério do Trabalho), Férum de Pré-Reitores
de Graduacao, Confederacdo Nacional dos Estabelecimentos Particulares de Ensino e
Fundagao Nacional do Desenvolvimento do Ensino Superior Particular
(FUNADESP).

O relatério do ENEM/2000 informa que o Comité Técnico realiza avaliacao
externa do trabalho da equipe técnica do exame para aperfeicoar sua estrutura
tedrica e metodolégica e atribui ao Comité Consultivo a funcdo de focalizar efeitos
sociais e politicos produzidos pela aplicagdo do exame e a capacidade de sinalizar
mudangas desejaveis na educagdo (BRASIL, MEC/INEP, 2001, p.24). Fatos que
evidenciam a intengdo do MEC em articular a politica de avaliagdo federal aos outros
niveis da administracdo publica e a entidades educacionais socialmente
representativas, pavimentando terreno para a consolida¢do da cultura avaliativa.

Além da criagdo dos comités, o MEC, desde o inicio, terceirizou a organizagao
do exame. Em 1998, a fundacio CESGRANRIO centralizava o recebimento do
comprovante de inscricdo, composto de questiondrio socioecondmico e de
comprovante de recolhimento de taxa (BRASIL, MEC/INEP, 1999, p.23). O ENEM

nao é um exame obrigatorio e, para realiza-lo o candidato precisa pagar uma taxa de
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inscricdo. Segundo o MEC/INEP, é o carater de prestacdo de servico “que justifica
que o ENEM seja, apenas, parcialmente, financiado pelo MEC, ficando o restante dos
recursos como responsabilidade da cada um dos participantes que optem
voluntariamente por realiza-lo. Em 1998, a contribui¢dao de cada um foi de R$20,00
(vinte reais)” (BRASIL, MEC/INEP, 1999, p. 7) e, para a inscri¢do no ano de 2007, a
taxa foi de R$ 35,00.

Ainda no que se refere a terceirizagdo na organiza¢do do exame, a Fundagao
CESGRANRIO também cuidou dos servicos de impressdao das provas,
empacotamento, transporte dos malotes, distribuicao e recolhimento dos mesmos
(BRASIL, MEC/INEP, 1999, p.26). No que se refere a correcdo da redagdo, o
MEC/INEP informa que

[..] uma equipe composta por 80 professores especialistas em Lingua
Portuguesa, 8 Supervisores e um Coordenador Administrativo indicados
pela Fundagdo CESGRANRIO, e ainda um Coordenador Geral - Consultor
do ENEM e professor da Universidade de Brasilia trabalharam nas
atividades de correcdo das redagées dos participantes (BRASIL, MEC/INEP,
1999, p.26).

Tais dados indicam a intensa participacdo da CESGRANRIO: além de ser
responsavel pelos servigos de operacionalizagdo do exame, coordenou a equipe de
correcao das redagdes, encarregou-se do tratamento dos dados levantados pelos
questionarios socioecondmicos, responsabilizando-se, também, pela criacdo do banco
de dados especificos do exame e participou da autoria do Relatério Final do
ENEM/1998.

Em 1999, a Fundacdo manteve as mesmas func¢des. Verifica-se, no entanto, a
ampliagdo do ndmero de corretores e de instituigdes envolvidos na correcao das
redacgdes e a alteracdo na montagem da parte objetiva do ENEM - os itens da prova
passaram por uma andlise denominada Teoria de Resposta ao Item (TRI), técnica
amplamente utilizada nos Estados Unidos pela Awvaliagio Nacional do Progresso
Educacional e que tem sido empregada pela CESGRANRIO em exames desde 1994
(FONTANIVE, 1997, apud BONAMINO, 2002, p. 146).

Em 1995, o dominio da referida técnica era, segundo Bonamino (2002, p. 147),
“de competéncia praticamente exclusiva da Fundagao CESGRANRIO”, incorporando

ao SAEB um sistema sofisticado de medidas de habilidades cognitivas e ampliando
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os contetidos curriculares das provas. Esses fatos revelam a posicao estratégica e
vantajosa da Fundacdo no que se refere a prestagdo de servicos no campo das
avaliacdes em larga escala. Por ser a primeira instituicdo detentora de um
conhecimento técnico especifico, que define boa parte das caracteristicas das provas
do sistema nacional de avaliacdo e de seus codigos, fortalece sua identidade como
instituicdo especializada em estudos e implementacao desse tipo de avaliagdo.

No sitio da Fundacao, é possivel verificar a abrangéncia das dreas em que atua
e seus objetivos declarados. Sua prioridade explicita é a cooperacao
“interuniversitaria e intersetorial” no intuito de viabilizar estratégias que
possibilitem o atendimento as demandas institucionais e sociais de administracdo e
de potencializacdo de novos conhecimentos e tecnologias, “visando a uma maior
racionalidade das politicas ptblicas e institucionais”.

A CESGRANRIO define como &areas de atuacdo a realizacdo de concursos
vestibulares; de concursos publicos; do Consércio Brasileiro de Educacdo; o
desenvolvimento de programas de qualidade, avaliacdo e acreditacdo de hospitais e
servicos no campo da sadde e outras dreas sociais e no campo da administragao e
geréncia em geral; a realizacdo de estudos e pesquisas em avaliagdo educacional; a
realizacdo de semindrios, reunides e encontros de instituicdes académicas,
instituigdes publicas e de autoridades, professores, estudantes, para analisar
problemas, metodologias e resultados de avaliacdo e discutir politicas publicas e
institucionais; o desenvolvimento de pesquisas sociais, econdmicas e
comportamentais; a publicagdes nas dreas de avaliacao e de politicas publicas, entre
outras (Disponivel em: <http://www.cesgranrio.org.br/>).

Na edicdo do ENEM de 2000, houve algumas alteracdes significativas na
contratacdo dos servicos para a realizacdo do exame. De acordo com o Relatério do

exame:

O INEP contratou o consoércio formado pela Fundacdo CESGRANRIO e pela
Fundacao Carlos Chagas, vencedor do processo licitatério, estruturado para
a contratagdo dos servigos de processamento e confirmacdo das inscri¢des,
formatagdo e impressao da prova, aplicagdo e corregdo da parte objetiva e da
redacdo, emissdo e remessa dos boletins de resultados individuais,
estruturacdo da base de dados, anélises estatisticas e elaboracdo de relatorio
técnico sobre o exame. (BRASIL, MEC/INEP, 2001, p.17).
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As novidades apresentadas naquele ano referem-se & men¢do a um processo
licitatério para a contratagdo das empresas - fato ndo expresso nos relatorios
anteriores - e a participacdo da Fundacdo Carlos Chagas, junto a CESGRANRIO, nos
servicos a serem prestados. Estes, por sua vez, estdao descritos de forma mais
minuciosa.

A Fundacdo Carlos Chagas, sediada em Sao Paulo, foi criada em 1964 com o
objetivo de preparar exames vestibulares. Segundo informa sua pagina na Internet, ja
realizou mais de 2.300 concursos com mais de 20 milhdes de candidatos, em todo
territério nacional (Disponivel em: <http:/ /www.fcc.org.br/>).

No que se refere aos conhecimentos relacionados a TRI, a Fundacdo oferece
indicacdes de que domina a técnica, ao menos, desde 1998 - data da publicacdo de
artigo intitulado Introdugdio a Teoria da Resposta ao Item na revista Estudos em Avaliagio
Educacional, editada sob sua responsabilidade, de autoria de Raquel da Cunha Valle,
pesquisadora da Fundagao e de Dalton Francisco de Andrade, consultor do ENEM, a
época, e ex-pesquisador da Fundacao. Vale lembrar que, em 1999, Valle defendeu sua
dissertacao de Mestrado no Instituto de Matematica e Estatistica da Universidade de
Sdo Paulo, sob orientacdo do Prof. Doutor Dalton Francisco de Andrade, intitulada
Teoria de Resposta ao Item.

Como visto, o arranjo institucional do ENEM ¢é caracterizado pela
dependéncia de agentes externos ao MEC para a operacionalizagdo do exame; isso
mostra uma tendéncia de ampliagdo das demandas e do fortalecimento de um
mercado especializado, e ao que tudo indica restrito, em avaliagdo dos sistemas de
ensino.

Esta ndo é uma tendéncia nova, foi igualmente constatada em trabalhos como
os de Gomes (1998) e Costa (1999) - ambos tratam da politica publica de selecdo de
professores para o ensino bésico. Gomes verifica a terceirizacdo de parte da
elaboracdo, organizacdo e aplicagdo das provas dos concursos estaduais realizados na
década de 1980, em Sao Paulo. As agéncias responséveis por esses servicos foram a
FCC, nas edicoes de 1980 e 1982 e a VUNESP, na edicao de 1990. O autor observa,
entretanto, que as informagdes contidas em fontes oficiais ndo foram suficientes para

revelar a natureza especifica da participacdo dessas agéncias.
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Ja Costa (1999) constata que a organizacao dos concursos no municipio de Sao
Paulo foi realizada, desde 1976, pela FCC, que elaborou, aplicou e corrigiu as
questdes ou itens das provas. O ponto central mencionado pelo autor foi o ndo
fornecimento de exemplares de provas realizadas pela FCC aos candidatos ou as
instituicdes de direito publico ou privado, mesmo apdés o encerramento dos
processos seletivos. A justificativa dada pela FCC para tal sigilo recaiu sobre razdes
de ordem técnica, de seguranca e de direitos autorais adquiridos - sigilo garantido
nos quatro contratos celebrados entre a FCC e a Prefeitura de Sao Paulo. O autor, no
entanto, coloca em duvida a consisténcia dessa justificativa, tendo em vista que as
questdes dos concursos sdo elaboradas para um pleito especifico e que ndo sdo
integralmente reutilizadas, o que possibilitaria o acesso apds o encerramento dos

concursos. Costa afirma que

[...] ndo entregar os cadernos de provas apds a realizagdo do pleito é um
desrespeito ao cidaddo e, em particular, aos candidatos. Em outras palavras,
é privatizar e privar o que deveria ser publico, em detrimento do préprio
publico e da comunidade cientifica. (1999, p. 38).

O autor constata, por meio das obras indicadas nos diferentes editais, que, de
91 titulos, apenas cinco se repetiram entre 1983 e 1996 - fato que ndo garante a ndo
reutilizagdo das questdes nas diferentes provas, mas que permite sugerir, no minimo,
uma pequena porcentagem de questdes repetidas nos pleitos. Tal constatagao leva
Costa a inferir que, pela preocupacdo da FCC com o sigilo, as questdes podem estar
sendo “reaproveitadas em concursos de outras redes, talvez em outros estados da
Federacdao” (p.39), o que parece minimizar ainda mais a consisténcia da justificativa
da FCC e apontar para outros problemas, como, por exemplo, a gestdo, ou
otimizacdo, dos custos de elaboracdo dos instrumentos de selecdo. Além disso, o
autor afirma que a falta de acesso as provas pode prejudicar, ou mesmo inviabilizar,
investigacdes e pesquisas no intuito de se aprimorarem os concursos.

E notério que a relacdo entre o poder ptblico e as fundacdes auxilia a difusdo
do ja reconhecido papel mediador, desempenhado pelas tdltimas, nas politicas
publicas de avaliagdo. Além disso, a avaliagdo, conduzida profissionalmente,
reconhecida por sua metodologia cientifica, cumpre a fun¢ao de legitimar as agcdes do

estado ante a sociedade. A prépria natureza dessa relagdo, por sua vez, indica a



Poiésis, Tubarao, n. 1, v. 1, p. 67-85, jan./abr. 2008. 78

necessidade de se garantir credibilidade publica aos processos avaliativos - o que se
alcanca pela transparéncia, participacao de diversos agentes, difusao dos resultados

dos processos, em outras palavras, fomentando a cultura de avaliagio.

ENEM 2003 e 2004: consolidando a hegemonia da fundacio CESGRANRIO

A organizacdo do ENEM em 2003 e 2004, como nos outros anos, ficou sob a
responsabilidade da CESGRANRIO, mas os processos licitatérios para a sua
contratagdo, nesses anos, foram conturbados. Em maio de 2003, o entdo presidente do
INEP, Otaviano Helene, decidiu anular o edital de licitagdo do ENEM, pois entendeu
que uma das regras previstas na Lei das Licitacdes havia sido desrespeitada: a lei
recomenda a realizagdo prévia da analise da proposta técnica, para a posterior
analise da proposta de preco, o que ndo ocorreu naquele ano, as andlises foram
realizadas na mesma audiéncia.

A época, estavam concorrendo propostas da CESGRANRIO e de um
consoércio, FUB-Cespe/Vunesp, composto por fundacdes ligadas a Universidade de
Brasilia e a Universidade Estadual Paulista. Ambos os concorrentes se opuseram a
anulacao do processo licitatorio, alegando que o atraso comprometeria a realizacao
do ENEM, previsto para 31 de agosto. Além disso, a procuradoria juridica do INEP
contestou a posicdo de seu presidente por entender que o procedimento nao havia
apresentado ilegalidade (DANTAS, 2003).

Entendendo ser o melhor procedimento, o entdo Ministro da Educacdo,
Cristévam Buarque, consultou a Procuradoria Geral da Republica, que determinou a
validade do processo licitatério. No dia anterior, em 01/07/03, Helene havia pedido
demissdo da presidéncia do INEP, alegando deixar o cargo apés a Casa Civil
interferir, a sua revelia, na definicdo de nome a ocupar cargo de confianca no
Instituto.

A CESGRANRIO teria sido declarada vencedora, mas o consorcio, sentindo-se
prejudicado, conseguiu, em 17/07/03, liminar na Justica Federal suspendendo
novamente o processo. A alegacdo apresentada foi a de que o INEP desconsiderou

documentos, entregues na licitagdo, que atestavam sua experiéncia em processos de
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avaliacdo do ensino, fato que resultou em pontuacdo zero no referido quesito -
segundo o INEP, além de experiéncia para a realizagdo de provas do tipo do ENEM,
os outros critérios para a selecdo, em 2003, foram capacidade técnica e preco. De
acordo com a presidente do Centro de Selecao e Promocao de Eventos (Cespe),
Romilda G. Macarini, se reconsiderado tal critério, que poderia valer até 60 pontos,
haveria a possibilidade de reversao do resultado licitatério, pois a CESGRANRIO
teria obtido pontuacao superior a do consércio em apenas 16 pontos.

Para comprovar competéncia na aplicagdo de provas, o consércio havia
enviado ao INEP, no inicio do processo, dois documentos, um emitido pela UNESCO
e outro pelo Saresp - o sistema de avaliacdo educacional da Secretaria Estadual da
Educacdo de Sao Paulo. Segundo José Carlos de Menezes, entdo presidente de
Comissao Especial de Licitacao, o INEP desconsiderou essa documentagdo, pois, ao
fazer contato com as institui¢des, ndo teria constatado a aplicacdo de provas pela
Vunesp, no caso do Saresp, e que a participacdo da FUB nao se referia diretamente a
avaliacdo de alunos ou de sistemas de ensino, no caso da UNESCO. Menezes
afirmou, ainda, ter sido questionado pela diretoria do INEP depois de desconsiderar
os documentos na contagem de pontos e, dizendo-se pressionado, pediu demissao,
em 20/05/03.

E importante destacar a diferenca nos valores apresentados pela
CESGRANRIO e pelo consoércio, em 2003 - cerca de R$ 43 milhdes e R$ 36,7 milhoes
respectivamente -, 0 que, nao obstante, ndo garantiu a vitéria do altimo. Nota-se que
a justificativa para a contratagdo da CESGRANRIO baseou-se em critérios técnicos.

No ano seguinte, o processo de licitacdo também foi controvertido. Apesar de
serem 0s mesmos concorrentes, os valores das propostas foram mais competitivos: o
consOrcio apresentou prego inferior em quase RS$ 1 milhdo em relagdo a sua
proposta anterior - no valor de R$ 35,8 milhdes - e a CESGRANRIO baixou sua
proposta em quase RS$ 9 milhdes - para R$ 34,2 milhdes. Diante da expressiva
diferenca, o consorcio ingressou com um mandado de seguranca pedindo o reexame
da proposta de preco da concorrente, alegando ter a CESGRANRIO omitido vérios
itens em seu célculo para conseguir o contrato (GOIS; CONSTANTINO, 2004).
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Mesmo tendo reavaliado as propostas, acatando observacdo acerca da
complexidade na organizacdo de um exame com cerca de 1,9 milhdes inscritos3, o
INEP decretou a vitéria da CESGRANRIO, justificando sua escolha pela combinagao
de fatores técnicos, com peso de 60%, e de fatores financeiros, com peso de 40%%. Na
mesma toada, a CESGRANRIO afirmou que, entre outros fatores, o edital de 2004
ndo apresentava obrigatoriedade de digitalizar os dados dos candidatos, o que

ajudou a baixar os custos (GOIS; CONSTANTINO, 2004).

Conclusao

Colocar em foco caracteristicas do arranjo institucional do ENEM auxilia a
explicitar uma tendéncia mais ampla da politica de administracio publica
predominante no pais, desde a década de 1990. O estado vem atuando como
instancia coordenadora, assumindo fundamentalmente as fungdes de gerir e avaliar
as politicas publicas, passando a contratar servicos de terceiros, transferindo para a
iniciativa privada a responsabilidade de executéd-las. O ENEM, além de se constituir
como instrumento de controle do estado sobre o ensino médio, avaliando-o, expressa
a tendéncia de coordenagdo em sua propria concepgdo - sua matriz, instrumento
tedérico que orienta a elaboracdo do exame, foi gestada no ambito do INEP. Ja a
tendéncia de terceirizacdo se verifica na contratagdo de fundacdes para elaborar,
operacionalizar e divulgar os resultados do exame, sendo que sdo detentoras do
conhecimento cientifico necessario para investir de credibilidade os resultados da
avaliacdo.

Esse arranjo, comum, em linhas gerais, aos outros instrumentos do Sistema
Nacional de Avaliacdo, vem fomentando um mercado especializado em avaliagdo
externa. Segundo o MEC, as avaliacdes de sistemas geram informacoes fundamentais

acerca da rede de ensino, auxiliando a responder de forma eficiente a demanda social

3 De acordo com o INEP, a evolugdo do ntimero de inscritos no ENEM é a seguinte: em 1998, primeiro ano de realizagao do
exame, foram 157.221 inscritos; em 1999, foram 347.135 inscritos; em 2000, foram 390.574; em 2001, foram 1.624.131; em 2002,
foram 1.818.665 e em 2003, foram 1.876.387 inscritos (http://www.inep.gov.br/imprensa/noticias/enem/news). A partir de
2005, o namero de inscritos no ENEM tem uma grande elevagdo, provocada pelo uso do exame no Prouni, o programa do
governo que destina bolsas de estudos em institui¢des particulares do ensino superior a alunos carentes. Em 2005, de acordo
com o MEC, os inscritos foram 2.998.083, em 2006 foram 3.7 42.827, e, em 2007, o nimero teve oscilagdo negativa em relagao ao
ano anterior (4,66%), foram 3.568.592 inscritos.

4 Para maiores detalhes dessa justificativa, vide nota de esclarecimento no sitio do INEP, disponivel em:
<http:/ /www.inep.gov.br/imprensa/noticias/enem/news04_20.htm.>



Poiésis, Tubarao, n. 1, v. 1, p. 67-85, jan./abr. 2008. 81

por maior qualidade e eqtiidade no ensino, proporcionando maior controle e
racionalizacdo do investimento ptublico. A implementagdo desses processos depende,
no entanto, de profissionais de diversas areas do conhecimento e de um grande
contingente de técnicos, isto é, de uma estrutura que o Ministério ndo possui - tendo
em vista o atual modelo enxuto, e dito eficiente, de gestdo publica - e que acaba
contratando junto a iniciativa privada.

Entretanto, no fundamento mesmo da justificativa para a terceirizagdo dos
processos avaliativos, é possivel notar um paradoxo: quando os resultados das
aferigdes revelam a parca qualidade da educagdo nacional, em comparagdo com os
padrdes estabelecidos, tanto maior é o interesse em continuar avaliando
(controlando) o sistema - o que parece produzir algo como uma retro-alimentacdo
das avaliacdes, transformando-as em “artigo de primeira necessidade”. E justamente
aqui que oportunidades de grandes negodcios para a iniciativa privada parecem se
abrir: os problemas do sistema educativo tornam-se matéria-prima para um
“controle técnico” - este ultimo, diga-se de passagem, exequiivel apenas por poucos
agentes sociais.

Se, por um lado, a relagdo entre poder publico e empresas contratadas parece
apresentar vantagens mutuas, tal como se pode constatar nas justificativas presentes
no conjunto de artigos publicados pela FCC para a difusdo da cultura avaliativa na
area educacional - as empresas, além do proveito financeiro proporcionado por sua
contratagdo, a participacdo em processos avaliativos consolida seu papel mediador
atribuindo-lhes prestigio e reconhecimento académico e social, definindo, técnica e
cientificamente, como seu o campo de atuagdo das avaliagdes em larga escala; ao
estado, a profissionalizagdo dos processos de avaliagdo e a seriedade cientifica de
seus resultados acabam por legitimar as politicas educacionais ante a sociedade,
oferecendo-lhes credibilidade -, por outro lado, a parceria travada para a execugado do
ENEM, na qual todos aparentemente levam vantagens, tem provocado uma série de
problemas que parecem contraditar a suposta harmonia dessa relacao.

Pode-se destacar que a sensivel variacdo no custo de execucdo do ENEM e a
escolha da empresa contratada nas duas ultimas licitagdes deixam exposta a auséncia

de légica na combinacdo de fatores que deveriam levar a escolha da “melhor
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proposta”, pois, por um lado, pode-se imaginar que as alteragdes orcamentarias de
2004 incidiram significativamente na organizacdo, na producdo de informagdes e
resultados do exame, prejudicando o processo; por outro lado, se ndo apresentaram
prejuizos para a organizacdo do exame, pode-se colocar em xeque a realiza¢cdo do
ENEM/2003, isto é, o exame deveria ter tido custo mais baixo.

Desse impasse decorrem outras questdes: as agéncias especializadas,
detentoras da expertise necessaria a realizacdo do exame, parecem ndo ter como
critério primeiro a eficiéncia na execucdo dos servigos que prestam ao setor publico -
certeza que vem justificado a terceirizacdo dos servicos e que estd subjacente a
difusdo da cultura de avaliagdo; o novo modelo de gestdo publica parece nao
alcancar objetivos, tais como a reducdo de custos e a eficiéncia na execugdo com
servicos terceirizados.

Pode-se destacar, igualmente, que, de acordo com prescricdes do novo
paradigma de gestdo publica, para gerar credibilidade, as avaliagdes precisam ser
independentes em suas conclusdes, nao refletindo a orientacdo politica do governo
nem sofrendo interferéncias (HOUSE, 1998, p.113). No caso do ENEM, a
CESGRANRIO vem realizando o exame desde sua primeira edi¢dao, em 1998, fato que
permite inferir um alto grau de envolvimento pessoal entre profissionais da
fundagdo e funciondrios do MEC, o que pouco contribui para a independéncia do
processo.

Além disso, com a crescente expansdo do exame ao longo desses anos, pode-se
imaginar que sua organizacdo responda por parte consideravel do orcamento da
fundacao, fazendo com que tenha grande interesse em continuar renovando seus
contratos com o MEC e, nessa medida, permita um maior grau de interferéncia e uma
maior resisténcia em apontar deficiéncias nas politicas publicas. Diante disso,
verifica-se que o mercado de avaliacao, ja restrito pelo pequeno namero de agentes
capazes de realizar o processo, perde a capacidade de proporcionar as supostas
vantagens de um mercado competitivo, de “livre concorréncia” - tais como a
prestacdo de servigos com baixo custo e maxima qualidade. Além disso, fica claro
que as relagdes estabelecidas no préoprio mercado de avaliacdo acabam afetando os

processos avaliativos, colocando em xeque sua credibilidade.
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Outro ponto critico que se levanta a partir desse arranjo institucional diz
respeito a fiscalizacdo dos servigos prestados, tanto pelo governo, quanto pela
sociedade. Ao governo seria preciso, no minimo, competéncia para definir com
exatidao suas necessidades, identificar a capacidade profissional dos contratados e
controlar o produto, diferenciando bons e maus processos avaliativos - fungdes
desempenhadas de maneira insuficiente nos ultimos processos licitatérios, como
visto anteriormente. Quanto a sociedade, pouco ou nada se conhece da atuacdo, ou

intervencdo, dos Comités, 6rgaos cuja atribuicdo formal é a de fiscalizar o exame.
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