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Resumo: O conceito de relevancia jornalistica é pouco desenvolvido nos estudos de jornalismo e na pratica
profissional. Permanece uma medida obscura nos julgamentos que decidem a incluséo e o destaque de uma
noticia no noticiario. Normalmente, os “valores-noticia”, aqui concebidos como critérios de relevancia, sdo
explorados na literatura da area em uma perspectiva descritiva, que demonstra como sdo usados, sem entrar
no mérito dos fundamentos que tornam um fato relevante nem dos métodos usados para proceder tal
avaliacdo. O artigo propde uma defini¢do aplicada para o conceito, que complementa a contribuicdo dos
trabalhos de viés conceitual-descritivo, como uma proposta de Pesquisa Aplicada em Jornalismo. Nessa
perspectiva, baseado na definicdo de relevancia de Sperber e Wilson (2005), apresenta o que considera ser
o fundamento da relevancia jornalistica, as expectativas da audiéncia, e sistematiza a dindmica de definicdo
dos pardmetros de relevancia, que chama de processo de avaliagdo de relevancia.

Palavras-chave: Relevancia. Jornalismo. Valores-Noticia. Pesquisa Aplicada.

Abstract: The concept of journalistic relevance is underdeveloped in the journalism studies, as with the
profession itself. It is still an unapparent measure concerning the criteria to decide if a story becomes news,
and how important that story might be. Normally, “news values” (defined here as criteria of relevance) are
explored in the literature of this field within a descriptive perspective that describes and shows how they
are used; however, it does not go into the merit of the fundamentals that make a fact important, nor does it
describe the methods used to initiate such assessment. Thereupon, this article proposes: 1) an applied
definition to the concept that supplements the contribution of descriptive and conceptual works (as an
applied research proposal in the Journalism), aligned with Sperber and Wilson’s relevance definition
(2005); 2) a submission of what the basis for the relevance of journalism is: the audience expectations; and
3) a summary of the relevance parameters, known as relevance assessment process.

Keywords: Relevance. Journalism. News Values. Applied Research.

Resumen: El concepto de relevancia periodistica es poco desarrollado en estudios de periodismo y en la
practica profesional. Cémo medida oscura permanece en los juicios que deciden incluir y despegar una
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noticia en los periddicos. Por lo general, los "valores periodisticos”, aqui concebidos como criterios de
relevancia, se exploran en la literatura del area dentro de una perspectiva descriptiva, que demuestra como
se usan, sin entrar en el mérito de los fundamentos que hacen que un hecho sea relevante, ni de los métodos
utilizados para llevar a cabo tal evaluacion. El articulo propone una definicion aplicada para el concepto,
gue complementa la contribucion de trabajos de sesgo conceptual-descriptivo, dentro de una propuesta de
Investigacion Aplicada en Periodismo. En esta perspectiva basada en la definicion de relevancia de Sperber
y Wilson (2005), presenta lo que considera la base de la relevancia periodistica, las expectativas de la
audiencia, y sistematiza la dinamica de definicion de los parametros de relevancia, lo que Ilama de proceso
de evaluacion de relevancia.

Palabras clave: Relevancia. Periodismo. Valores periodisticos. Investigacion aplicada.

1 INTRODUGAO

Um dos aspectos centrais do trabalho jornalistico é o processo de selecédo dos fatos.
Entre as razbes possiveis para justificar as escolhas feitas estd a avaliacdo de sua
relevancia. Alguns fatos apresentariam caracteristicas que os tornariam dignos de ser
noticia, ao passo que outros, ndo. A avaliacdo de relevancia é importante para o
jornalismo por duas razdes basicas: toda organizagdo jornalistica tem uma capacidade
limitada para processar fatos; e a audiéncia tem expectativas do que gostaria de ver
contemplado no noticiario. Cada organizacao, no limite e de acordo com sua capacidade
de producdo, dedica-se aos fatos que potencialmente capturem a atencéo de sua audiéncia
e da sociedade.

N&o obstante sua centralidade no &mbito da producdo jornalistica, a avaliacdo de
relevancia é um processo pouco transparente, o que reduz as possibilidades de discussdes
técnicas rigorosas acerca de seu julgamento. Varios pontos criticos evidenciam tal
preocupacdo: o risco de critérios ndo jornalisticos superarem os critérios de relevancia
jornalistica (interesses politicos, econdmicos, pessoais, etc.); a clareza sobre os critérios
usados para avaliar a relevancia (identificacdo dos critérios); sua adequada aplicacéo aos
fatos objeto do noticiario (correta associacdo do critério ao fato); a validade dos critérios
empregados para operar 0s processos de avaliacdo (a existéncia de fundamento que
sustente o critério como relevante); a escala de relevancia entre os proprios critérios (o
grau de relevancia); a forma através da qual a avaliacdo é conduzida (o método); a
regularidade metodoldgica na aplicacdo dos critérios (evitar dois pesos e duas medidas).

As questbes acima sdo complexas, mas ndo é objetivo responder ao conjunto delas
aqui. A pretensdo é oferecer uma base a partir da qual possam ser analisadas, com o
devido suporte tedrico e técnico. O problema central deste artigo pode ser assim
apresentado: o que € relevancia jornalistica, qual seu fundamento e como se a avalia no
processo de producdo da noticia? Essas questdes colocam em discussdo o objeto da
relevancia, a validade dos critérios e o processo de avaliacéo.

A resposta oferecida parte da premissa de que os valores-noticia sao os indicadores
da relevancia, para, na sequéncia, 1) propor o fundamento que faz do valor-noticia um
indicador de relevancia; 2) definir o conceito de relevancia jornalistica, derivado do
conceito de relevancia de Sperber e Wilson (2005); e 3) propor um modelo explicativo
do processo de sua avaliagcdo no ambito da atividade jornalistica.
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Antes de seguir, é necessario deixar claro que o trabalho propde uma inversdo ao
que apontaram alguns autores de referéncia para o estudo dos valores-noticia e dos
critérios de noticiabilidade. Diferentemente de Galtung e Ruge (1999), Traquina (2004),
Shoemaker e Cohen (2006) e Wolf (2009), para os quais a relevancia aparece listada como
um dos valores-noticia que operacionalizam a avalia¢do dos jornalistas, para este trabalho
a relevancia é uma grandeza maior, um requisito do Principio Finalidade (como sera
explicado adiante), em funcédo do qual os valores-noticia aparecem como seus indicadores
sobre o valor jornalistico do fato.

Do ponto de vista metodoldgico, este artigo se insere no ambito de uma Pesquisa
Aplicada em Jornalismo (PAJ), pois “recorre a um conjunto de elementos teoricos e
metodologicos voltados para compreender o fazer jornalistico e intervir nele de modo
cientificamente orientado” (GUERRA, 2016, p. 202). Isso significa que a resposta ao
problema proposto se desloca do viés conceitual-descritivo, como tem sido abordado
tradicionalmente na area, para um viés aplicado, que elabora o conceito associado a sua
dindmica de operacdo na producdo jornalistica, tendo em vista a melhoria de desempenho.

Para realizar o movimento pretendido, o texto inicia com uma breve revisao de
literatura do conceito de valor-noticia, ao fim da qual uma definicdo sera estabelecida.
Na sequéncia, a partir da nocgdo de relevancia de Sperber e Wilson (2005), sistematiza o
processo de relevancia jornalistica e sua aplicacdo no ambito da atividade. Ao concluir,
sugere possibilidades a serem exploradas para se verticalizar os estudos com vistas a
compreensdo mais detalhada do conceito, que complemente, revise e construa novas
relacOes e elementos pertinentes ao tema.

2 VALORES-NOTICIA: CRITERIOS DE RELEVANCIA JORNALISTICA

A preocupacdo com o que elege um fato a condicdo de noticia faz parte de um
conjunto classico de inquietagdes que estimula varios estudos. Identificados a partir de
muitos termos, os critérios de selecdo e hierarquizacdo serdo chamados aqui de valor-
noticia, incorporando a denominacdo de autores classicos como Golding e Elliott e Wolf
(2009), os primeiros citados por este ultimo. Mas, ja foram também identificados como
critérios de escolha das noticias (ERBOLATO, 1978) consideracbes de adequacdo
(GANS, 1979), atributos de relevancia (CHAPARRO, 1994), valores informativos
(LIPPMANN, 2010), elementos da noticia (WARREN, 1975), critérios de noticiabilidade
(SHOEMAKER, 1991), entre outros.

Um amplo numero de trabalhos se ocupou em listar critérios que devem ser
priorizados, conforme levantado por Silva (2005) e Santos (2014). O primeiro a construir
um quadro de referéncias, de acordo com Kunczik (1997), foi Tobias Peucer, na
Alemanha de 1690. Depois, outros surgiram nao apenas com novos assuntos e tematicas,
mas também com sistematizagdes tedricas em torno das escolhas realizadas. A formagéo
dessas listas vai caracterizar uma abordagem conceitual-descritiva dos critérios, isto é,
um esforco centrado na identificacdo dos parametros usados pelos jornalistas ao avaliar
os fatos.
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De forma a complementar essa abordagem conceitual-descritiva de tipos ou
critérios, Golding e Elliott, citados por Wolf (2009), produziram uma das referéncias mais
influentes para a compreensdo dos valores-noticia: uma abordagem conceitual-descritiva
de sua aplicacdo nos processos de producdo jornalistica. Para eles, os valores-noticia
funcionam ndo s6 selecionando elementos dignos de inclusdo no produto final, mas
também como linhas-guia para a apresentacdao do produto. Ou seja, eles atuam também
apos a selecdo, na medida em que auxiliam o jornalista a hierarquizar as informacdes
selecionadas. Gans (1979) acrescenta que tais parametros ndo séo classificacdes abstratas,
mas critérios precisos, que podem ser aplicados com facilidade e rapidez, de forma que
as escolhas possam ser feitas de maneira quase instintiva e automaética.

Wolf (2009) ndo so6 categoriza os valores-noticia, mas também distingue valores-
noticia (cultura profissional), critérios organizacionais (cultura organizacional) e critérios
de noticiabilidade (o filtro constituido pela aplicacdo simultdnea de ambas as culturas).
Silva (2005) segue nessa direcao e considera que os critérios de noticiabilidade sdo um
conjunto amplo de requisitos que age em todo o processo de producdo, enquanto oS
valores-noticia sdo parte destes critérios dedicados especificamente a reconhecer as
qualidades dos acontecimentos.

Guerra (2008, p. 226-227) reforca a distincdo entre valor-noticia e critério
organizacional. Para ele, valor-noticia esta associado a caracteristicas que tornam os fatos
relevantes e os critérios organizacionais as condicionantes do processo de producéo. E
possivel haver fatos que atendam aos valores-noticia, dada sua relevancia, mas as
condigdes de producdo podem dificultar ou impedir sua cobertura. Com base nas
contribuicdes desses autores (WOLF, 2009; SILVA, 2005; e GUERRA, 2008), € possivel
precisar a definicdo e o escopo de conceitos, muitas vezes confundidos: os valores-noticia
sdo os critérios que avaliam a relevancia dos fatos, no ambito essencialmente técnico; os
critérios organizacionais, as condi¢cGes que parametrizam 0s processos de produgdo em
uma organizacdo; e os critérios de noticiabilidade, a juncdo desses dois grupos, os
critérios técnicos entrecruzados aos critérios operacionais, que vao definir a inclusdo de
um fato no noticiéario.

3 AVALIAGAO DE RELEVANCIA NA PERSPECTIVA DA PESQUISA APLICADA

Os trabalhos que se dedicam a definir e a listar valores-noticia o fazem a partir da
perspectiva aqui chamada de conceitual-descritiva, porque voltada a caracterizacdo seja
dos tipos ou criterios, seja dos processos. Definem os valores-noticia, identificam seus
tipos e como sdo operados dentro de uma organizacdo jornalistica. Essa abordagem
oferece uma grande contribui¢do ao mostrar como se faz e com quais critérios, mas nao
entra no mérito sobre a eficacia dos metodos e dos critérios em relacao a relevancia efetiva
que sugerem. Ha uma diferenca entre fazer, conforme a pratica corrente descrita nas
pesquisas, e fazer num patamar de desempenho melhor, que sugira o abandono de técnicas
e processos inadequados ou ineficazes, ainda que consolidados, e vise qualificar tanto os
processos de produgdo quanto os produtos jornalisticos.
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Para complementar as abordagens conceitual-descritivas, o artigo propde o esforco
aplicado, voltado a diagnosticar limitagfes (que indiquem qualidade insuficiente) a fim
de propor melhorias e inovagdo (MACHADO, 2004; MACHADO, SANT’ANA, 2014,
MEDITSCH, 2004; OCDE, 2005; FRANCISCATO, 2006). Esse movimento promoveria
0 deslocamento das perguntas sobre “quais sdo os critérios ¢ como sao aplicados nas
organizagdes?”’ para questionar se “os critérios usados sao os melhores?”, se “0 modo de
sua aplicagdo ¢ o mais correto?” e, ainda, “quais seriam os melhores critérios” e “qual o
melhor método para sua aplicagao?”.

Tal abordagem aplicada se estrutura em torno de dois principios: o Principio
Finalidade e o Principio Complementaridade. O primeiro sistematiza os papéis que a
instituicdo jornalistica se propde ou é solicitada a cumprir na sociedade, mediante acordos
e convengdes estabelecidos socialmente que lhe atribuem um conjunto de
responsabilidades (MCQUAIL, 2003). O segundo determina o respeito a eixos que,
embora se refiram a questfes de diferentes e especificas naturezas (teoria, ética, técnica,
processos, tecnologia e sustentabilidade), juntam-se numa particular configuracéo para
dar sentido e efetividade ao Principio Finalidade, quando considerada a préatica do
jornalismo (GUERRA, 2016).

O Principio Finalidade que esta na base das reflexdes aqui produzidas é:

- A atividade jornalistica se destina a produzir livremente informac@es verdadeiras
e plurais acerca de fatos reais do mundo, transmitidas por meio de algum suporte
tecnoldgico, destinadas a compor uma agenda de questdes que atenda as expectativas de
relevancia das audiéncias tanto em sua dimensdo publica quando em sua dimensdo
privada, restringindo-se em ambos 0s casos a noticias sobre fatos que possam violar
direitos e garantias individuais e coletivos reconhecidos como valores humanos
universais.

Tal principio se enquadra no paradigma da mediacdo, que oferece a base da
compreensdo classica do jornalismo nas sociedades democraticas contemporaneas
(MCQUAIL, 1992, 2003; CORNU, 1994; KOVACH, ROSENSTIEL, 2001;
BERTRAND, 2002; FRANCISCATO, 2005; GENTILLI, 2005; MEYER, 2007;
AUTOR, 2008; GOMES, 2009). Em que pese as criticas, as crises e limitacdes do
paradigma (ROSCHO, 1975; ALTHEIDE, 1976; TUCHMAN, 1983; GENRO FILHO,
1987; HALL et al, 1993; MOLOTCH; LESTER, 1993; BARROS FILHO, 1995;), o
presente trabalho se apoia em seus fundamentos e busca meios de aprimorar sua
elaboracdo tedrica e sua préatica profissional.

Dos seis eixos associados ao Principio Complementaridade, neste artigo serdo
desenvolvidos o teorico, o técnico e o processual. Serdo feitas referéncias pontuais a
outros, como o da ética, sem desenvolvé-los na mesma propor¢do dos primeiros. Apesar
disso, a andlise da relevancia jornalistica apresentada busca a convergéncia dos varios
eixos, para que ndo se perca a dimensdo sistémica da atividade, aspecto central da
proposta de pesquisa aplicada a qual se vincula este trabalho.

A literatura produzida sobre valor-noticia segundo o viés conceitual-descritivo foi
fundamental para o nivel de compreensdo dos processos de selecdo e de tratamento da
noticia por organizagdes jornalisticas. E desse legado que o presente trabalho parte, a fim
de incorporar uma perspectiva aplicada a essa area de estudos. Para que esse movimento
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possa acontecer, hd uma pergunta capital que deve ser a primeira a ser respondida, a fim
de que se entenda a natureza do problema: o que faz com que os valores-noticia tornem
o fato relevante e digno de ser noticiavel? Certamente, a resposta nao pode ser “porque
0s jornalistas e as organizacdes jornalisticas os aplicam”.

Para responder a questdo e propor um modelo de compreensdo do problema, o
topico a sequir parte de uma distin¢do entre valor-noticia como a) conceito e b) tipos ou
critérios; e dentro do grupo b, tipos ou critérios, distinguir o Valor-Noticia de Referéncia
(VNR) do Valor-Noticia Potencial (VNP) (GUERRA, 2008).

4 VALORES-NOTICIA COMO EXPECTATIVAS DA AUDIENCIA: O FUNDAMENTO

Guerra propde uma diferenciacdo conceitual entre o valor-noticia como conceito
abstrato, que expressa a no¢do de relevancia jornalistica, e as tipificacdes de valores-
noticia em si, isto é, os critérios ou tipos concretamente usados como indicadores de
relevancia (2008, p. 226-232). Essas tipificacdes sdo por sua vez divididas entre Valores-
Noticia de Referéncia (VNR), valores tipificados e usados pelas organizacgdes, de
Valores-Noticias Potenciais (VNP), os tipos que podem ser levantados em funcdo de
novas demandas da audiéncia, da sociedade e de novos padrdes editoriais.

Essa distin¢do é importante por duas razfes. Primeiro, ao distinguir valores-noticia
como conceito que expressa a necessidade de haver critérios para mensurar a relevancia
dos fatos, de VNR, os critérios efetivamente tipificados para avaliar relevancia, fica claro
que as listas produzidas e reproduzidas regularmente configuram o conjunto de critérios
historicamente em uso pelas organizacfes. Esses VNR sdo valores-noticia, mas nédo
esgotam os critérios que podem ser aplicados. Dai a possibilidade evidente de Valores-
Noticia Potenciais (VNP), critérios novos que podem vir a ser incorporados as redacoes
e tornar-se entdo VNR, em substituicdo a critérios usados que se mostrem inadequados
ou em complemento a eles.

Segundo, a distin¢cdo permite fazer a seguinte pergunta-chave: o que faz de um
valor-noticia um valor-noticia? A resposta passa pela necessidade de ir além das
abordagens conceitual-descritivas de tipos e de processos para buscar o fundamento do
valor-noticia. Ou seja, qual € a razdo que faz o valor-noticia expressar a relevancia de um
fato? O valor-noticia se converte num critério de relevancia porque representa uma
expectativa de uso da parte da audiéncia (GUERRA, 2008, p. 180-188). Toda produgéo
jornalistica visa produzir uma informacdo para uma audiéncia, e consequentemente se
orienta pelas expectativas presumidas que essa audiéncia possa ter. O valor-noticia
delineia o perfil da audiéncia, oferecendo ao jornalista as referéncias do seu “leitor-
modelo” (ECO, 1993), em torno das quais devera orientar sua producao.

As audiéncias sdo “tanto um produto de um contexto social (o que leva a interesses
culturais, entendimentos e necessidades de informagdo comuns) quanto uma resposta a
um padrdo particular de fornecimento de midia" (MCQUAIL, 1997, p.2).
Necessariamente, em sua relacdo com uma organizacdo jornalistica, se constitui no
conjunto empirico e potencial de receptores de suas matérias. Pode ser uma audiéncia
“cativa”, de acesso regular a um veiculo, ou “flutuante”, movida pelas circunstancias. Na
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composic¢do da audiéncia sdo implicadas caracterisicas de diferentes dimensoes: espacial;
de um grupo de pessoas; especificidades de um meio/canal; contelldo da mensagem ou
pelo tempo de consumo (MCQUAIL, 1997, p.2).

Tais caracteristicas vao sugerir uma determinada competéncia de recepcéo, relativa
ao conjunto de saberes que orienta a interpretacdo das noticias por seus membros. Por
tratar-se de veiculos distribuidos em grande escala, é razoavel supor que dentro dela haja
subgrupos, com perfis e competéncias distintos. Embora existam expectativas comuns
que vinculem essa audiéncia a um determinado veiculo, os diferentes subgrupos podem
ter apropricdes diferenciadas do noticiério disponibilizado.

A audiéncia gera dois tipos de expectativas: as de ordem privada e as de ordem
publica (GUERRA, 2008, p. 232). As de ordem privada representam 0s gostos,
preferéncias, interesses diretamente vinculados a demandas particulares. As de ordem
publica representam os compromissos relacionados aos direitos e deveres que os cidaddos
tém nas sociedades democraticas. Nesse segundo tipo, parte-se da premissa de que todos
os individuos, quer queiram quer ndo, estdo submetidos a vinculos formais de
relacionamento — sociais, politicos e juridicos, entre outros — decorrentes de sua condi¢do
cidada.

Esse conjunto de expectativas, de algum modo, orienta a producdo jornalistica,
através de uma demanda que se expressa na forma de valores-noticia. Entender a
expectativa da audiéncia como fundamento de relevancia do valor-noticia néo significa o
entendimento superficial de que os “gostos” da audiénca é que devam nortear o conteudo
jornalistico. Nao se trata de fazer ou ndo uma “opg¢ao” pelo “gosto” da audiéncia. Trata-
se da constatacdo de que o contetdo jornalistico s6 constitui audiéncia se suas mensagens
provocarem sua atencdo (MEYER, 2007, p. 15-42).

E uma condicao necessaria ao processo de comunicacio, segundo os fundamentos
da Teoria da Relevancia de Sperber e Wilson (1995, 122). Para eles, a relevancia da
informacdo esta relacionada a capacidade que tem de provocar algum tipo de efeito em
guem recebe a informacéo. Esse efeito, em termos jornalisticos, comeca pela atencao dos
membros da audiéncia a noticia.

De certo, hd uma responsabilidade ética do jornalista ao fazer uso de recursos
voltados a captar a atencdo de sua audiéncia. O processo jornalistico é complexo, e no
qual ha parametros que ora se cruzam, se sobrepdem ou se confrontam para definir quais
devem predominar, em cada momento, no processo editorial. Pardmetros ético-
deontoldgicos estdo — ou deveriam estar — certamente no grupo de parametros mais fortes,
a vincular os demais.

5 A TEORIA DA RELEVANCIA DE SPERBER E WILSON

Os estudos da relevancia se desenvolveram em diversas escolas do conhecimento,
conferindo um caréter interdisciplinar capaz de proporcionar investigacbes amplas e
aprofundadas (GREISDORF, 2000). Para este trabalho, a referéncia é a obra de Sperber
e Wilson (2001, 2005, 2010), linguistas orientados pela psicologia cognitiva, e as de
outros autores, dedicadas a provocar, questionar ou somar conhecimento a sua producao,
a exemplo de Costa (2005, 2008) e Rauen (2007, 2008).
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Sperber e Wilson (2001) consideram que é a busca pela relevancia que justifica a
obtencgéo de determinados significados e ndo de outros na interagdo comunicativa entre
dois agentes. Para eles, a cognicdo humana sera sempre dirigida a maximizacdo da
relevancia, o que se deve a evolucao da espécie e ao papel que a cognicdo desempenha
nesta evolucdo. A necessidade de priorizar as entradas relevantes se fundiu a cognicao
humana como uma necessidade de sobrevivéncia, atuando tanto na percepcao seletiva dos
estimulos e suposi¢des quanto em sua interpretacdo (SPERBER; WILSON, 2005, p. 182).
A teoria da relevancia entende que a cognicdo evoluiu ao ponto de pré-selecionar, entre
todos os fendmenos disponiveis, os previamente dignos de atencéo.

Com base nas premissas e defini¢des dos autores, a relevancia comunicativa € uma
propriedade dos inputs, medida sempre em um determinado contexto, que se define pela
geracdo de efeitos cognitivos positivos para um determinado individuo, mas se gradua
pelo equilibrio entre os efeitos e 0s esfor¢os requeridos para se alcanca-los (SPERBER;
WILSON, 2001, 2005). A busca por relevancia seria a busca pelo desempenho eficiente
da cognicdo em cada contexto, precisando para tanto balancear custos e beneficios
(FEITOZA, 20186, p. 40).

O contexto, nesta definicdo, é "uma construgdo psicoldgica formada por um
conjunto de suposi¢des que o ouvinte tem do mundo” (SPERBER; WILSON, 2001, p.
45-46). E classificado como relevante o input que, ao acionar o contexto do individuo,
promove uma diferenca vantajosa, aperfeicoa ou amplia sua compreensdo do mundo, ao
ponto de estimular acdes. Certamente, a énfase € no “contexto” do individuo, mas nao se
desconsidera que este “contexto individual” ¢ resultante da interagdao com contextos
sociais, culturais e historicos que se constituiram e se constituem continuamente de modo
entrelacado.

O conceito de relevancia pode ser explorado em trés dimensdes complementares:
classificatoria, comparativa e quantitativa. Na classificatéria, a relevancia é definida em
torno dos efeitos cognitivos que é capaz de gerar. “Uma suposicao é relevante para um
individuo em um dado momento se e somente se ela tem efeito cognitivo positivo em um
ou mais contextos acessiveis a ele nesse momento” (SPERBER; WILSON, 2005 p. 187).
O efeito cognitivo positivo gera uma diferenca vantajosa na percep¢do de mundo do
sujeito, quando um input se conecta a informacdes que ja fazem parte de um repertério
de informacdes (o contexto) e é capaz de aperfeicoar, melhorar ou ampliar esse repertorio
(SPERBER; WILSON, 2005).

A dimensdo comparativa também define a relevancia pela geracdo de efeitos
cognitivos positivos, mas considera também os esfor¢os requeridos, sob duas condi¢es.
A condicdo de grau 1 destaca a relacdo entre relevancia e efeitos: “uma suposicdo é
relevante para um individuo na medida em que os efeitos contextuais positivos obtidos,
guando ela é otimamente processada, sdo amplos” (SPERBER; WILSON, 2005, p. 187).
Ja a condicéo de grau 2 chama a atencao para o esforco: “uma suposicdo é relevante para
um individuo na medida em que o esfor¢o requerido para obter esses efeitos cognitivos é
pequeno” (SPERBER; WILSON, 2005, p. 187).

A dimensdo quantitativa, pouco explorada pelos autores, destaca que a relevancia
ndo se manifesta apenas em niveis de presenca ou auséncia, mas pode atingir diferentes
graus (SPERBER; WILSON, 2005, p. 224). Apresentados os termos nos quais Sperber e
Wilson definem a relevancia, o tépico seguinte é dedicado a aplicar suas bases ao conceito
de relevéncia jornalistica.
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6 RELEVANCIA JORNALISTICA

Para aplicar a definicdo de Sperber e Wilson ao processo jornalistico, seré preciso
identificar, no ambito da atividade: 1) os inputs especificos da comunicacéo jornalista-
audiéncia; 2) o contexto cognitivo considerado para se avaliar a geracdo de efeitos
positivos para o individuo e, consequentemente, qual é o individuo a ser considerado para
efeito da avaliagdo de relevancia; e 3) os esforgos que dizem respeito a geracao dos efeitos
pretendidos.

O processo de avaliacdo de relevancia jornalistica se d& no ambito da relacdo
comunicativa entre jornalistas (em suas organizacdes) e a audiéncia. Nesta relacdo, a
audiéncia oferece expectativas de ordem publica e privada (sistematizadas na forma de
valores-noticia), que se convertem em demandas relativas a fatos a serem contemplados
pelos jornalistas. Estes entregam as noticias que se espera satisfagcam as expectativas
daquela (Figura 1).

Expectativas

Fatos “ Jornalistas ' l Audiéncia

MNoticias

Figura 1 - Esquema basico da relagao comunicativa entre jornalistas/organizagoes e a
audiéncia
Fonte: Elaboragdo propria.

O processo de avaliacdo de relevancia ocorre em dois estagios: 1) interno a
organizacdo, quando relativo ao julgamento de relevancia feito no ato da producdo
jornalistica pelos jornalistas; e 2) externo a organizacdo, quando relativo ao
monitoramento da relevancia percebida pela audiéncia, no ato da recepcdo. O segundo
estagio capta feedbacks da audiéncia que permitam avaliar a eficicia do processo de
avaliacdo em seu primeiro estagio (Figura 2). Em ambos os estagios, a atencao primaria,
a partir da qual se processa inicialmente a avaliacdo de relevancia, se converte em atengédo
consolidada na medida que o fato (no estagio 1) ou a noticia (no estagio 2) sejam
considerados relevantes.
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Fato Relevante - )| Noticia |mp Aud!encm Relevante
‘ Atencio avalia - ‘
consolidada Atencao
Jornalista | g primaria Consumo -
avalia - ‘ ‘ Atengao
Atencdo N Consolidada
. N&o Relevante o

primaria ‘ : N&o Relevante

I

lgnora

Descarte

Figura 2 — Processo de avaliagao de relevancia em dois estagios
Fonte: Elaboragdo propria.

A relevéncia jornalistica se manifesta concretamente em cinco momentos: 1) a
Expectativa de Relevancia (ER), demanda prospectada junto a audiéncia (através de
processos de sondagem de opinido, por exemplo); 2) a Relevancia Percebida pela
audiéncia (RP), prospeccdo do que atraiu efetivamente a atencdo da audiéncia e, numa
perspectiva ampliada, das agendas publica, governamental e de outros veiculos
jornalisticos; 3) os Valores-Noticia de Referéncia (VNR), conjunto de critérios de
relevancia operado por uma organizacao jornalistica, de acordo com seu projeto editorial
(elaborados a partir da ER e também da RP); 4) a Relevancia Priméria (RPri), avaliacdo
de relevancia dos fatos pelos jornalistas a partir dos VNR; 5) a Relevancia Projetada
(RPro), relevancia atribuida ao fato na edicdo, a partir dos VNR. Quanto mais
convergentes forem esses cinco momentos, menos conflitos havera entre a audiéncia e 0s
jornalistas em relacdo a relevancia dos fatos objeto de noticia.

Convém destacar que a Expectativa de Relevancia (ER) constitui um ponto formal
para inicio do ciclo, que, entretanto, é continuo. Ela expressa uma relevancia que se
pretende ser do dominio mental da audiéncia, mas em alguma medida ja é também do
dominio da organizacdo, através dos instrumentos metodoldgicos empregados pela
segunda para a captacdo da primeira. Por isso, na Figura 3 aparece como um momento de
transicdo entre os dois dominios mentais em interacdo. O Valor Noticia de Referéncia
(VNR), a Relevancia Priméria (Rpri) e a Relevancia Projetada (RPro) sdo do dominio
mental do jornalista, atravessado pelos saberes organizacionais e institucionais
assimilados. Ja a Relevancia Percebida (RP) pertence ao dominio mental da audiéncia.
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junto @ Expectativa de valores-Noticia | pela organizacéo
audiéncia pela Relevincia de Referéncia para orientar a
. VMR g
organizaco | (ER) ( J produgdo
Aplicagto, pelos
Jjornalistas, dos VNR
Relevdncia Relevaincia Relevincia | cos fatos
percebida pela Percebida Primaria ' | prospectados para
audiéncia, através ' (RP) (RPri) cobertura
do consumo da
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Relevancia
Projetada
(RPro) Aplicagdo, pelos

Jjornalistas, dos VNR &
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noticia sobre o fato e
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Figura 3 — Momentos concretos nos quais a relevancia jornalistica se manifesta
Fonte: Elaboragdo propria.

As figuras 1, 2 e 3 elaboram aspectos basicos que serdo melhor destacados na
sequéncia, através do detalhamento de como se processa a avaliacdo de relevancia no
ambito da atividade jornalistica. Para isto, entretanto, é necessario entender o processo
jornalistico e como nele esta inserido o processo de avaliagdo de relevancia.

O jornalista, ao realizar seu trabalho, realiza o percurso interpretativo que opera
dois movimentos simultaneos: produzir um conhecimento verdadeiro sobre o fato e
avaliar o valor jornalistico do fato, com base nos VNR, a fim de decidir por sua inclusdo
e destaque no noticiario. Cada movimento é conduzido por dois tipos de saberes: as
Técnicas Cognitivas de Processo (TCP) e as Técnicas Cognitivas de Contetido (TCC)
(GUERRA, 2008).

As Técnicas Cognitivas de Processo (TCP) abrangem trés tipos de conhecimentos:
institucionais, relativos ao dominio de normas e conceitos da atividade jornalistica (ver
TRAQUINA, 2004; FRANCISCATO, 2005; North, 1990, como citado em FENGLER
et al., 2014); organizacionais, relativos ao dominio de normas e conceitos operados no
ambito de um grupo concreto de pessoas dedicado a produzir noticias; e ambiente de
convivéncia, saberes praticos relativos as condi¢des de operacédo, que envolve as relagdes
entre pessoas, 0 uso de equipamentos, sua disponibilidade, etc.

As Técnicas Cognitivas de Contetdo (TCC) operam saberes relativos as areas
tematicas e as expectativas da audiéncia. As primeiras representam 0s conhecimentos
necessarios a interpretacdo dos fatos. Quem deseja cobrir politica, por exemplo, precisa
conhecer a dinamica, os atores e 0s processos politicos. As segundas representam 0s
saberes sobre as expectativas da audiéncia, e se revelam exatamente no dominio dos VNR
que, presume-se, expressam aquelas expectativas.
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A Figura 4 ilustra as relagdes entre 0s momentos de manifestacdo da relevancia
jornalistica no &mbito do percurso interpretativo na producdo da noticia. Ha uma relagédo
presumida de muatua acomodacdo entre expectativas de relevancia da audiéncia e a
avaliacdo de relevancia dos jornalistas. A célula competéncia de recepcao/expectativa de
relevancia atua sobre a audiéncia, na geracdo de sua efetiva Relevancia Percebida em
relacdo a uma noticia, ao passo que atua também no médio/longo prazo sobre a propria
formacdo dos VNR. A audiéncia, ao receber uma noticia, interage com ela, sobre a qual
lanca suas proprias expectativas que, se confirmadas, poderdo leva-la da atencéo primaria
a atencdo consolidada, em diferentes graus.

O jornalista opera como um mediador, voltado a atender as expectativas da
audiéncia e atrair sua atencdo. Ao ser colocado diante dos fatos, lanca sobre eles os VNR
para filtrar os que potencialmente atenderdo a audiéncia. Nessa abordagem, opera um
conjunto de técnicas cognitivas voltadas para, entre outros objetivos envolvidos no
processo de producdo, projetar a relevancia da noticia que julga a mais eficaz para ser
acolhida pela audiéncia (RP). Esse acolhimento ndo representa, necessariamente, um
juizo de valor (aceitacdo ou rejeicdo) sobre o contetido, mas apenas a decisdo de consumir
a noticia.

Ao tempo em que a audiéncia expressa uma Expectativa de Relevancia, 0s
jornalistas, em suas organizacgdes, elaboram e reelaboram (no médio e longo prazo) tais
expectativas nos VNR, e, cotidianamente, propdem fatos que se adequem a elas. A
audiéncia, através de sua Relevancia Percebida, sinaliza a acolhida ou ndo do que lhe foi
oferecido. Essa relagdo comunicativa nunca pode ser considerada apenas de mao Unica,
mas de profunda interacdo. As partes tentam gerar efeito uma na outra, estimulando sua
atencdo para aquilo que cada qual considera relevante.

Técnicas Cognitivas de Contelido:
- saberes da area tematica;
- saberes sobre expectativas da

audiéncia: Valores Noticia de P
Referéncia (VNR) (-

l

-~-<:» Noticia (" Audiéncia
Relevdancia Releviincia

Releviincia
Primdria ﬂ Projetada Percebida

Competéncia de Recepgao

- Expectativa de Relevdncia

Técnicas Cognitivas de Processo:
- saberes institucionais;

- saberes organizacionais;

- saberes esferas de convivéncia

Figura 4 - Esquema basico do processo de avaliacao de relevancia durante o percurso
interpretativo na produgao da noticia
Fonte: Elaboragdo propria.
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A partir dessa configuracdo do processo de avaliacdo de relevéncia, vai-se
aprofundar e detalhar os componentes que o caracterizam, a saber: 4.1) os inputs, 4.2) o
contexto cognitivo e os individuos, e 4.3) os esfor¢os requeridos.

6.1 0S INPUTS DA COMUNICAGAO JORNALISTICA

Segundo Sperber e Wilson (2001), um input pode ser de dois tipos: interno
(suposicdes) ou externo ao individuo (estimulos). No Estagio 1 (interno), as suposicoes
sdo 0s VNR, que véo atuar nas trés dimensdes: classificatoria, comparativa e quantitativa.
Os saberes organizacionais vdo atuar principalmente na dimensdo comparativa, ao
dimensionar o esforco requerido para processar o efeito de relevancia, que podera
impactar na dimenséo quantitativa (a gradacao de relevancia dos fatos). Esses saberes sao
internos porque constituem parte do conhecimento profissional assimilado pelos
jornalistas.

Ja os estimulos sdo dois: as expectativas da audiéncia, que moldam os VNR, e 0s
fatos, que provocam os jornalistas a aplicar sobre eles 0s VNR (geracdo de efeito) e as
condigdes organizacionais de producdo (administragdo do esfor¢o). Sob a influéncia
desses inputs, a noticia sera produzida conforme os VNR e os esfor¢cos que o jornalista
avaliou adequados ao fato que constitui seu objeto.

Os inputs do Estagio 2 (externo) sdo a noticia, como estimulo, e a competéncia de
recepcdo da audiéncia, como suposicdo. Os membros da audiéncia vao interpretar a
noticia e, a partir de suas suposic¢@es, podem ou ndo receber os efeitos pretendidos pelo
jornalista. Estimulos secundarios, como a opinido de outras pessoas, podem afetar suas
suposicdes. A relevancia percebida por eles vai fechar o ciclo, acolhendo ou ndo a
Relevancia Projetada na noticia. Esse feedback retroalimenta os jornalistas sobre a
validade dos VNR e das expectativas de relevancia prospectadas até entao.

Ao ter 0 processo externo como parte do processo de avaliacdo de relevancia,
considera-se que o processo de avaliacdo interno s6 se conclui, como possibilidade de
mensuracdo de sua eficacia, com a aceitacdo ou ndo da Relevancia Projetada pela
audiéncia. Mas, igualmente se considera que, estritamente, o processo jornalistico de
producdo noticiosa se da no &mbito do Estagio 1, relativo ao processo de avaliacdo de
relevancia interno.

6.2 0 CONTEXTO DE PROCESSAMENTO DOS INPUTS E O INDIVIDUO

A relevancia de um input estd, necessariamente, associada a um contexto. Em
Sperber e Wilson (2001), um estimulo ou uma suposicéo sé sera relevante quando gerar
algum efeito cognitivo. Em cada um dos estagios do processo de avaliacdo de relevancia
participam seus respectivos individuos com seus respectivos contextos.

No processo de avaliacdo interno, o individuo € o jornalista, o operador dos saberes

a gerenciar os inputs. O individuo jornalista opera como representante da instituicéo
jornalistica e da organizacdo pela qual atua. E ele o individuo cujo contexto devera
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receber o efeito provocado pelos estimulos (os fatos) e pelas suposi¢cdes (as técnicas
cognitivas que administram 0s VNR e as condicionantes organizacionais). Os efeitos
provocados pelos fatos e as técnicas cognitivas, entretanto, sao relativos as suposicoes
que o jornalista tem em relacdo aos efeitos que pretende gerar (capturar a atencéo) na
audiéncia, isto é, a imagem que tem da audiéncia como seu leitor-modelo, forjada, em
boa medida, pelos VNR.

Os saberes acionados pela racionalidade profissional das técnicas cognitivas
conduzem a anélise dos fatos passiveis de cobertura, ainda que existam outros aspectos
intervenientes, aqui ndo desenvolvidos. Ao projetar tais técnicas (suposi¢cdes) na analise
dos fatos, o jornalista precisa se sentir convencido do valor jornalistico do fato. Quando
isso acontece, configura-se o efeito cognitivo que sinaliza a Relevancia Priméria. Ele
considera estar diante de um fato que poderé interessar a sua audiéncia e, a depender do
caso, repercutir junto as agendas publicas, governamental e inclusive midiatica. Quanto
maior repercussdo provocar, maior a Relevancia Percebida por essas instancias, o que
confirmaria o juizo de valor produzido pelo jornalista, seja no momento da Relevancia
Priméria, seja no da Relevancia Projetada.

No processo externo, o individuo é cada membro da audiéncia que se exple a
noticia. Por se tratar de pessoas que podem compartilnar competéncias de recepcao, é
possivel que compartilhem também a Relevancia Percebida. Mas, como as audiéncias ndo
sdo necessariamente homogéneas, seus membros podem ter diferentes percepc¢des de
relevancia em funcdo de sua diferenciada competéncia de recepgdo. A recepcdo dos
membros da audiéncia nunca €, portanto, homogénea, mas para a eficacia do processo
comunicativo baseado na relevancia das mensagens é imprescindivel que, de algum
modo, a audiéncia e a sociedade respondam aos efeitos pretendidos pelos jornalistas.

6.3 O ESFORGO REQUERIDO PARA ALCANGAR O EFEITO COGNITIVO POSITIVO

Na definicdo comparativa da relevancia, Sperber e Wilson (2005) indicam que,
além dos efeitos, a relevancia sofre influéncia dos esforgos, de modo que uma suposi¢do
é relevante na medida em que os esforcos requeridos para alcancar os efeitos sejam
compensaveis.

No processo interno, consideram-se trés tipos de esforgos, tanto no ambito da
Relevancia Priméria quanto no ambito da Relevancia Projetada. O primeiro é a
complexidade da area tematica e do fato objeto de cobertura. Quanto mais complexa a
area, maior o esforco do jornalista para acessar 0s saberes adequados a intepretagdo do
fato. Quanto mais complexo o fato, maior o esfor¢o para apura-lo, entendé-lo e apresenta-
lo a audiéncia. Nos dois casos, o esforco a ser aplicado — assim como a prépria avaliacao
do esforco necessario — pode afetar a mensuragdo de relevancia do fato.

O segundo tipo de esforco diz respeito ao gerenciamento das condicionantes
organizacionais em relagdo a capacidade de producéo. Os fatos serdo confrontados com
as condicBes disponiveis, tais como tempo, equipe e recursos, que podem ndo ser
suficientes para dar conta deles em funcdo da Relevancia Primaria avaliada, ainda que
elevada. Eis que se torna necessario um esforco adicional, se possivel, para viabilizar a
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cobertura; ou uma simplificacdo do trabalho ou seu abandono quando tal esforgo ndo for
possivel. Uma organizacdo que disponha de meios em abundancia ou melhor gestdo dos
recursos existentes tem potencializado o trabalho de producdo, e consequentemente
podera operar com margem de esforco menor que permita considerar, em maior
proporcdo, o efeito provocado no momento da avaliacdo da Relevancia Primaria e
consequentemente no da Relevancia Projetada.

O terceiro tipo de esforco esta relacionado a apresentagdo da noticia, e afeta,
especificamente, a Relevancia Projetada. O jornalista se esfor¢a para criar estimulos
ostensivos que, além de acionar a atencdo primaria da audiéncia, possam diminuir seu
esforco interpretativo. A Teoria da Relevancia propGe uma separacao entre a intengédo de
informar e a inten¢do de comunicar, indicando que a intencdo informativa pretende levar
alguma informagéo ao receptor, enquanto a intengdo comunicativa pretende informar o
receptor sobre a intencdo informativa do emissor (SPERBER; WILSON, 2001, p. 65).

O jornalista realiza o esforco de produzir a) recursos que chamem a atencao da
audiéncia (como os titulos, por exemplo), a fim de alertar sobre sua intengdo comunicativa
da Relevancia Projetada; e b) uma mensagem adequada ao nivel presumido da
competéncia de recepg¢éo da audiéncia, a fim de efetivar sua intengédo informativa sobre
o fato noticiado. Trata-se, neste caso, da busca pela “relevancia 6tima”, a relevancia
merecedora do processamento mais compativel entre os interesses e disponibilidades do
receptor e do enunciador (SPERBER; WILSON, 2005, p. 190-193). Exemplos disso sdo
0S casos nos quais o jornalista precisa empregar um grande esfor¢co no sentido de
“traduzir” informagdes complexas, com 0 objetivo de torna-los compreensiveis a sua
audiéncia (LAGE, 1999). O esforco ndo pode ser visto como algo que limite a avaliacdo
de relevancia, mas como um componente necessario do processo, seja para gerenciar a
producdo, seja para cultivar a audiéncia.

Um aspecto relacionado ao esforco é a varidvel da exaustdo, que funciona
moderando a relacdo custo-beneficio. “Em igualdade de condicGes, quanto mais exausto
estiver o0 organismo, maior seré o dispéndio de energia para compensar o efeito cognitivo,
minimizando a eficiéncia cognitiva ou relevancia de um fendémeno até um o6timo de
Pareto” (RAUEN, 2008, p. 41). A variavel da Exaustdo de Rauen se prop@e a enriquecer
0 principio cognitivo de relevancia, baseando-se na percep¢ao de que 0s seres humanos
ndo atuam em um estado permanente de captura de informacdes, mas alteram estados
tensos e distensos, nos quais a cognicéo opera guiada ora pelos efeitos, ora pelos custos.

Em funcéo disso, duas consideracfes sdo necessarias: as condi¢bes de trabalho do
jornalista sdo importantes para proporcionar uma relacdo adequada entre o esforco
exigido tanto dele quanto do aparato organizacional e as relevancias primaria e projetada;
e a oportunidade do uso de estratégias de distensdo (como o balanceamento numa edicéo
entre hardnews e softnews) podem ser Uteis para proporcionar algum relaxamento aos
membros da audiéncia a fim de recuperar a energia necessaria as informagdes mais
complexas.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

O artigo procurou apresentar e fundamentar a proposta de valor-noticia como um
conceito que mede a relevancia dos fatos a partir da Teoria de Relevancia de Sperber e
Wilson. Tal movimento se deu, do ponto de vista metodoldgico, na perspectiva de uma
Pesquisa Aplicada em Jornalismo (PAJ), a fim de complementar o amplo esforgo
conceitual-descritivo produzido por importantes trabalhos dedicados ao tema. Como
resultado, pretendeu-se entregar uma definicdo de relevancia e de seu processo de
avaliacdo, cuja proposta explica e orienta a pratica profissional, assim como sugere meios
de mensuracdo de desempenho e de qualidade editorial.

Em sintese:

- A relevancia jornalistica € um juizo de valor jornalistico do fato, em funcéo dos
efeitos que pode gerar na audiéncia. Tal juizo resulta da aplicacdo de Valores-Noticia de
Referéncia aos fatos potencialmente jornalisticos, graduada pelos esforcos necessarios
para a busca dos efeitos pretendidos. O processo de avaliacdo de relevancia se da em dois
estagios: 1) interno, quando os jornalistas avaliam a Relevancia Priméria e projetada dos
fatos; 2) externo, quando a audiéncia avalia a relevancia da noticia publicada.

O conceito de relevancia jornalistica e do processo de avaliacdo de relevancia, aqui
propostos, exigem certamente desenvolvimento com vistas a aprimorar e a detalhar as
muitas implicacBes possiveis e cuja exploracdo é necessaria. De nossa parte, destacamos
especialmente trés:

- A relacéo entre esforgo e efeito no ambito da Relevancia Primaria (RPri): o
esforgo no ambito da RPri se da durante o processo de producdo da noticia, quando o
efeito cognitivo percebido pelo jornalista sera confrontado com o esforgo organizacional
e profissional necessario para a apuracdo do fato. Se ha a condicdo de que o efeito deva
ser ajustado ao esforgo, ndo decorre, contudo, que o esforgo seja o determinante para a
avaliacdo da relevancia. Nesse caso, 0 jornalista e sua organizacdo devem mensurar
adequadamente o efeito percebido com o esforco necessario para atingi-lo, e nédo
renunciar ao efeito em virtude do esfor¢o (se grande) a ser realizado. Se o baixo esfor¢o
do jornalista e da organizacdo for a regra, igualmente sera regra, provavelmente, a baixa
qualidade do servico noticioso oferecido a audiéncia, na avaliacdo da RPro.

- A relacdo entre esforco e efeito no ambito da Relevancia Projetada (RPro): o
esforgo da audiéncia na interpretacdo de uma noticia esta fora do controle do jornalista.
Deste esforco, contudo, resultara a Relevancia Percebida (RP), que podera divergir da
Relevancia Projetada (RPro). Entretanto, cabe ao jornalista operar para diminuir o esforco
requerido da audiéncia a fim de elevar as chances do efeito pretendido, através da analise
do nivel de profundidade necessario na abordagem do fato, a partir de sua avaliacéo da
RPri; e da estratégia de apresentacdo da noticia, a fim de torna-la mais facilmente
assimilada por sua audiéncia.

- As relagOes e tensdes existentes nos pontos de correspondéncia entre 0s momentos
da relevancia sugerem varios pontos criticos:

a) relacdo entre Expectativa de Relevancia (ER) e Valores-Noticia de Referéncia
(VNR): é necessario que as expectativas de relevancia sejam adequadamente processadas
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e convertidas em VNR que de fato as reflitam. Se as expectativas ndo forem
adequadamente prospectadas, podem gerar VNR equivocados a gerir todo o processo. Se
as Expectativas de Relevancia forem adequadamente prospectadas, mas 0s VNR néo
forem adequadamente extraidos, igualmente VNR equivocados irdo nortear todo o
processo de producdo de noticias;

b) relacdo entre Valores-Noticia de Referéncia (VNR) e Relevancia Primaria
(RPri): considerando a hipotese de que os VNR representem adequadamente as
Expectativas de Relevancia (ER), outro ponto critico seré a aplicacdo desses valores aos
fatos objeto de cobertura. Os jornalistas podem aplica-los ou ndo corretamente. Se néo
aplicarem corretamente, poderdo incluir ou excluir fatos no noticiario em dissonancia
com a ER que moldaram os VNR e, por consequéncia, ndo sensibilizar sua audiéncia;

c) relacdo entre Relevancia Primaria (RPri) e Relevancia Projetada (RPro): a RPri
sera responsavel por introduzir o fato apurado no processo de producdo jornalistica; a
RPro sera responsavel pelo destaque a dar a noticia, produzida a partir da RPri. Pode ser
que essas relevancias coincidam, mas pode ser que ndo. Ha casos de noticias sabidamente
de baixa RPri que recebem titulos apelativos (alta RPro) com a intengdo comunicativa de
gerar um efeito de relevancia que ndo seréd sustentado pela intencdo informativa. Tal
discrepancia denota tanto diferencas de entendimento entre 0s membros da equipe
jornalistica quanto tentativas de atrair, com artimanha eticamente questionavel, a atencdo
da audiéncia;

d) relacéo entre Relevancia Projetada (RPro)e Relevancia Percebida (RP): este é
um ponto extremamente critico, quando a RPro pelos jornalistas é confrontada com a RP
pela audiéncia. Os desencontros podem ocorrer porque: 1) a equipe jornalistica ndo
comunicou adequadamente sua RPro, sendo um problema essencialmente de construgéo
da mensagem (da noticia e da edi¢do); ou 2) a equipe jornalistica ndo avaliou mesmo
adequadamente a RPro do fato objeto da noticia, produzindo uma mensagem desprovida
de relevancia para a audiéncia. Nesse segundo caso, o problema pode ter sido gerado nos
pontos a, b e c;

e) relacdo entre Relevancia Percebida (RP) e Expectativa de Relevancia (ER): este
ponto critico afeta sobretudo os métodos de sondagem das Expectativas da Audiéncia.
Pode acontecer de esses métodos colherem impressfes que nao se efetivem quando do
consumo do produto. Por exemplo, quando dos processos de sondagem, os membros da
audiéncia informarem certas expectativas (racionalmente motivadas) que ndo séo efetivas
na recepcdo das mensagens jornalisticas produzidas com base naquela sondagem;
induzem uma expectativa que ndo corresponde a expectativa efetiva.

Todos esses pontos criticos tornam o processo de avaliacdo de relevancia
extremamente complexo — razdo pela qual, sem a intencdo de ter sido exaustivo na
exploracdo do problema, este texto pretendeu equacionar uma forma de entendé-lo que
possa orientar novas pesquisas com vistas a desenvolver ferramentas e processos
destinados a dar suporte ao trabalho jornalistico.
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