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APRESENTACAO/PRESENTATION
FIGURACOES

Os pesquisadores do campo das linguagens tém dedicado tempo consideravel a
refletir sobre temas da linguagem a partir de praticas rotineiras ou seletivas e suas
caracteristicas culturais, como os que se apresentam nesta edi¢do: direitos humanos e
homofobia, interacdo humana em ambiente relativo a questdes de saude, divulgagdo
cientifica em meio informatizado, questdes sempre atuais que remetem ao culto ao corpo
tendo o feminino como topico, a forma de promover a emog¢ao em géneros € meios
diversos, o professor de lingua estrangeira e suas representagdes profissionais. Some-se
a esse conjunto um material tedrico como contraparte na rotina da humanidade: a
discussdo conceitual de dialogismo e intertextualidade em sua aproximacdo ou
distanciamento.

Escolhemos olhar esses desenvolvimentos utilizando uma tela especial, que, em seu
trabalho sociologico-histérico, Norbert Elias ([1983]2001)° chamou de figuracoes,
figuragdes especificas estabelecidas por interdependéncia de pessoas (modos de
convivéncia, valores, crencas, normas culturais), pelas quais, no quadro de sua pesquisa
sobre a sociedade de corte do Ancien Régime, ele explica como se desenvolveu e se
manteve a corte real na Francga, tendo como apice o reinado de Luis XIV.

Nenhuma sociedade ¢ um fendomeno existente fora dos individuos e das relacdes
que mantém, em pequenos ou grandes grupos, entre si € nos intercambios com 0s outros,
estabelecendo um modo politico de vida com sua vertente ideologica e imaginaria, em
que ha parcial convergéncia tanto quanto divergéncia e confrontos, formas de uso do
espaco (fisico, virtual, psicologico) congregadas ao tempo (cronoldgico, linguistico,
psicologico). Em suma, estamos falando de diferencas de modos conviviais nos mundos
espacotemporais possiveis (que podem ser utdpicos), nesse processo de entrelacamento
complexo que ¢ a interagdo humana.

As designagdes que utilizamos para falar desse relacionamento estdo ai para
testemunhar figuragdes: racismo, humor, violéncia, poder, cogni¢do, direitos humanos,
homofobia, ressentimento, devocao, sensibilidade, solidariedade — formas que podem se
aproximar ou se afastar dos polos que mais ou menos reconhecemos e aceitamos. O modo
de vida mais ou menos benévolo ou mais ou menos malévolo depende das figuracdes
criadas, estabelecidas ou desmanchadas no grande tempo. Inclinagdes, sentimentos e
comportamentos testemunham as formas de vida e os lagos (sempre um pouco frageis)
estabelecidos ou desmanchados. A memoria do humano se funda e continua a ressoar em
certas repeticdes consagradas pelo senso comum (que ndo € comum universalmente, mas
existe num fundo de memoria, pronto a aflorar com os acontecimentos.

Nessa vaga humana das repeticdes que vao se consagrando, a partir de uma faisca
geradora que “pega”, consagramos aquela unidades que Dawkins ([1976]2007)"

* ELIAS, Norbert. 4 sociedade de corte. Investigagio sobre a sociologia da realeza e da aristocracia de
corte. Trad. Pedro Siissekind. Pref. Roger Chartier, trad. André Telles. Rio de Janeiro: Zahar, [1983] 2001.

" DAWKINS, Richard. O gene egoista. Trad. Rejane Rubino. Sdo Paulo: Cia das Letras, [1976] 2007.

FURLANETTO, Maria Marta; RAUEN Fabio José; SIEBERT, Silvania (Eds.). Apresentacdo. Linguagem em
(Dis)curso - LemD, Tubario, SC,v. 17, n. 1, p. 9-10, jan./abr. 2017.
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designou como memes, replicadores culturais correlatos dos genes, hoje pululando nas
redes sociais. Em jogo: a memoria, a identidade flutuante, a subjetividade nesses
encontros ¢ desencontros humanos — encontros que testemunham a construgdo e
desenvolvimento da vida com seu corpo simbdlico, no embate entre as coercdes € as
pretensas liberdades. Unidades e temas aparecem todos nesse campo semeado e adubado:
palavras, expressoes, ideias, tendéncias, slogans, teorias, provérbios. Solo ideologico,
escorregadio, no qual o deslizamento ¢ fatal.

Detectamos aqui variedades de interagdo, com suas possiveis figuragoes.

a) Direitos humanos ¢ homofobia — No longo processo de se estabelecer direitos
humanos, alguma coisa perdura: o preconceito, neste caso a homofobia, que tem uma
memoria estabelecida e um principio de verdade em funcionamento: eu estou certo, vocé
esta errado (segue contra a natureza). Um na ofensiva, outro na defensiva. Estabele-se o
confronto.

b) A interagdo humana no tratamento de questdes de saude, envolvendo noticias
diagnoésticas — E interagdo delicada e sujeita a sustos, que pede atitude “pedagdgica”,
preparagdo no trabalho interacional e tato, especialmente se as noticias nao sao
favoraveis.

¢) Divulgag¢ao cientifica — Tem mais de uma face, e mais de um angulo de visdo e
de leitura. Muitos fazem divulgagdo (produzindo ou repetindo). Na Web, em redes
sociais, todos produzem. E deslocam as noticias j& a partir do titulo; titulos podem virar
noticia. Parece importante poder circular, chegar a alguém.

d) Culto ao corpo — As representagdes do corpo feminino envolvem toda a
sociedade, as relagdes memoriais € a tentativa de estabelecer, em certas figuragdes, novos
modelos a partir da cultura de consumo, comandada por distanciamento e apelo que nao
presume uma interagdo direta, e por isso mesmo mais insidiosa em seu discurso de
constru¢do identitaria.

e) Promogdo da emocdao — Tem-se aqui uma interagdo distanciada, em género
filmico de TV, portanto os produtores usam de estratégias especiais para a conquista do
telespectador desconhecido, que vai assistir aos embates passo a passo. O suspense €
essencial. E uma conquista.

f) Professor e suas representagdes — E “um” que reflete mas ocupa diferentes
posicdes (divide-se) ao lidar com a memoria (sua historia), em que se multiplicam as
vozes de seu mundo vivido. A tecnologia multiplica sua clivagem e o leva a movimentos
de resisténcia. A meta € uma nova constituicao subjetiva, menos flutuante.

g) Reflexdo tedrica: dialogismo e intertextualidade — Ensaia-se a interagdo, em seu
teor tedrico, como uma forma de compreensao das filigranas das no¢des que ocorrem nas
varias perspectivas. E preciso saber de onde vém as vozes, e as relagdes dialdgicas
internas sao o amago da propria dialogicidade — do discurso.

Esperamos que nossa interacao tenha se processado convenientemente, conduzindo
a leitura dos textos publicados nesta edigdo.

Os Editores

FURLANETTO, Maria Marta; RAUEN Fabio José; SIEBERT, Silvania (Eds.). Apresentacdo. Linguagem em
(Dis)curso - LemD, Tubario, SC,v. 17, n. 1, p. 9-10, jan./abr. 2017.
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A HOMOFOBIA EM DISCURSO:
DIREITOS HUMANOS EM CIRCULAGAO

Gustavo Grandini Bastos’

Universidade de Sao Paulo

Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirao Preto
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Dantielli Assumpcao Garcia™
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Cascavel, PR, Brasil

Lucilia Maria Abrahio e Sousa™

Universidade de Sao Paulo

Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirao Preto
Ribeirao Preto, SP, Brasil

Resumo: Ancorado no aporte tedrico da Andlise do Discurso de linha francesa, este artigo
tem por objetivo refletir acerca da constitui¢do de sentidos sobre o tema homofobia na
pagina do Facebook da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica
(SDH/PR) Direitos Humanos Brasil de janeiro de 2013 a janeiro de 2015, destacando as
nogoes de ideologia e memoria discursiva no trabalho de andlise. A andlise enfoca a
compreensdo sobre os efeitos produzidos na inscri¢do de dizeres acerca da homofobia
divulgados nessa pagina eletronica oficial do governo, e como o Estado adota determinada
posicdo ao inscrever sentidos acerca de um assunto.

Palavras-Chave: Andlise do Discurso. Facebook. Direitos Humanos. Homofobia.

* Doutorando em Psicologia no Programa de Pos-graduagdo em Psicologia. Bolsista CAPES. E-mail:
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Filho (UNESP). E-mail: dantielligarcia@gmail.com.

*okok
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BASTOS, Gustavo Grandini; GARCIA, Dantielli Assumpg¢ao; SOUSA, Lucilia Maria Abrahio e. A homofobia em
discurso: direitos humanos em circula¢do. Linguagem em (Dis)curso - LemD, Tubario, SC,v.17,n. 1, p. 11-
24,jan./abr.2017.
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1 INTRODUGAO

Neste trabalho, filiados a perspectiva tedrico-metodoldgica da Andlise do Discurso
de linha francesa (doravante AD), atrelada aos pressupostos estabelecidos por Michel
Pécheux, buscamos analisar alguns posts referentes a discursos que abordam a
homofobia! na pagina oficial da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica (SDH/PR) “Direitos Humanos Brasil”? no Facebook’.

Nosso interesse estd em observar o modo como postagens referentes ao preconceito
contra a populacao de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais (LGBT) sao
apresentados em uma pagina oficial do governo federal brasileiro na rede eletronica,
analisando como esses discursos sdo inscritos, circulam e sdao difundidos nas condigdes
de producdo da atualidade. Na organizagao do trabalho, apresentamos consideracdes
sobre: a) a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SDH/PR); b) a
no¢do de homofobia; ¢) a pagina da SDH/PR no Facebook, o corpus selecionado para
nossa analise e a discussao no campo da AD, trabalhando com reflexdes acerca das nogdes
de ideologia ¢ memoria discursiva (PECHEUX, 1997a, 1997b; ORLANDI, 2007),
levando em conta os aspectos discursivos no que diz respeito ao tecnologico.

2 A HOMOFOBIA E A SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS
DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA (SDH/PR)

Nesta parte de nosso texto, discorreremos sobre a Secretaria de Direitos Humanos
da Presidéncia da Republica (SDH/PR) e sua relacio com os direitos humanos da
populacdo LGBT. Foi no ano de 2003 que a SDH/PR adquiriu a condi¢do de um
Ministério Federal, pertencendo anteriormente ao Ministério da Justica desde sua criagao
no ano de 1977. Os interesses da SDH/PR envolvem o trabalho com politicas relacionadas
a defesa e a promocao dos Direitos Humanos no Brasil (BRASIL, 2015).

A nocao de Direitos Humanos ¢ compreendida como os direitos pelos quais todos
estdo resguardados desde o nascimento, cabendo ao Estado assegurar o respeito e a
seguranga, por meio de acordos, convencdes, leis e tratados nacionais e internacionais.
Inimeros documentos existem para assegurar a defesa e a realizacdo das praticas de
protecdo a tais direitos, como por exemplo, a Declaragao Universal dos Direitos Humanos
e a Constituicdo Federal do Brasil de 1988, na qual sdo destacados os principios
constitucionais visando assegurar a prote¢ao do Estado aos Direitos Humanos de todos
os brasileiros (BRASIL, 2015).

! Destacamos que a no¢do de homofobia é a mais recorrente para tratar do preconceito frente aos diferentes
grupos de sujeitos identificados como atingidos pelo 6dio contra a comunidade LGBT; no entanto,
conforme alerta Mello, Brito e Maroja (2012), é importante ressaltar que tem sido usual a busca pelo uso
de nomeagdes especificas para destacar a intolerancia e o odio frente a grupos especificos, como as
denominagdes “transfobia”, “bifobia” e “lesbofobia”. Pudemos observar essas inscrigdes em um dos
materiais que compde nosso corpus (Figura 3). Destacamos que optamos pelo uso da nogdo de homofobia
para abordar a aversao aos sujeitos que estéo inscritos como relacionados a comunidade LGBT, ndo apenas
a um grupo de sujeitos, no caso, 0s gays.

2 Disponivel em: <https://www.facebook.com/direitoshumanosbrasil?fref=ts>. Acesso em: 28 ago. 2015.

3 E uma rede social fundada em 2004 e fundada por Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz
e Chris Hughes.
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Os Direitos Humanos sdo universais, assegurando o tratamento equivalente a todas
as pessoas; indivisiveis, ja que os direitos sdo reafirmados de maneira conjunta e continua,
mesmo que tenham sido elaborados em momentos distintos; interdependentes, ja que a
efetivacao deve ser completa para que haja o respeito a dignidade humana de todos
(BRASIL, 2015). Entre as a¢des que competem a SDH/PR? segundo o Decreto n.
8.162/2013 (BRASIL, 2013), apontamos (grifos nossos):

[...] formulacdo de politicas e diretrizes voltadas & promogdo dos direitos da cidadania, da
crianga, do adolescente, do idoso ¢ das minorias.

Articular iniciativas e apoiar projetos voltados para a protecio e promocao dos direitos
humanos em dmbito nacional.

Exercer as fungdes de ouvidoria nacional de direitos humanos, da crianga, do adolescente, da
pessoa idosa e das minorias.

A defesa da populagao LGBT ganha destaque na SDH/PR, sendo uma das éreas de
atuagdo desse 0rgao publico federal, o qual visa a proteger e promover politicas publicas
destinadas a essa comunidade. A nogdo de “minorias”, na qual os LGBT estdo inscritos,
destaca a importancia desse assunto nas pautas da SDH/PR. Entendemos que ser parte de
“minorias”, como no caso da populacdao LGBT, significa estar inscrito em relagdes de
pertencimento e exclusdo. Ser parte dessa “minoria” coloca em jogo a negativa de ndo ser
maioria, de ndo ser heterossexual, produzindo sentidos em outras posi¢des discursivas e
estabelecendo outras relagdes com as instituicdes governamentais dentro da estrutura
politica brasileira. Compreendemos que, como efeitos de sentidos, temos a questdo da
necessidade de uma postura de protec¢do a esses sujeitos, resultando em agdes por parte
do Governo Federal no sentido de resguardar e promover diretrizes que permitam a
diminui¢do do preconceito e assegurem a preservacao dos direitos basicos desses sujeitos.
Ao inscrever sentidos outros acerca da populacdo LGBT, o Governo Federal produz
efeitos na relagdo dessa populagdo com direitos basicos, na sua relagdo com o Estado e
na forma como quem nao ¢ LGBT identifica esses sujeitos, ja que diretrizes e regulagdes
variadas acarretam diferencas nas formas como os sujeitos se relacionam com essa
populagdo.

Agir no sentido de promover a igualdade e de atuar na “protecao e promocao dos
direitos humanos” e “exercer as fun¢des de ouvidoria nacional de direitos humanos”
permite-nos pensar o gesto de inscri¢do do Governo Federal de entender que as relagdes
entre heterossexuais e a populacio LGBT ndo sdo equivalentes, por isso, € importante
atuar de varias maneiras (agdes informativas, discussdes, promogao de politicas publicas,
etc.) que possibilitem, de alguma maneira, inscrever sentidos outros sobre e referentes
aos sujeitos dessa populagdo, permitindo que haja outra ressignifica¢do desses sujeitos
postos como “minorias”. A busca por promover essas acoes destaca a importancia das
instancias governamentais no sentido de impedir a violéncia contra esse grupo, assumindo
seu papel na garantia de assegurar direitos e protecao.

* Disponivel em: <http://www.sdh.gov.br/sobre/acesso-a-informacao/institucional>. Acesso em: 10 ago.
2015.
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A iniciativa de adotar uma postura de protecdo aos LGBT por parte do Governo
Federal brasileiro ndo ¢ aleatdria, visto que, como mostram os dados publicados em 2012
pelo Grupo Gay da Bahia (GGB) (BARROS NETO, 2013), foram assassinados 336
homossexuais, sendo que o GGB entende que a quase totalidade desses crimes tém
motivagdo homofobica, tendo como principal vitima os gays (56%). Destacamos que a
homossexualidade ¢ punida em 78 paises, alguns, inclusive com a pena de morte, como
apresentado no relatorio publicado pela Associagdo Internacional de Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Trans e Intersexos (ILGA) em 2012. Ainda hé na atualidade, tanto no Brasil
como em outras partes do mundo, discursos que perpetuam o entendimento de que a
homossexualidade afronta regras morais e sociais.

Historicamente, o preconceito tem sido observado no Brasil, inclusive na forma
com que os gays ¢ a comunidade LGBT, de modo amplo, foram descritos e apresentados,
visando reprovar seu comportamento, praticas ¢ formas de ser, sendo identificada como
“abominagdo; crime contra a natureza; pecado nefando; vicio dos bugres; abominéavel
pecado de sodomia; velhacaria; descaragdo; desvio; doenca; viadagem; frescura” (MOTT,
2001, p. 41). Soares (2006, 2012) compreende que a identificagdo de um sujeito como
gay leva ao apagamento de sentidos que nao os relacionados a sua sexualidade,
inscrevendo-o e significando-o unicamente a partir dessa sexualidade. Como exemplo,
podemos destacar a forma preconceituosa com que os sujeitos-gays foram, de maneira
recorrente, representados em programas de televisdo do Brasil ¢ a maneira negativa com
que o espaco criminal, familiar e politico encara(va) esses sujeitos, marcando a
homofobia como pratica que os afeta(va) ao longo da historia.

A homofobia pode ser observada nas piadas, agressoes fisicas e verbais sofridas nas
diferentes situag¢des do dia a dia e na rejeigdo pela propria familia. A atitude homofébica
coloca o outro como estranho, o que ndo cabe identificacdo ou proximidade, pois ¢
identificado como anormal. A palavra ‘homofobia’ comegou a circular em dicionarios
franceses na década de 1990, mas parece que sua origem € bem anterior, aparecendo nos
EUA da década de 1970. Borrillo (2010, p. 22) define a homofobia da seguinte maneira:

O termo ‘homofobia’ designa, assim, dois aspectos diferentes da mesma realidade: a
dimensao pessoal, de natureza afetiva, que se manifesta pela rejei¢do dos homossexuais; e a
dimensao cultural, de natureza cognitiva, em que o objeto da rejeicdo ndo ¢ o homossexual
enquanto individuo, mas a homossexualidade como fendmeno psicologico e social. Essa
distingdo permite compreender melhor uma situagdo bastante disseminada nas sociedades
modernas que consiste em tolerar e, até mesmo, em simpatizar com os membros do grupo
estigmatizado, no entanto, considera inaceitavel qualquer politica de igualdade a seu respeito.

Pensando essas questdes e compreendendo que o ciberespaco tem sido lugar
privilegiado para a inscri¢ao polissémica de dizeres e a inscri¢do de inimeros dizeres e
sentidos, nosso trabalho pretende propor reflexdes acerca do modo como as tecnologias
afetam as relacdes com o discursivo. O ciberespaco tem produzido interferéncias e
modifica¢des nas formas de relacdo entre os sujeitos e na propria organizagdo de nossa
sociedade, nos mais variados aspectos, areas e costumes (CASTELLS, 2003; DIAS,
2011; DIAS; COELHO, 2014; GARCIA; SOUSA, 2014, WERTHEIM, 2001).
Consideramos que o ciberespago interfere no processo de relagdo e producdao dos
discursos e sentidos, sendo que trabalhos na AD também tém contribuido para pensar tais
pontos (DIAS, 2011; GARCIA; SOUSA, 2014).
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Como mostram Garcia e Sousa (2014, p. 87):

A rede produz, desse modo, novas formas de individua¢do dos sujeitos, abre para a
multiplicidade dos sentidos, sustenta desavencas, conflitos. A rede ¢ um espago heterogéneo,
sustentado por relacdes de poder, que permite ao sujeito do século XXI ler temas que o
afetam, dizer fatos que o incomodam, viver a possibilidade de uma sociedade menos sexista,
violenta. O ciberespago permite a militdncia, permite a discussdo de temas que afetam o
funcionamento do espago urbano. Na rede, confrontos surgem na tentativa de fundar outros
discursos a sociedade, outras formas de socializagdo em que ndo s6 o sujeito homem-
heterossexual tenha voz, mas em que todos os sujeitos mulher, homossexual, bissexual,
transexual possam dizer e ndo serem ditos por uma sociedade baseada em uma violéncia
patriarcal de género que também circula na rede.

Nessa direcdo, o Facebook tem sido um espaco interessante de observagao da
inscri¢do de discursos, permitindo analisarmos como na contemporaneidade temos um
espaco de discussdo da homofobia inscrito por uma entidade do Governo Federal. Nessa
pagina on-line, o dizer oficial é comentado, discutido, questionado, desmentido,
replicado, marcando a possibilidade de outras inscricdes que sejam iguais ou diferentes
daquelas da pagina governamental, j4 que as filiacdes ideoldgicas que constituem o(s)
dizer(es) de um governo sempre sdo passiveis de serem outras, visto que as relagdes com
a memoria e os sentidos também podem vir a serem outras. Selecionamos como corpus
trés postagens da pagina da SDH/PR que abordam a homofobia. Esses materiais foram

publicados entre janeiro de 2013 e janeiro de 2015.

Ao ser objeto de discussdo, a homofobia ganha destaque como fato, como algo que
ocorre no cotidiano de muitos brasileiros e que o governo identifica como uma violéncia
que deve ser combatida. Temos o jogo com sentidos socio-historicamente inscritos, nos
quais ser gay era algo identificado como um problema ou algo errado (crime, pecado,
doenga), temos a desestabilizacdo desses sentidos e a filiagdo a produgdo de um dizer que
coloca o problema nao no fato de o sujeito ser identificado ou identificar-se como gay,
mas na existéncia do preconceito e na violéncia no cotidiano. O problema esta em ser
homofobico e praticar atos de homofobia; o estranhamento na inscricdo do dizer do
Estado estd em sujeitos que se inscrevem nessa regiao de sentidos.

Trabalhar com o conceito de memoria no campo da AD ¢ refletir acerca de uma
nocao distante de uma compreensao psicologista. Nessa perspectiva, a memoria nao ¢
uma estrutura plena e homogénea, passivel de ser acessada e acumulada, em que
determinados acontecimentos sdo inscritos e outros tantos ndao. A memoria ¢ marcada por
rupturas, deslocamentos, regularizacdes e inversoes; nesse sentido, sua constitui¢dao ¢
polémica. No trabalho de relagdo com os textos, o sujeito lida com implicitos, a memoria
esta relacionada ao processo de repeti¢ao e regularidade, atrelado ao que € compreendido
como evidente; desse modo, o sujeito lida com esse processo, relacionando-se com o que
¢ compreendido como ja-dado, impossivel de ndo ser entendido (PECHEUX, 2010). E
sempre possivel ocorrer o rompimento, o deslizamento do que (a)parece sedimentado, o
que produz a possibilidade de termos (sempre) o acontecimento discursivo, desregulando
0 que era posto como evidente. Na relagdo com a memoria, o rompimento ¢ sempre
passivel de ocorréncia, gerando a tensdo ao termos o acontecimento, rompendo com o
que ¢ posto como evidente, o que ajuda a compreendermos a ndo transparéncia do
discurso.
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Observamos a tecnologia produzindo em seu processo de manuseio efeitos de
poténcia, o imaginario de que tudo ¢ passivel de ser acessado, encontrado, escrito,
inscrito, organizado e utilizado; como se ndo houvesse limites para o sujeito ao ser posto
em contato (e complementado) pela maquina, ja que, na esteira da produgao desse efeito
de superpoténcia, temos em jogo a compreensdo da existéncia da superprote¢do. A
naturalizagdo desses efeitos implica modos de o sujeito estabelecer relagdes com os outros
sujeitos € o proprio processo de forjar sua subjetividade. Destacamos que trabalhos
anteriores da AD refletiram acerca da relacdo entre sujeito e ciberespaco (DIAS, 2011;
DIAS; COELHO, 2014; GARCIA; SOUSA, 2014; ORLANDI, 2012). Importante pensar
que o processo de producao do discurso no espago do digital, ao compreendermos a
inscri¢do de um dizer do governo sobre determinada questdo, coloca em jogo outros
gestos de dizer e de leitura. Identificamos que a mudanga nas condi¢des de produgao
resulta em outra produ¢do de sentidos, de significados, de relagdes dos sujeitos com a
exterioridade. Ao pensarmos o corpus trabalhado em nosso texto, observamos que sua
producao ¢ marcada ndo apenas pelo uso de caracteres referentes a esse universo, como
0 uso da hashtag “#naoguardenoarmario”, mas também pela escolha de um espago on-
line para a inscri¢do de dizeres que sdo institucionais. O dizer inscrito e publicado por um
orgao oficial ndo € apenas visto por quem se filia a essa pagina on-/ine, mas também pode
receber o indicativo de que a postagem ¢ de seu agrado, pela opgdo ‘curtir’, e
compartilhado pelos sujeitos-navegadores em suas paginas pessoais.

Atentamos que o gesto de compartilhar algo na pagina pessoal resulta em marcas
de filiacdo do sujeito e que colocam em outro modo de circulagdo aquele dizer
institucional que passa a circular em novas condi¢des e em contato com outros sujeitos,
inscritos em posicdes discursivas outras. Filiar-se a dizeres difundidos pelo Governo
Federal do Brasil, que possuem carater favoravel aos LGBT e contrarios a discriminagado
resulta em gestos de filiagdo, pertencimento e que marcam relagdo com a forma com que
o sujeito se identifica com sentidos acerca daquele assunto. A circulagdo e a produgdo de
dizeres no ciberespaco colocam em jogo a relagdo com a memdria, os processos de
producao do discurso, escrita e leitura. O que € inscrito no espaco da rede eletronica, por
um Orgao oficial, interfere na producdo de uma memoria, sobre a comunidade LGBT e
sua relacdo com os sujeitos e o governo federal do Brasil. Para que as palavras facam
sentido, ¢ importante que tenham sido ja-ditas, em outro(s) contexto(s), o que as coloca
em jogo de outro modo; essa relagdo em espiral marca a produgdo dos discursos e sentidos
na perspectiva da AD.

Compreendemos que, ao discutir a no¢ao de memoria, pensando no corpus de nossa
pesquisa, seja relevante retomar as consideracdes de Pécheux (1997b) acerca da nogao de
ideologia. Para Pécheux (1997b, p. 160), a ideologia ndo ¢ ocultacdo da verdade, mas a
relagdo com a produgdo do sentido, de modo que algo faca ou ndo sentido para o sujeito,
em uma relacdo que permite a identificagdo de evidéncia em determinado enunciado. A
ideologia afeta a constituicdo do sujeito e sua relagdo com a producao dos sentidos, por
1sso nao compreendemos os sentidos como ja dados ou colados as palavras, ja que sempre
sdo passiveis de serem outros, ndo havendo a seguridade do sentido na histdria, visto que
ele sempre pode ser rompido e ser inscrito de outro modo. Salientamos que romper com
o estabilizado, questionar o que parece evidente, marca a imprevisibilidade do sentido e
sua constitui¢do heterogénea. Partindo dessas consideragdes, trabalharemos na préxima
se¢ao com nosso material de analise.
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3 AHOMOFOBIA NA REDE: DIZERES DA SDH/PR

Comegamos a pensar nosso corpus com o enunciado “ndo ligue para o que os outros
pensam” da Figura 1, publicada em 2014 na pagina da SDH/PR.

Figura 1 - Pagina da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica

NAO LIGUE PARA O QUE OSOUTROS PENSAM.
AO SE SENTIR AMEAGADO(A), LIGUE PRA GENTE.

DISQUE 100
Juntos vamos superar a
homofobia, leshofobia e transfobia.

Se vocé sofrer ou presenciar algum tipo
de violéncia ou discriminagdo, denuncie.

F#NAOGUARDENOARMARIO

..............

Conselho Nacionalda ~ CNCD Secretaria de
Juventude LGBT Direitos Humanos
PAIS RICO £ PAIS SEM POBREZA

Fonte: Disponivel em: <https://www.facebook.com/direitoshumanosbrasil/photos/pb.165500080198037.-
2207520000.1432157970./638380172910023/?type=3 &theater>. Acesso em: 10 ago. 2015.

Esse discurso marca a busca pela inscri¢cao de sentidos nos quais o interesse ¢ pelo
rompimento do que coloca estar vinculado como parte da comunidade LGBT, como algo
que nao deve ser visto como um problema. Romper com essa compreensao € posto como
aquilo que deve ocorrer, colocando a necessidade da inscrigao de sentidos outros em jogo.
Marcamos novamente que ¢ interessante pensar o funcionamento desse outro gesto de
inscri¢do, pelo qual ndo se deve dar ouvidos aos que marcam que ser homossexual ¢ um
problema, e isso ser dito e escrito pelo governo federal acreditamos produzir efeitos de
deslocamento.

A postura do governo federal marca uma posi¢do de defesa da comunidade LGBT.
O Estado oferece espagos de denuncia contra o preconceito, inscrevendo-o em uma
posi¢ao de ilegalidade, ja que sua pratica pode resultar em denuncias e agdes legais por
parte da esfera governamental na defesa da comunidade LGBT. Nos recortes “ao se sentir
ameagado(a), ligue pra gente”, “se voce sofrer ou presenciar algum tipo de violéncia ou
discriminacdo, denuncie” e “disque 100” (Figura 1), temos o discurso oficial marcando

uma linha voltada para receber dentincias de homofobia, indicando a preocupagdo do
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governo com essa forma de violéncia, ndo qualquer tipo de violéncia, mas uma que ¢
motivada por um o6dio especifico. A posi¢do do governo marca uma filiagdo a
compreensdo do risco que a homofobia produz no cotidiano dos sujeitos e a busca por
evitar sua pratica por meio de uma série de agdes e no oferecimento de condigdes de
participacdo da sociedade na luta contra o preconceito. Estar inscrito como sujeito que
denuncia a violéncia ¢ identificado como algo correto, visando & constru¢do de uma
sociedade mais justa. Nesse discurso, o estranhamento nao estd em nao ser heterossexual,
em ser identificado como membro da comunidade LGBT, mas sim em ndo estranhar, ndo
questionar e ndo denunciar gestos de “violéncia ou discriminagdo” contra esses sujeitos.

Ao pensarmos a publicagdo desse dizer na pagina da SDH/PR, temos um
posicionamento da Secretaria de Direitos Humanos e a compreensdo de que esse assunto
estd relacionado aos interesses dessa area do governo, interessada no trabalho de
promocao do bem-estar humano e na preservacao de direitos basicos a todos, garantidos
por leis nacionais e tratados internacionais, conforme detalhamos na se¢do anterior,
marcando, assim, a relevancia do espago da diferenca e da igualdade de direitos em
sociedades democraticas (LIONCO, 2008). Nos ultimos anos, o governo brasileiro vem
atuando no sentido de promover acdes e politicas publicas de defesa dos direitos da
populacdo LGBT, com a busca por assegurar a ndo violacdo de seus direitos em variados
campos, inclusive com a publica¢do de documentos oficiais e agdes como a realizada na
pagina da SDH/PR. Salientamos que a luta contra a homofobia é ponto fundamental no
avanco de conquistas em outras areas para a comunidade LGBT. De acordo com Liongo
(2008), conquistas como a proposicdo de projetos de lei contrarios ao preconceito,
obtencao de direitos, como os referentes aos beneficios sociais, a criagao de organizacdes
de defesa dos LGBT e o espago no mercado de consumo capitalista dos sujeitos filiados
a esse movimento (inseridos como consumidores), t€m contribuido para a produgdo de
outros sentidos acerca dos sujeitos filiados a comunidade LGBT.

O traco do ciberespaco aparece na inscricado dos dizeres na rede eletronica, no
processo de divulgagdo da posi¢do do governo federal do Brasil acerca da homofobia,
como observamos nas Figuras 1 e 3 com o uso da hashtag “#” (“#ndoguardenoarmario”)
em que esse gesto inscreve esse dizer como filiado ao espago da rede eletronica. Como
apontam Dias e Coelho (2014, p. 235), tecnicamente, a formulagdo das hashtags ocorre
pela jun¢do de uma palavra precedida por uma cerquilha (#), que funciona como hiperlink
de assuntos dentro da rede, indexados por meio dos mecanismos de busca, como o Google
por exemplo: “Isso permite que outros usuarios cliquem nas hashtags ou as busquem nos
mecanismos de busca, para ter acesso a todas as mensagens, fotos e publicacdes que
participaram da discussdo de um topico nas redes sociais” (DIAS; COELHO, 2014, p.
235). Discursivamente, as hashtags marcam um funcionamento. Nesse caso, a analogia
com o armario ndo ¢ aleatoria, mas relacionada a uma memoria, um ja-1a que sustenta a
relagdo entre essa palavra com o universo LGBT. Estar no armario ¢ nao inscrever sua
sexualidade no espago publico por receio do preconceito, da ndo aceitagdo. Esse
enunciado € ressignificado e passa a inscrever que ¢ importante a denuncia, que ela ndo
seja escondida por medo do que os outros vao pensar. Denunciar e lutar contra a
homofobia ¢ identificado aqui como algo positivo e que deve ser feito por todos, como
parte de um combate que € histdrico e que afeta toda a sociedade.
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Compreendemos a existéncia de particularidades no processo de inscricdo e
produgdo dos discursos e dos sentidos no ciberespago. Temos deslocamentos que devem
ser considerados no gesto de analise e leitura por parte do analista. Nao temos uma mera
mudancga de suporte, mas de condi¢des de acesso, leitura e produgao dos discursos. Os
efeitos de ressonancia e relagdo com os discursos e sujeitos que acessam esses materiais
sdo particulares, ja que a velocidade e as condi¢des de interacdo, principalmente no
Facebook, estdo atreladas a consideragdes de questdes como velocidade, acesso, tempo e
interatividade.

Figura 2 — Pagina Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica

'Homofobia
Lesbofoblia
Transfobia

f rdireitoshumanocsbrasil

Fonte: Disponivel em: <https://www.facebook.com/direitoshumanosbrasil/photos/pb.165500080198037 .-
2207520000.1432157084./846801855401186/?type=3 &theater>. Acesso em: 10 ago. 2015.

Figura 3 — Pagina Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica

[ A
mf;"“t E 100 #NAO GUARDENOARMARIO
S e e e ]
Fonte: Dlspomvel em: <https //www facebook. com/dlreltoshumanosbrasﬂ/photos/pb 165500080198037.-
2207520000.1432157588./669949099753130/7type=3 &theater>. Acesso em: 10 ago. 2015.
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O ciberespaco como local de inscri¢do de discursos de apoio a causa LGBT nao
estd restrito a promogdo da luta contra a homofobia (e também a “lesbofobia”,
“transfobia” e “bifobia”), mas também como espago de inscri¢do de comemoragdo pela
possibilidade de inscrever sentidos de luta, de combate ao preconceito, como marcados

nas Figuras 2 e 3.

Na Figura 3, temos a retomada de uma memoria, na qual um evento histdrico ¢
destacado para marcar esse sentido de comemoracao. Esse fato considerado importante
para a comunidade LGBT ¢ o “Dia mundial do orgulho LGBT”, comemorado no dia 28
de junho. Nao ¢ qualquer acontecimento que ¢ retomado para marcar a luta contra o
preconceito, mas a Revolta de Stonewall’, evento identificado como fundamental para a
comunidade LGBT em sua relagdo com a sociedade, os poderes estatais, os sentidos de
pertencimento e de necessidade de luta politica. Gostariamos de tomar a formulag@o “nado
guarde no armario” pelo que ela faz falar da memoria sobre a homossexualidade,
retomando fios j4 dados para enlaga-los de outro modo. De um lado, temos a expressao
bastante corriqueira de que “sair do arméario” diz respeito ao fato de assumir-se como gay,
o que implica efeitos de coragem para mostrar algo antes guardado a sete chaves, trancado
como segredo. No caso desse enunciado, temos uma volta a mais em torno dessa
memoria, um retorno ndo do mesmo, mas do atualizado, tendo em vista que nao se trata
mais de sair do armario, mas de ndo guardar a violéncia dentro dele, ou seja, de denunciar
os crimes sofridos pelos gays. Nesse movimento do ja dito e do dizer atualizado pelas
condic¢des histéricas, temos o movimento do discurso.

Ao pensarmos a producdo desses discursos, observamos que eles ndo sdo
produzidos de qualquer posicdo, e sim pelo governo federal brasileiro; isso tem um peso
e deve ser considerado, ja que a inscri¢do do discurso a partir de diferentes posicdes
produz sentidos distintos. A constru¢do de um gesto de compreensao sobre algo ¢ afetado
por uma série de pontos, como, por exemplo, determinado sujeito ¢ autorizado ou ndo a
inscrever determinado sentido. O dizer institucional tem um peso que deve ser
considerado colocando em jogo sentidos vistos como autorizados, e atua silenciando
outros tantos, identificando-os como inadequados ou ilegais. Acreditamos na relagdo
dessa analise com o que Pécheux (1997a, p. 58) destaca ao entender que a alguns ¢
compreendido como natural que produzam interpretacdes, enquanto a outros ¢ autorizada
a reproducdo desses gestos de leitura, enfatizando o que ¢ defendido por esses sujeitos
autorizados a produzir sentidos.

De acordo com Pécheux (1997a, p. 60), o fator ideologico estd envolvido na atuagao
das instituigdes e no seu processo de inscri¢ao discursiva e no que resulta na produgao de
uma memoria coletiva. A inscri¢do do governo federal no sentido de promover um
discurso contra o preconceito coloca em jogo dizeres autorizados, os quais serao
copiados, repetidos e anotados no gesto de leitura por parte de outros sujeitos, tendo sua
importancia na produgdo de dizeres e documentos institucionais, produzindo dizeres que

SEm 1969, ocorreu a Revolta de Stonewall, evento significativo para a luta contra a opressio € a homofobia.
Esse acontecimento ocorreu nos Estados Unidos em decorréncia da busca dos homossexuais por respeito e
pelo fim da violéncia contra os grupos LGBT (SEDGWICK, 2007). Stonewall Inn ¢ um bar em Nova York,
o lugar e a data da Revolta (28 de junho) tornaram-se simbolicos na luta pelos direitos da populagdo LGBT
e para o enfrentamento do preconceito.
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serdo tidos como referéncia, como saberes autorizados a circularem. Salientamos que os
sujeitos inscritos em uma posi¢ao contraria a adotada pelo governo federal podem retomar
tais discursos para marcar outras regioes de sentido e produzir interpretagdes diferentes,
inclusive contrarias a postura do governo.

Compreendemos que a resisténcia esta inscrita no jogo de luta dos homossexuais.
Nas materialidades analisadas, temos o discurso de defesa de uma sexualidade que ¢
heterogénea, no qual a heterossexualidade ndo ¢ compreendida como automatica pelo
Estado. Nosso corpus permite identificarmos novas inscri¢des discursivas por parte do
governo federal nas suas observagdes acerca dos sujeitos inscritos como parte do grupo
LGBT. Alteragdes possiveis pelos deslocamentos com os quais os sentidos passam no
decorrer da histéria e em sua relagdo com os sujeitos. Salientamos que esse processo de
inscri¢cdo de outros sentidos sobre a homossexualidade coloca em jogo um espago de
disputa e tensdo entre sujeitos, na relagdo entre aqueles que buscam nao romper com
sentidos negativos acerca da homossexualidade e do preconceito e dos que buscam
inscrever outras possibilidades sobre a homossexualidade, o pertencimento a0 movimento
LGBT e a luta contra o preconceito. Essa disputa é constitutiva do discurso e da produgdo
de sentidos e envolve o processo de producao das interpretagdes, conforme destaca
Orlandi (2007, p. 40-42).

Pelo funcionamento da memoria, observamos a ndo aleatoriedade envolvida na
inscricao de discursos € na retomada de determinados sentidos. Retomar um evento
mundial como a Revolta de Stonewall e ndo outros tantos possiveis, marca a identificacao
da importancia desse acontecimento na historia e sua forga simbolica dentro das proprias
relagdes de associacdo ao movimento LGBT ¢ na luta contra a homofobia. Pensando a
ndo aleatoriedade de retomadas de datas e eventos, consideramos a relevancia de destacar
o enunciado “17 de maio” e “28 de junho” para pensarmos como o ja-dito se inscreve no
discurso, constituindo enunciados possiveis de serem enunciados pela retomada do
historico e pela possibilidade de mover sentidos, de inscrevé-los em outros contextos e
condi¢des. A repeti¢do, em outro contexto, dessas duas datas marca seu efeito, sua
ressonancia na estrutura da memoria discursiva.

Remeter a 17 de maio no é aleatorio. E a data na qual é comemorado o dia em que
a homossexualidade foi retirada da categoria “doenga” da Classificacdo Internacional de
Doencas (CID), algo que permitiu outros espacos de inscri¢cao para esses sujeitos e os
discursos sobre ser homossexual. Atentamos a posicao da institui¢do que inscreveu um
outro gesto de interpretacdo sobre a homossexualidade, no caso, a Organizagdo Mundial
de Saude (OMS) em 1990 (GRUPO GAY DA BAHIA, 2015). Destacamos novamente a
questao de Pécheux (1997a, p. 58) referente a quem estd autorizado a produzir ou nao
interpretagdes, no caso, a adocao da data foi motivada por uma decisdo politica da OMS
que produziu impacto na producdo de sentidos pelos e sobre os sujeitos-homossexuais. A
Revolta de Stonewall ocorreu na data de 28 de julho e foi tdo significativa que ¢ nela que
¢ comemorado anualmente o “Dia Mundial do Orgulho LGBT”. Nao temos a
aleatoriedade, mas sim, a retomada de um enunciado que ¢ interpretado como em relagao
a esse universo de significacdo, a uma memoria de um grupo. Identifica-se a data como
relevante e seu uso serda compreendido por quem fizer parte ou tiver acesso aos
acontecimentos considerados importantes ao movimento LGBT (SEDGWICK, 2007). A
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inscricdo das marcas compreendidas como relevantes ao movimento LGBT procura
assegurar a interpretacdo, a pretensa garantia da relagdo dos sujeitos-navegadores que
acessam a pagina do Facebook aqui analisada com determinados sentidos.
Consideramos que a inscri¢do da marca “combate” (Figura 2) coloca em jogo a
historicidade, os efeitos de embate que permeiam a produgdo de dizeres acerca dos que
se inscrevem dentro das relagdes da comunidade LGBT, dentro desse espago de
identificacdo. Combate que ainda esta sendo vivenciado, em jogo nas tramas dos
discursos, como podemos observar na Figura 2. O combate ¢ comemorado, existe uma
data para que seja lembrado, o que inscreve essa data e esse fato como dignos de serem
pensados e considerados como relevantes — o que ndo pode ser esquecido e deve produzir
efeitos em dizeres oficiais de nosso pais, o que ¢ considerado digno de circular na
materialidade on-line de uma Secretaria de Estado do Brasil. A institucionalizacdo de
determinadas datas como dias a serem lembrados, como passiveis de serem comemorados
marcam os efeitos do politico no historico e desvelam a ndo aleatoriedade desse processo.
Datas para combater, comemorar e orgulhar-se das diferencas sdo apresentadas, inscritas
no discurso oficial, como observado nas Figuras 2 e 3, retomando a continuidade de uma
relacdo dos sujeitos com a memoria e sua constru¢ao no cotidiano dos brasileiros.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A produgdo de discursos no ciberespagco merece atencdo e reflexdes no campo da
AD, principalmente os que envolvem discursos produzidos pelas mais variadas instancias
governamentais. Nosso interesse de analise objetivou discutir a produgao de discursos por
parte do governo brasileiro acerca de uma violéncia praticada contra determinados
sujeitos, analisando a produgdo e circulagdo de enunciados no Facebook, considerando a
ideologia e a memoria discursiva sustentando esses processos, mas também marcando
mudang¢as na producdo de sentidos sobre a questio da homossexualidade e como a
discriminacdo contra esses sujeitos € objeto de interesse e preocupacao da SDH/PR nos
ultimos anos (2013-2015).

No trabalho desenvolvido, procuramos pensar os discursos sobre a homofobia em
sua circulagdo, constituicdo e difusdo, considerando o ciberespago como local de
promocgdo de debates, entendendo que a discussdo de fatos do cotidiano tem sido
intensificada nos ultimos anos, com o aumento das possibilidades de acesso e uso dessas
redes (CASTELLS, 2003). Salientamos que redes sociais, como o Facebook, sao espagos
privilegiados de interacdo e discursividade dos sujeitos na contemporaneidade.

Acreditamos que o uso desse espaco por parte das estruturas governamentais deve
crescer nos proximos anos € permitir mais possibilidades de analises acerca dos efeitos
produzidos por tais gestos de inscri¢do no cotidiano dos sujeitos, a observacdo dos efeitos
de producao de tais discursos no ciberespago € como estdo em relagao aspectos on € off-
line, inclusive os que envolvem discussdes sobre homofobia e os sujeitos da comunidade
LGBT.
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Abstract: In accordance with the perspective proposed by the theoretical framework
of French Discourse Analysis, this article aims at reflecting upon the constitution of
meanings on the subject of homophobia on Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia
da Republica (SDH/PR) Direitos Humanos Brasil Facebook page, emphasizing the notions
of ideology and discursive memory. The analysis focuses not only on the understanding of
the effects of meaning produced in the sayings about homophobia published on this official
web page of the government, but also on how the state adopts a certain position when
engraving meanings on homophobia and human rights.
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Resumen: Anclado en la contribucion teorica del Andalisis del Discurso de linea francesa,
este articulo tiene por objetivo reflejar sobre la constitucion de sentidos en el tema
homofobia en la padgina del Facebook de la Secretaria de Derechos Humanos de la
Presidencia de la Republica (SDH/PR) Direitos Humanos Brasil, de enero de 2013 hasta
enero de 2015, despegando las nociones de ideologia y memoria discursiva en el trabajo de
andlisis. El andlisis tiene foco en la comprension sobre los efectos producidos en la
inscripcion de dichos acerca da homofobia divulgados en esa pagina electronica oficial del
gobierno, y como el Estado adopta cierta posicion al inscribir sentidos acerca de un asunto.
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Resumo: Este artigo descreve, a partir da Andlise da Conversa de base etnometodologica,
a comunicag¢do de noticias diagnosticas em 54 consultas de aconselhamento genético
gravadas em dudio em um setor hospitalar materno-infantil do Sistema Unico de Saiide
(SUS) especializado em gestagdes de médio e alto risco. As interagdes foram transcritas em
sua integra e as 18 interagdes em que ha a comunicagdo de noticias diagndsticas foram
analisadas quanto as agdes interacionais que compdem essa tarefa. A andlise de dados
revela que a sequéncia de comunicagdo de noticias (SCN) assume caracteristicas de uma
espécie de sequéncia didatica que colabora para a constru¢do de entendimento de cada
situagdo e para a coconstrugdo da propria noticia, tarefa que é compartilhada entre médico
e paciente. Na comunicag¢do de mas noticias, em particular, observa-se um processo de
agentivizagdo do exame e de despessoalizagdo da doenca. O estudo descreve diferentes
praticas linguistico-interacionais utilizadas para lidar com o sofrimento de pacientes e que
podem subsidiar a formagdo de profissionais de saude em dreas em que a comunicagdo de
diagnosticos é uma constante.

Palavras-chave: Aconselhamento genético. Comunicagdo de noticias. Sequéncia didatica.
Agentividade.

1 INTRODUGAO

A comunicagao de boas ou mas noticias ¢ um momento memoravel. O fato ¢ que,
normalmente, conseguimos ter a nitida lembranca de onde estavamos, de quem nos
contou, de como determinada noticia nos foi comunicada e, ainda, de nossa reacdo ao
recebé-la. No que tange a mas noticias, em particular, quem as comunica tem um papel
fundamental, uma vez que nao ha como mudar os fatos a serem comunicados, mas ha
como amenizar o impacto do que ¢ relatado por meio de como as noticias sdao entregues
(MAYNARD, 2003).
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Douglas Maynard (2003), analista da conversa que mais se dedicou ao estudo
interacional de comunicacdo de noticias (em especial, de mas noticias), sustenta que,
apesar de existir muito a ser experenciado a partir do recebimento de alguma noticia, os
instantes iniciais de seu recebimento sdo marcantes. A comunicagao de noticias delimita
o inicio de uma nova realidade, j& que noticias — boas e ruins — representam rupturas de
tamanha natureza na vida cotidiana que chegam a colocar em risco a nog¢do, para quem
as recebe, do que ¢ ou nao real MAYNARD, 2003). Assim, as praticas interacionais por
meio das quais se comunica ou se recebe noticias podem facilitar ou dificultar sua
comunicagdo, recebimento e até mesmo entendimento (MAYNARD, 1996).

O periodo gestacional — periodo em que se encontram as participantes deste estudo
— geralmente abarca experiéncias e sentimentos de entusiasmo e de expectativa de um
desenvolvimento e parto tranquilos e saudaveis, resultando no nascimento de um bebé
com saude. Na maioria dos casos, as expectativas se tornam realidade. Contudo, quando
1sso ndo acontece (como, por exemplo, quando o bebé apresenta alguma malformacdo ou
quando ocorre Obito), profissionais da satde precisam ser capazes de comunicar as “mas
noticias” as familias e de lidar com o cepticismo, sofrimento, recriminagdo, raiva e outras
reacdes e emocdes acarretadas pelas noticias (FALLOWFIELD; JENKINS, 2004).

No entanto, Maynard (2003) assevera que quando um diagnoéstico € finalmente
concluido e comunicado, mesmo quando culmine em uma noticia ruim, como alguma
anomalia, marca-se o fim de uma espera angustiante e da condi¢do de desconhecimento
e de suspeita de que “havia algo de errado” na situagdo anterior. Ao receber as noticias
sobre como a realidade anterior serd modificada, finda-se a espera pelo que estava “por
vir’ e pode-se comecar a planejar as mudancas necessarias para se lidar com a nova
realidade.

Apesar de a comunicacdo de mas noticias ser comum e de larga importancia no
contexto médico/a-paciente, essa pratica ainda ndo foi investigada em pesquisas
envolvendo dados reais de interagao do cenario brasileiro. Da mesma forma, ainda nao ¢
(ou ¢ apenas escassamente) tratada na formag¢do médica no pais. Conforme o Instituto
Nacional de Cancer — INCA (2010, p. 17):

[...] a falta de preparo dos profissionais para a comunicacdo ¢ o suporte emocional aos
pacientes torna-se evidente, gerando silenciamentos, falsas promessas de cura ou
comunicagdes abruptas de prognoésticos adversos com sérios prejuizos a relacao terap€utica
e sofrimento de dificil assimilag@o, tanto para os pacientes como para os profissionais.

E dentro desse cenario — a saber, da lacuna de pesquisas no Brasil que se debrucem
sobre interacdes naturalisticas envolvendo comunicagdo de noticias e que discutam o que
e como uma investigagdo linguistico-interacional pode subsidiar a formacdo de
profissionais que tém a comunicagdo de noticias (especialmente as mas noticias) como
uma tarefa constante — que este estudo emerge.

Este trabalho, que consiste em um subprojeto de um estudo maior intitulado “Uma
mulher, um feto, e uma ma noticia: a entrega de diagndsticos de sindromes e de
malformagdes fetais — em busca de uma melhor compreensdo do que esta por vir e do que
pode ser feito”, vale-se da perspectiva tedrico-metodologica da Analise da Conversa de

OSTERMANN, Ana Cristina; FREZZA, Minéia. “Veio o resultado do exame”: a comunicagdo de noticias
diagnosticas (e como investigagdes linguistico-interacionais podem informar as praticas profissionais).
Linguagem em (Dis)curso - LemD, Tubardo, SC,v. 17, n. 1, p. 25-50, jan./abr. 2017.



Pagina 2 7

Linguagem 4} UNISUL

CONHECIMENTO PARA CADM FASE DA VIDA_

§Discurso

ISEN 1882-4017 on line

base etnometodologica (AC), descreve a sequéncia interacional de comunicagao de boas
e mas noticias em aconselhamentos genéticos que ocorrem no setor voltado as gestacdes
de médio e alto risco em um hospital materno infantil do Sistema Unico de Saude (SUS).
Os dados da pesquisa foram gerados a partir de interagdes naturalisticas, ou seja,
interagdes que ndo emergiram por meio de entrevistas ou experimentos, mas que
aconteceriam independentemente da realizagdo de uma pesquisa (OSTERMANN,
2012). Tais interagdes consistem em 54 aconselhamentos genéticos gravados em audio.
Como nosso foco analitico ¢ a comunicagao de noticias diagnosticas, para a realizagao
do estudo aqui relatado utilizamos apenas os 18 aconselhamentos genéticos que
apresentam alguma noticia advinda de resultados de exames genéticos. Os
aconselhamentos sao conduzidos por um médico geneticista, cujo nome ficticio ¢
Jeferson, e participam deles a gestante ou puérpera, por vezes seu companheiro (que
normalmente ¢ também o pai do bebé da gestacdo corrente), algum/a outro/a
acompanhante e, por vezes, a psicéloga do setor.

2 COMUNICAGAO DE NOTICIAS E A ATRIBUIGAO DE VALENCIA

Existe um senso comum compartilhado na organizagdo social sobre o que se
configura como boa ou ma noticia. Como pontua Maynard (2003, p. 3-4), negamos e/ou
tememos a morte, doencas, fracassos, perdas materiais, a0 passo que apreciamos e
celebramos a vida, gravidezes, nascimentos desejados, sucesso no trabalho, e temos a
sensacdo de bem-estar quando nossos desejos se tornam realidade.

Em se tratando de diagnosticos, o oncologista Buckman (1984, p. 1597) define mas
noticias como:

[...] qualquer informag@o que possa alterar drasticamente a visao de um/a paciente sobre seu
futuro [...]. Obviamente, o quao ruim uma noticia é vai depender, de certa forma, das
expectativas dos/as pacientes naquele momento, do quo doentes se sentem e se ja sabem ou
suspeitam do seu diagndstico ou estado de saude atual.

Assim, ndo ¢ possivel categorizar uma noticia como boa ou ruim aprioristicamente.
Até mesmo a morte pode ndo ser avaliada ou recebida como uma ma noticia, dependendo
da situacdo em que alguém se encontra. Dessa forma, a valéncia de uma mesma noticia
pode ser atribuida de diferentes formas por diferentes interagentes. Maynard (1997)
argumenta que so € possivel verificar essa valéncia por meio das agdes e respostas dos/as
proprios/as interagentes e que acontecem na propria interagao.

A valéncia que determinada noticia adquire deve-se a fatores como sua gravidade,
quem comunica a noticia, quem ¢ a pessoa principal envolvida, as suposi¢cdes que cada
um/a faz do que est4 acontecendo (MAYNARD, 1997). A pessoa para quem determinada
noticia gera consequéncias ¢ chamada por Maynard (1997) de “figura afetada™ e, de
acordo com o autor, a pessoa mais proxima da figura afetada parece ter uma posi¢ao
privilegiada para atribuir valéncia a noticia.

' Consequential figure.
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J& o/a portador/a de alguma noticia, quando ndo ¢ a figura afetada, pode orientar-se
para a valéncia que ele/a proprio/a acredita que uma noticia tem, expondo seu aspecto
positivo e encobrindo o ruim, o que pode ser observado interacionalmente por meio da
sequencialidade das interagdes e do formato linguistico de cada turno (MAYNARD,
2003). Interagentes orientam-se para pré-aniincios’> que contém hesita¢des, siléncios,
interrupgdes, aspiracdes etc. como antecipadores de uma noticia ruim, ao passo que se
orientam para falas diretas, aceleradas, em tom e volume altos etc. como indicadores de
uma boa noticia (FREESE; MAYNARD, 1998; MAYNARD, 2003).

No contexto aqui estudado, que envolve aconselhamentos genéticos sobre a formagao
e saude fetal, “[...] o recebimento da noticia de malformacao em um filho, seja antes ou
logo apds o nascimento, ¢ sempre uma vivéncia de crise intensa e equilibrio emocional
proximo a disrup¢ao” (GOMES; PICCINI, 2010, p. 19). A crise vivenciada pelas figuras
parentais de criancas com malformagdes inicia-se com a comunica¢ao de uma ma noticia,
que causa uma ruptura do que fora idealizado e que pode repercutir em: “[...] choque,
negacao, tristeza e colera [e demandar]| equilibrio e reorganizagdo” (GOMES; PICCINI,
2010, p. 18).

3 FORMATOS DE COMUNICAGAO DE MAS NOTICIAS

Maynard (1996) descreve trés formatos de comunicagdo de mas noticias:
1. Franqueza ou diretividade: as noticias sdo entregues diretamente.

2. Postergagdo: sugere que ha mas noticias, mas quem deve entrega-las evita fazé-
lo.

3. Antecipagdo: pistas vocais € nao vocais que antecipam que uma ma noticia esta
a caminho — e.g. expressoes faciais de preocupacdo e seriedade. Algumas delas
seriam:

1. Pré-antincio: sonda o quanto o/a recebedor/a ja sabe sobre o fato. Gera
a relevancia de uma acao seguinte (do/a recebedor/a do pré-anuncio)
que sinalize que o/a portador/a pode prosseguir com o anuncio.

i1. Prefacio: variagdao do pré-antiincio que exclui a necessidade de um sinal
para que o/a interlocutor/a prossiga.

1ii. Pedido de desculpas: sinaliza que uma noticia ruim esté por vir.

iv. Sequéncia logica e silogismo incompleto: uma premissa geral ¢ seguida de
uma premissa particular, ou vice-versa, sem que seja apresentada, no
entanto, a conclusdao do silogismo, oportunizando que o/a proprio/a
recebedor/a da noticia produza-a verbalmente.

2 Pré-antincio ¢ um tipo de pré-sequéncia. Conforme Souza e Ostermann (2012, p. 165), pré-sequéncia consiste
em um “momento na interagdo que precede uma sequéncia. Por exemplo, quando uma pessoa faz uma pergunta
‘Posso lhe fazer uma pergunta?’, o/a seu/sua interlocutor/a lhe diz ‘Pode.’, tem-se uma pré-sequéncia que
anuncia que a sequéncia a seguir serd um pedido de informagao e o provimento da informacao solicitada.”
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Em um estudo com dados naturalisticos em contextos nao institucionais, Schegloff
(1988) observa que a fala pode se organizar de tal forma que a pessoa que deveria receber
a ma noticia acaba por apresenta-la. Por meio de pré-anuncios, prefacios e sequéncias
logicas de mas noticias, quem recebe a noticia ruim pode tirar conclusdes e verbalizar a
noticia. Nesse mesmo sentido, o estudo conduzido por Maynard (1996, p. 119) conclui
que a antecipagdo ¢ o formato mais eficaz na compreensao em si da ma noticia, enquanto
a postergacao, a diretividade e a franqueza exacerbam ainda mais “a interrupcao da
normalidade ¢ aumentam a probabilidade de mal-entendidos™, dificultando, assim, a
compreensao.

4 COMUNICAGAO DE NOTiCIAS NO CONTEXTO MEDICO/A-PACIENTE

No contexto médico/a-paciente, comunicar noticias diagnosticas se traduz no
dilema de como “[...] contar aos/as pacientes o diagnostico e o prognostico de forma
honesta ¢ em uma linguagem simples sem ser indelicado/a” (GIRGIS; SANSON-
FISHER, 1995, p. 2453). Em fungao desse dilema, alguns/as pesquisadores/as dos estudos
interacionais (fora do Brasil) ja tém se dedicado a olhar para intera¢des naturalisticas de
forma a buscar alternativas dentro das proprias praticas que ja acontecem. Maynard
(1992), por exemplo, descreve a organizag¢do por meio da qual as proprias figuras parentais
chegam a conclusdo de uma maé noticia diagnoéstica de deficiéncias no desenvolvimento de
seu/sua filho/a (retardo mental, autismo etc.). O autor observa que isso acontece porque as
figuras parentais sdo “guiadas” pelos/as profissionais por meio da sequéncia interacional
“série de apresentacdo de perspectiva™ (MAYNARD, 1992, p. 333):

1. O/A médico/a pergunta a opinido ou o entendimento do/a interlocutor/a, ou
convida-o/a a apresentar a sua perspectiva da situagao.

2. O/A interlocutor/a responde sobre o seu entendimento ou prové uma avaliacao
da situagao.

3. O/A médico/a anuncia e avalia a situacao.

Essa sequéncia serve para obter a perspectiva das figuras parentais antes da
comunica¢do de diagnostico propriamente dito, minimizando, assim, o potencial de
discordancia, mal-entendido ou mesmo de dissonancia em relacdo a realidade. Essa
pratica também proporciona certa agentividade aos/as recebedores/as de uma noticia, pois

lhes permite lancar seus entendimentos e perspectivas sobre o caso em questao.

Quando h4 “alinhamento™ entre médico/a e figuras parentais da crianca com

deficiéncia sobre a existéncia de um problema com ela, a comunica¢do do diagnostico
acontece sem percalcos, enquanto na auséncia de alinhamento, ocorre um trabalho
interacional maior anterior até se chegar a comunicacao do diagndstico.

3 Perspective-display series.
4 Alinhamento é compreendido por Maynard (1992) como a concordéncia de pontos de vista e opinides
entre os/as interagentes.
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O protocolo SPIKES (BAILE et al., 2000), que foi elaborado por um grupo de
oncologistas americanos/as e canadenses, foi desenvolvido como uma tentativa de suprir
a dificuldade de comunicar més noticias a pacientes com cancer. Tal protocolo consiste
em seis etapas que orientam oncologistas a:

a) planejar a entrevista;

b) avaliar a percepgdo do/a paciente’;

¢) obter a solicitagdo do/a paciente para que detalhem o diagndstico®;
d) oferecer conhecimento e informagao ao/a paciente;

e) validar as emocdes dos/as pacientes com respostas afetivas’;

f) resumir e tragar estratégias.

Baile et al. (2000) afirmam que os programas de graduagdo e de pds-graduagdo em
geral sdo precarios quanto a capacitagdo especifica para a comunicagdo de mas noticias,
e a maior parte dos/as oncologistas aprende a fazé-la a partir da observacao da pratica de
colegas mais experientes. Essa experiéncia também foi relatada pelo geneticista
participante de nossa pesquisa. O protocolo SPIKES, apesar de ndo usar dados
naturalisticos, ja faz parte da formacdo de estudantes de medicina em algumas
universidades. Contudo, ainda hd muito a ser feito para suprir essa demanda.

No Brasil, os estudos que tratam da comunicacao de boas € mas noticias utilizam
entrevistas post-factum com profissionais da saide e/ou com pacientes (CUNHA;
BLASCOVI-ASSIS; FIAMENGHI, 2010; GOMES; PICCININI, 2010). Ou seja, ainda
nao ha pesquisas com dados interacionais naturalisticos sobre a atividade de comunicar
noticias em contextos de satde. Ainda assim, os estudos a partir de entrevistas em
contextos que se aproximam daquele investigado aqui (pré-natal), reportam que o
diagnostico de malformagdo em bebés se revela como uma experiéncia bastante complexa
e dificil, acarretando prejuizos psiquicos as figuras afetadas (CUNHA; BLASCOVI-
ASSIS; FIAMENGHI, 2010; GOMES; PICCININI, 2010).

Cunha, Blascovi-Assis e Fiamenghi (2010), por exemplo, argumentam que grande
parte da reacdo inicial a noticia da Sindrome de Down ¢ determinada pelo tipo de
informacao recebida e pela maneira como ela ¢ apresentada. Ao examinar a comunicagao
de informagdes sobre o diagnostico a pacientes no Reino Unido, Heath (1992) aponta
larga assimetria entre médico/a-paciente e pouca informagdo sobre o diagndstico. Os
dados de Heath (1992) mostram que os/as pacientes sdo extremamente passivos/as ao
receber noticias diagndsticas, provendo apenas continuadores ou respostas minimas de
recebimento como “er” e “yeh”® em tom descendente, a partir dos quais os/as médicos/as
se orientam para o término da sequéncia de comunica¢do de diagndstico e inicio das
indicagdes de tratamento. Quando héd algum marcador de recebimento de noticias que

5 Essa etapa equivale a “série de apresenta¢io de perspectiva” (MAYNARD, 1992).

6 Baile et al. (2000) discutem a importancia de se respeitar o quanto os/as pacientes realmente querem saber
sobre suas doengas. Portanto, a ansiedade dos/as profissionais ¢ aliviada quando os/as proprios/as
pacientes solicitam por informagdes sobre seus diagnosticos.

7 Algumas sugestdes do protocolo SPIKES sdo: “Posso ver como isso lhe entristece.”; “Percebo que vocé
ndo esperava por isso.”; “Sei que esta ndo ¢ uma boa noticia pra vocé.” (BAILE et al., 2000, p. 307).

@wxo

8 Sd0 continuadores em lingua inglesa que equivalem a “3” e “sim” em portugués.
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demonstra surpresa, como “oh, really, is it’”, os/as profissionais reformulam suas
avaliacdes e proveem mais informagdes. Heath (1992) também sustenta que o provimento
adequado de informacgdes diagnoésticas ¢ fortemente reconhecido pelos/as proprios/as
profissionais como sendo crucial para que os/as pacientes adiram as recomendacdes de
tratamento.

Diferentemente de Heath (1992), ao analisar consultas gravadas em servigos de
atencdo primaria a saude na Finlandia, Perdkyld (2006) conclui que, mesmo que o
diagnostico seja entregue no formato de uma simples declaragao logo apds o exame fisico
ou a leitura de um laudo laboratorial, os/as médicos/as participantes em seu estudo
buscam oportunizar que os/as pacientes prossigam no curso do raciocinio diagndstico.

Em sua analise sobre o formato da comunicacao de noticias, Maynard (1997, 2003)
observa uma sequéncia especifica, cunhada pelo autor como “sequéncia de comunicagdo
de noticias” (SCN), que envolve quatro turnos principais de fala: (1) antincio, (2) resposta
ao anuncio, (3) elaboragdo e (4) avaliacdo. Maynard e Frankel (2006), por sua vez,
exploram como essa sequéncia se configura na interagdo médico/a-paciente no contexto
de noticias diagnosticas, tanto em seu recebimento como em sua comunicacio: boas
noticias sdo recebidas com afiliagdo, ao passo que as ruins sdo recebidas com
“desafiliagio”!®. Maynard e Frankel afirmam ainda ter encontrado “cuidado,
circunspecgdo ou encobrimento em relacdo a mas noticias diagnosticas, [...] € ousadia,
assertividade, ou exposi¢do com boas noticias diagndsticas” (2006, p. 270).

A partir de um estudo experimental — ndo envolvendo dados naturalisticos —, Del
Vento et al. (2009) concluem que, a0 comunicar mas noticias, os/as médicos/as tendem a
usar uma linguagem mais implicita (com eufemismos, modalizadores de mitigacao,
referentes generalizados e impessoais etc.), enquanto ao reportar boas noticias, tratam-
nas explicitamente, sem mitigacdo, com o uso de pronomes pessoais na primeira e
segunda pessoa do singular etc. Del Vento et al. (2009) argumentam que o entendimento
dos diagndsticos ndo ¢ prejudicado pelo uso de linguagem implicita, ja4 que varios/as
pacientes (no caso de seu estudo, participantes atores) formulam o que entenderam apds
a comunicac¢ao de mas noticias e discutem formas de tratamento.

5 ACONSELHAMENTO GENETICO

O termo genetic counseling foi cunhado pelo geneticista americano Sheldon C.
Reed e traduzido no Brasil como aconselhamento genético (AG). Apesar do termo
“aconselhamento”, o médico geneticista brasileiro Pina-Neto (2008) explica que essas
consultas ndo consistem em dar conselhos a familias/pessoas com doengas genéticas
sobre que decisdes tomar, mas em informa-las, especialmente respeitando o principio da
neutralidade para que as decisdes sejam tomadas com autonomia.

Na mesma perspectiva, o0 médico geneticista e professor brasileiro Décio Brunoni

(2002, p. 101), baseado na American Society of Human Genetics, afirma que o AG
envolve um/a profissional treinado/a para ajudar um individuo e/ou sua familia a “[...]

9 “ah, sério, €.

19 Desafiliagdo é compreendida como a discordincia dos/as interagentes sobre determinado topico
(MAYNARD; FRANKEL, 2006).
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compreender os fatos médicos, incluindo o diagndstico, provavel curso da doenga e as
condutas disponiveis.” Em outras palavras, o trabalho do/a conselheiro/a genético ¢
conversar com o/a paciente e com sua familia para que entendam o que esta acontecendo.
E sobre essa questdio que se debruca este artigo, i.e. a comunicacdo de noticias
diagndsticas e a consequente elaboragao do que elas significam.

6 METODOLOGIA - COLETA E TRANSCRIGAO DOS DADOS E PARTICIPANTES

A perspectiva tedrico-metodologica da Analise da Conversa (AC) € utilizada neste
artigo para a analise dos dados, que se da, sobretudo, por meio da investigagao da
sequencialidade dos turnos de fala em busca de regularidades. Assim, ndo sdo analisados
0s pensamentos, as intengdes e as vontades dos/as interagentes, salvo nas situagdes em
que sdo demonstrados interacionalmente, ja que dai sdo elementos passiveis de descrigao.

Como a AC prevé o estudo de interagdes naturalisticas, i.e. interagdes que
aconteceriam independentemente da realizacdo de alguma pesquisa, gravamos 54
aconselhamentos genéticos realizados no hospital descrito anteriormente e separamos os
18 que apresentam alguma noticia advinda de resultados de exames. Por meio da AC,
analisamos as agOes realizadas na sequencialidade dos turnos de fala imediatamente
anteriores e posteriores aqueles em que o geneticista comunica noticias € a acdo de
comunicar a noticia propriamente dita.

A gravacdo dos aconselhamentos genéticos —que aconteceu no periodo de outubro
de 2013 a junho de 2014 — e a transcrigdo dessas interacdes foram realizadas por
diferentes integrantes do grupo de pesquisa ‘“Fala-em-interacdo em Contextos
Institucionais e Nao-Institucionais”, coordenado pela Profa. Dra. Ana Cristina
Ostermann.!! Os/As profissionais e pacientes que aceitaram participar da pesquisa, apos
serem informados/as sobre ela, assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) que, por sua vez, ja havia tramitado e sido aprovado nos Comités de Etica (CEP) da
universidade executora e do hospital onde os dados para a pesquisa foram gerados'?.

A colecdo de dados utilizada na pesquisa ¢ composta por 18 AGs gravados e
transcritos, conforme apresentada no Quadro 1 na pagina seguinte.

Importa dizer que esta categorizacdo das noticias (no que se refere a sua valéncia)
foi feita como base no posicionamento epistémico'® que o geneticista apresenta ao avaliar
o que determinada noticia (ou a falta dela) significa. Em outras palavras, a valéncia das
noticias dispostas no Quadro 1 ndo foi decidida com base nas interpretacdes das autoras
deste estudo, mas de forma €mica, i.e, a partir das avaliacdes realizadas pelo proprio
geneticista ao interagir com as pacientes.

1A transcrigdo das interagdes foi feita através das convengdes propostas por Jefferson (1984) e adaptadas
pelo grupo “Fala-em-interagdo em Contextos Institucionais e Nao-Institucionais”, com base em sugestdes
do grupo GAT2 (SELTING et al., 2011), cuja versdo atual encontra-se no Anexo.

12 Homologagdo do CEP da universidade executora: 078/2013 e do hospital onde os dados para esta
pesquisa foram gerados: 344.748.

13 Posicionamento epistémico é compreendido aqui como a expressdo linguistico-interacional relativa ao
dominio de determinado conhecimento (HERITAGE, 2012).
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Quadro 1 - Colegao de dados para estudo sobre comunicacao de noticias

Tipo de atendimento N
Aconselhamento genético com comunicagdo de boas noticias 1
Aconselhamento genético com comunicagao de mas noticias 9

Aconselhamento genético com comunicagdo de boas noticias em contextos ruins | 8

N total 18

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Como referido anteriormente, os dados deste estudo sdo oriundos de um hospital
materno infantil do SUS. Para esse hospital sdo encaminhadas as mulheres com gestacoes
de médio e alto risco — i.e. gestagdes gemelares ou com malformagdes, assim como
gestantes diabéticas, hipertensas, com diagndstico de toxoplasmose, entre outros —, onde
ha uma equipe especializada em medicina fetal composta por médicos/as obstetras,
ginecologistas, ecografistas, uma ecocardiografista, uma nutricionista, profissionais de
enfermagem, uma psicologa e um médico geneticista.

O médico especialista em genética, Jeferson'¥, é quem normalmente trata com
pacientes sobre questdes relacionadas a indicacao de exames mais especializados, como
é o caso do exame de caridtipo fetal'>. Jeferson também é o principal responsavel pela
comunicac¢do de noticias diagndsticas acerca da saude fetal em consultas que duram de
quinze a oitenta minutos. As pacientes atendidas no local sdo frequentemente mulheres
de baixa renda e escolaridade, tém entre 14 e 47 anos e nem sempre convivem com o pai
do feto que estdao gestando.

7 ANALISE DE DADOS

A andlise de dados estd centralizada em duas partes que apresentam duas acdes
fundamentais identificadas na organizacdo da sequéncia de comunicagdo de noticias no
contexto investigado: (a) pré-anuncio e (b) retomada dos resultados de exames anteriores
e anuncio da noticia (propriamente dito).

4 Todos os nomes dos/as participantes e/ou outras pessoas ou locais por eles/as referidos foram substituidos
por nomes ficticios.

150 cariétipo fetal € realizado por meio da analise do liquido amniético ou do sangue fetal coletados através
de um procedimento de pungdo, chamado de amniocentese — no caso do liquido amnidtico — e de
cordocentese — do sangue do corddo umbilical. O caridtipo fetal possibilita o diagndstico de doengas
cromossOomicas (como sindromes, a doenga de Tay-Sachs ou galactosemia, entre outras).
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7.1 PRE-ANUNCIO DA NOTICIA

O antincio da chegada de laudos de exames que podem diagnosticar anomalias
fetais (tratados aqui como “resultados’) se configura como um pré-anuncio de que ha
noticias a serem entregues naquela consulta. Ao analisar a sequéncia das agdes envolvidas
na comunicacao de boas noticias, percebe-se que os desenhos de turnos de fala colocam
o médico e a equipe de medicina fetal como agentes da comunicacdo da noticia, ao passo
que na comunica¢ao de mas noticias os desenhos de turnos trazem os exames € seus
resultados como os agentes da comunicacao. Os excertos a seguir mostram situagoes de
comunicagao de boas noticias.

Excerto 1: HMF_ACONGEN _tauane JEFERSON 04 02 14

4 JEFERSON: eu trouxe o resultado do exame [de vocés]=

5 TAUANE: [mh:m, ]

Excerto 2: HMF_ACONGEN rose JEFERSON 26 11 13

4 JEFERSON: 1t1é:: eu trouxe rose (.) hoje saiu {{rindo} té}
5 ROSE: saiu:?

6 JEFERSON: saiu.

7 ROSE: que bom.

8 JEFERSON: saiu foi ontem {{rindo} até}

9 ROSE: thu:m
10 JEFERSON: dai eu ja trouxe o teu e o do lucas 1té
11 ROSE: °mhme

Excerto 3: HMF_ACONGEN rubia JEFERSON 25 03 14

15 JEFERSON: °isso’® dai a gente conseguiu o result[tado]=

16 RUBIA: [mhm, ]

O uso de “eu” e “a gente” como agentes a a¢do de trazer a noticia nos turnos que
realizam os pré-anuncios de noticias diagnosticas alocam o profissional e a equipe de
medicina fetal na posi¢ao de porta-vozes de boas noticias. A pratica de colocar a primeira
pessoa como agente portador da noticia foi denominada na literatura como
“pessoalizacao” da comunicagdo de boas noticias (DEL VENTO et al., 2009), enquanto
que a pratica de usar “a gente”, evocando a instituti¢do para si e o/a falante como um/a
representante dela, como “institucionalizacdo” (da comunica¢do de boas noticias)
(DREW; HERITAGE, 1992; SACKS, 1992'%).

16 Cabe aqui observar que Drew e Heritage (1992) e Sacks (1992) observaram a institucionalizagdo através
da forma pronominal da lingua inglesa “we” (“nds” em lingua portuguesa), que se refere a primeira pessoa
do plural. Em lingua inglesa, ndo ha expressdes nominais pronominalizadas para a primeira pessoa do
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Nas interagdes aqui investigadas, apos o pré-anincio das boas noticias, as gestantes
tendem a oferecer algum continuador (como um “mhm”), que devolve o turno ao
profissional para que ele dé continuidade a sequéncia. O que mostramos na proxima
subsecao, contudo, ¢ que, recorrentemente, o profissional atrasa o anuncio da noticia em
si para primeiramente fazer uma retomada da indica¢do do exame e de sua importancia.

Ja nos casos de comunicacdo de mas noticias diagnosticas, € recorrente a
despessoalizagdo do agente portador da noticia diagnodstica. O excerto apresentado a
seguir indica como o exame passa a ser quem, realmente, pré-anuncia um diagndstico
indesejado.

Excerto 4: HMF_ACONGEN catarina JEFERSON 09 01 14

5 JEFERSON: .h é: como veio o resulta:do do erxame né

6 pra gente: podé passéad pra vocés >por que a gente<

7 fica naquela expectati::va, né:

O diagnéstico na interagdo da qual advém o Excerto 4 ¢ de Sindrome de Down (a
continuagdo dessa interagdo ¢ apresentada nos Excertos 6 e 7). Observe-se que, nesse
caso, o pré-anuncio ndo apresenta um agente humano que “traz” o resultado dos exames
(ao contrario do que fora observado nos Excertos 1 a 3). No Excerto 4, que se caracteriza
como o pré-anuncio da comunicacdo de uma noticia ruim, observa-se que ¢ o “resultado
do exame” (de caridtipo fetal) que ocupa a posicao de agente do verbo “vir”, i.e. o
resultado veio (1. 5).

Ainda nos Excertos 1-3, que se apresentam como pré-anincios de boas noticias, o
profissional e a equipe médica ocupam posi¢do de sujeitos da acdo de “trazer” os
resultados dos exames — i.e. 0 médico e a equipe sdo os portadores das boas noticias. Por
outro lado, no Excerto 4, o resultado do exame ¢ apresentado como o portador das mas
noticias ao assumir caracteristicas de ‘“animacdo” como agente do verbo “vir’. A
caracteristica de “animag¢do” dos exames também ¢ observada em outros momentos do
AG, decritos na proxima subsecao.

7.2 RETOMADAS E ANUNCIOS

Como mencionado anteriormente, o anuncio de uma noticia diagnostica ¢é
frequentemente atrasado pela a¢do de retomar a necessidade de exames e de medidas que
sustentam o diagnéstico. Essas retomadas acontecem mesmo em situagdes de
comunicac¢do de boas noticias, apesar de que nesses casos elas tendem a ser mais curtas
do que quando antedecem o anuncio de mas noticias. Contudo, hé diferencas.

As retomadas que compdem a sequéncia de comunicacao de boas noticias ocorrem
em dois possiveis momentos: antes ou depois do antincio da noticia, enquanto que as

plural, como ¢ o caso de “a gente” em lingua portuguesa. Ou seja, tomamos aqui o uso de “a gente” como
primeira pessoa do plural (ainda que conjugado em terceira pessoa do singular) e, por isso, equivalente
ao uso de “no6s”, em lingua portuguesa, e ao “we”, em lingua inglesa.
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retomadas em sequéncias de comunicacdo de mas noticias sempre acontecem antes do
anuncio da noticia em si. Assim, retomadas ap6s o anuncio de boas noticias iniciam com
a propria explica¢dao do resultado do exame. J4 as retomadas que antecedem o antincio
das noticias sdo compostas pela mengao dos sinais e sintomas evidenciados nos exames
anteriores ¢ que levaram a propria indicacdo do exame cujo resultado estd sendo
comunicado naquele momento. Para ilustrar essa observagdo, apresentamos uma
retomada que antecede e outra que sucede o anuncio de boas noticias de uma interagao.
Em seguida, apresentamos uma retomada que antecede uma comunicagdo de mas
noticias.

O Excerto 5 advém de uma interagdo que ocorre entre o geneticista (Jeferson), a
gestante Tauane e seu marido. Todos os exames de avaliacdo da saude fetal haviam tido
resultados normais até entdo. Contudo, havia sido indicada ao casal a investigagdo de seus
caridtipos, em funcao de seu histdrico de perdas gestacionais, o que poderia estar associado
a alguma malformagao genética. Nessa interagcdo acontece a comunicag¢ao do resultado dos
cariotipos do casal e a explicagao de seu significado.

Excerto 5: HMF _ACONGEN tauane JEFERSON 04 02 14

4 JEFFERSON: eu trouxe o resultado do

5 exame [de vocés]=

6 TAUANE: [mh:m, ]

7 JEFERSON: =dail né aquele exame da
8 genética que tinha sido: .h coletado em
9 nove:mbro |né
10 TAUANE: drram e o que que |d[eu]
11 JEFERSON: [é-] .h i:sso.
12 .h & vocés lembram sbé que a gente t1fez
13 o exame por funcgdo daquela
14 histé:ria, né (.) de perdas gestacionais
15 TAUANE: mhm:

16 JEFERSON: pré::vias e tudo né

17 que ne:sses casos, a gente

18 tenta fazer o exame dos pais, (.) .h

19 pra ter uma ideia se >de repente se tem<
20 alguma coisa na fatmilia

21 que de repente possa estar passando, [nél=
22 TAUANE: [mhm:, ]
23 JEFERSON: =e que >de repente< tpossa ter °relacd:o°
24 (.) com as perdas [né]=

25 TAUANE: [ °mhm® ]

26 JEFERSON: =que as vezes

27 isso pode ser o resultado .h (.)
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28 de alguma coisa: da familia [t&]=

29 TAUANE: [ °mhm: °]
30 JEFERSON: =mas a avaliacdo de vocés veio:

31 nortmal [td veilo-]=

32 TAUANE: [AH t&]

33 JEFERSON: =veio boa té

34 TAUANE: {{rindo}<°t4 bom°>}=

35 JEFERSON: =.h entdo a essa avaliacao
36 dos cromossomos a gente {{sorrindo} néao
37 identificou nenhuma alteracdo [|t&}]
38 TAUANE: [ta:]
39 JEFERSON: .h é que a gente tava preocupado a-
40 até em funcdo da: gestacéao

41 atual, .h porque dependendo do

42 resultado, a gente: >haveria de repente<
43 (.) indicacédo de: fazer

44 a avaliacdo t1no bebé

45 TAUANE: mrhm:::=

46 JEFERSON: =né .h mas o exame

47 vindo norma:1l, e eu tava

48 revisando aqui os exames

49 do bebé tem vindo todos tbons [né ]=
50 TAUANE: [mhm]
51 JEFERSON: =a morfold::gica, (.) a avaliacéo
52 do coracdo, [né 1=

53 TAUANE: [sim]

54 JEFERSON: =entdo isso:: é

55 um:: (.) >ponto bem< positivo

56 que té indicando parece

57 que té indo tudo:=

58 ACOMPA. : =al que bom=
59 JEFERSON: =tudo

60 tranquilo [{{rindo} né}]

61 TAUANE: [ta:.]

A sequéncia de comunicagdo de noticias € iniciada logo apds os cumprimentos
iniciais. Nas linhas 4-5 e 7-9, o geneticista pré-anuncia que tem noticias sobre o resultado
do exame. Na linha 10, a gestante solicita o resultado dos caridtipos por meio de uma
pergunta. Em adjacéncia e parcialmente em sobreposi¢do a solicitagdo da gestante, o
médico confirma (“[é¢] .h i:sso.”). Contudo, a pergunta da gestante fora aberta (1. 10);
OSTERMANN, Ana Cristina; FREZZA, Minéia. “Veio o resultado do exame”: a comunicagdo de noticias
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ou seja, hé, aqui, um desalinhamento a relevancia condicional gerada pela primeira parte
do par adjacente solicitagdo de informagao—provimento de informacao. Essa pratica adia
a comunicacdo da noticia propriamente dita, violando, assim, a preferéncia pela
contiguidade da interacdo gerada a partir da primeira parte do par adjacente (i.e.
solicitagdo) (SACKS, 1987; SCHEGLOFF, 2007), e permite ao médico fazer a retomada
dos fatos que motivaram a indicagdo da analise do caridtipo do casal (i.e. historico de
perdas gestacionais e sua possivel associacdo a alguma anomalia hereditaria). Por meio
de um pedido de confirmagdo “vocés lembram sé que a gente” (L. 12), Jeferson
informa e justifica que, antes de anunciar o resultado do exame, vai “s¢” (primeira e
rapidamente) fazer uma retomada dos procedimentos realizados com o casal até o
momento. Ao longo dessa retomada, que se caracteriza como uma breve narrativa, a
gestante oferece apenas continuadores “mhm” (1. 22, 25 e 29), o que oportuniza ao
profissional amplo espaco de fala.

Como havia probabilidade de que existisse uma anomalia nos cari6tipos do casal, a
retomada de Jeferson presta conta das razdes que motivaram a investigagdo via exame.
Essa busca por uma provavel anomalia (e sua relagdo com o historico de perdas) é
especialmente evidenciada pelo uso da conjuncao adversativa “mas” no antincio da boa
noticia de que o resultado da avaliagdo do casal viera “nortmal” (1. 30-31), i.e., 0 médico
introduz a noticia como sendo uma informac¢ao que “nao” confirma nem a anomalia, nem
a possivel relagcdo com as perdas.

Ao anunciar as boas noticias sobre o resultado dos cariotipos (1. 30-31), o par
adjacente solicitacdo por noticias—comunica¢do da noticia (iniciado na linha 10 pela
gestante) ¢ finalmente fechado. Assim que Jeferson termina a primeira “unidade de
construgio de turno” (UCT!7), a gestante produz um recibo de noticias (“[aH ta]”, 1. 32)
em fala sobreposta a segunda UCT do médico.

Na linha 34, a gestante oferece outro recibo de informagdo “{{rindo} <°ta
bom®>}", que poderia ter sido tomado por Jeferson como uma tentativa de pré-fechamento
da consulta. No entanto, a partir da linha 35, o geneticista elabora o significado do
resultado, mostrando uma perspectiva positiva: ndo sera necessario fazer a avaliacao dos
cromossomos do bebé. Essa perspectiva positiva culmina nas linhas 54-57 e 58-59,
quando o médico exibe declaradamente uma avaliagdo positiva da situagdo do casal e do
feto.

Assim, até a linha 57, Jeferson parece se engajar numa pratica de explicacdo para
que gestante (e acompanhante) saibam como interpretar o resultado: as razdes pelas quais
ele deve ser entendido como algo positivo. O médico encerra a elaboragdo do significado
da noticia apenas quando recebe uma avalia¢do positiva da gestante (“ai que bom”, l.
58), ao que ele responde com outra avaliacdo positiva: “tudo tranquilo [{{rindo}
né}1” (1. 59-60), que propde o fechamento da sequéncia de comunicacdo de noticias.

17 Os turnos de fala contém pelo menos uma unidade de construc¢do de turno (também referida como UCT),
i.e., uma contribui¢do de fala que tem “inicio, meio e fim bem definidos” (WATSON; GASTALDO,
2015, p. 102). Contudo, as UCTs ndo sdo determinadas por sua classe gramatical apenas, mas por sua
adequacdo e completude, o que lhes ¢ atribuido pelos/as proprios/as participantes, com base em seu
formato sintatico, entoacional, semantico-pragmatico e em sua posi¢ao sequencial. As UCTs também
projetam um local possivel para a troca de falantes..
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Maynard (2003) aponta que boas noticias tendem a ser anunciadas imediatamente
na interagdo. A analise do Excerto 5, diferentemente disso, revela que o médico pré-
anuncia a noticia, porém, antes de anuncia-la, primeiramente realiza uma retomada dos
procedimentos realizados no hospital, justificando-os. Essa retomada, mesmo que breve,
permite que a gestante e seu companheiro tenham acesso ao raciocinio médico utilizado
para realizagdo dos procedimentos aos quais foram submetidos. Ainda, a retomada parece
também agir como uma espécie de prestagao de contas sobre o fato de indicar exames
que, ao final, tiveram resultado normal.

O AG de onde advém o Excerto 6, a seguir, refere-se a comunicagao do diagndstico
de Sindrome de Down. Dada a natureza da noticia e, em especial, o quadro depressivo da
gestante relatado por ela propria na consulta anterior, Jeferson requisita a presenga da
psicologa para a consulta em questdo. O marido da gestante também esta presente nessa
consulta.

Excerto 6: HMF_ACONGEN _catarina JEFERSON 09 01 14

9 JEFERSON: .h pra ver o resulta:do, .hh (.) entéa:o
10 >s-< sb6 lemrbrando né por gque que a gente
11 fez o exa:me [né:

12 (.)

13 JEFERSON: .h &: >que teve naquela< pritmeira avaliacgéd:o

14 que foi feito do ultrassom, .h foi visto
15 que aquela metdida da nu:ca do bebé taria
16 maito:r |né:

17 (.)

18 JEFERSON: um pouco aumenta:da
19 (0.4)

20 JEFERSON: .h |(né: .h >por isso ficou< naquela dua:vida: (.)

21 .h em relacdo ao:- ao osso nasal, né: o

22 ossinho do nariz se ele estava presente ou

23 tndo |né

24 (.)

25 JEFERSON: .hh tne:sses ca:sos .h como existe uma

26 chance maior de associacdo, com alteracdes

27 que a gente diz genéticos e os cromotssomos
28 (.) .h a gente fa:z o exame pra tentar >tirar
29 a tlimpo< né pra tentd entendé&: por que que téa
30 diferente

31 (.)

32 JEFERSON: .hh porque na verdade o exame ndo quer dizer
33 que tem um problema na tnuca do bebé& |né:

OSTERMANN, Ana Cristina; FREZZA, Minéia. “Veio o resultado do exame”: a comunicagdo de noticias
diagnosticas (e como investigagdes linguistico-interacionais podem informar as praticas profissionais).
Linguagem em (Dis)curso - LemD, Tubardo, SC,v. 17, n. 1, p. 25-50, jan./abr. 2017.



§Discurso

Linguagem

34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72

Pégina4 O

JEFERSON:

JEFERSON:

JEFERSON:

JEFERSON:

JEFERSON:

JEFERSON:
CATARINA:

JEFERSON:
CATARINA:
JEFERSON:

CATARINA:

JEFERSON:

CATARINA:

JEFERSON:
CATARINA:

JEFERSON:
CATARINA:

JEFERSON:

(.)

UNISUL

CONHECIMENTO PARA CADM FASE DA VIDA_

Pae
—qf/-
e & ISSN1982-4017online |

.h mas na verdade ele pode se:r indicativo de

altguma outra coisa difere:nte que possa

t4 acontece:ndo, (.)

(.)
.hh e::

(.)

.h com o bebé: né:,
nesse meio tempo também foi
feita a ecocardiografi:a ontem t1né
(evidenciou >novamente<) que

.hh que dai:
teria alguma
né,

(0.4)

.h a doutora
explico:u,
(0.7)

.h o que que
(.)

assim (.) do

ateracdo no coracdo do bebé:

luana falou com vocé:s dai né,

vocés entenderam gente.

exame ontem.

.hhh eu fiquei em choque

ontem e eu ndo consegul conversar e eu

sou

[sim]

[sempre]=

=che:ia de questionale:ntos]

[si:m] sim=

=mas

ndo ndo conseguil convertsar

(.)

si[m sim

[.hh mas eu]

assim eu sei

o0 nené na verdade teve ju-

dele (.)
tuma .hh
alrral

[0 QUJE nao

pra qua:ndo

acabou se fundi:ndo e se formou

(°sim®.) ]

jad- eu 1sei o que é: mais ou menos

que: [todos]=
[sim]
=nés temos duas valvulas,

(0.4) a: das duas

sb

vai da: a vasédo que ele precisa
[>0- u- e—<]=

[°sim°.]
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73 CATARINA: =essa tUMA sé néo

74 d4d supo:rte al[pds]l=

75 JEFERSON: [°é:°]

76 CATARINA: =0s sels meses até um a:no,
77 .h >ela-< acredito eu que ela ndo 1dé o suporte
78 que ele preci:se pra [vitver]=

79 JEFERSON: [é::]

80 CATARINA: =entédo <sb:

81 cirurgicame:nte> [>que vai ter-<]

82 JEFERSON: [é:: >na verdalde< como::-

83 isso- como alte:ra na verdade o funcioname:nto
84 normal, do coracd:o, .h e i:sso faz com que o
85 coracao >que tenha< que tentar trabalhar

86 ma:is pra dar conta do que que téd acontece:ndo
87 né:

Antes de anunciar o resultado do cariotipo fetal (pré-anunciado nas linhas 2-7 do
Excerto 4), o geneticista retoma os motivos que justificam a indicacdo do exame:
“merdida da nu:ca do bebé& taria maito:r né:” (l.15-16) e a “da:vida: (.)
.h em relacido ao:- ao osso nasal,” (. 20-21). Outro motivo que justificara o
exame fora a identificagdo de uma cardiopatia, fato esse também retomado Jeferson (1.
39-43).

Nas linhas 46-47, Jeferson solicita a confirmac¢ao de que Luana, a ecocardiografista,
havia falado com o casal. Depois de uma pausa, nas linhas 49-51, o médico solicita a
“apresentacao de perspectiva” do casal (KANG; ZAYTS, 2010; MAYNARD, 1992) —
i.e. seu entendimento do que a médica ecocardiografista explicara. Com base no que
Catarina apresenta de seu entendimento do que lhe fora explicado (I. 52-81), Jeferson
prové mais informagdes sobre uma possivel cirurgia para correcdo da malformacao
cardiaca do bebé (1. 82 em diante). Observe-se que a ag¢do de solicitar a perspectiva das
gestantes e de seus/suas acompanhantes se repete em 11 das 18 interacdes analisadas neste
estudo. Essa recorréncia revela a orientagdo do profissional para oferecer informagdes que
sejam adequadas ao que seus/suas cointeragentes ja sabem a respeito da situagdo. A acdo de
solicitar a perspectiva oportuniza a verbalizagcdo do entendimento e da avaliagdo da situacao
(do feto ou da gravidez) que paciente e acompanhantes estdo fazendo. Ao ter acesso a esses
entendimentos e avaliagdes, o/a profissional de saide pode oferecer informagdes mais
ajustadas ou particularizadas aos/as seus/suas interagentes. Além disso, a apresentacao de
perspectiva pode auxiliar num trabalho interacional mais compartilhado de comunicagao da
noticia entre médico/a e paciente.

O Excerto 7 advém da mesma consulta apresentada nos Excertos 4 e 6 e apresenta
o fechamento da retomada e o antincio propriamente dito da ma noticia:
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Excerto 7: HMF_ACONGEN catarina JEFERSON 09 01 14

113 JEFERSON: .hh >entdo na verdade< (1.1) tisso

114 °¢::° de certa forma: °f- f-° foi entéo

115 o setrgundo exame que foi feito né

116 que foi especifico .h tdo coracdo, .h e

117 que .h além de terem sido vi:stas

118 aquelas toutras alteracdes (.) °né do-° do
119 osso nasal, e da tnuca .h foi visto

120 também essa alteracdo [do- do coracgd:o né]
121 CATARINA: [é: e 0 que tirou 1toda]
122 e qualque:r (.) e qualquer & expectativa

123 que a gente [tinhal=

124 JEFERSON: [é::]

125 CATARINA: =de: <tndo ter a sindrome>
126 [ent]é&d::0,=

127 JEFERSON: [1é-] =é- >na verdade< o que que

128 acontece (.) é:: tipo:: (.) &a: tisso

129 f:: corro[bora tque-]

130 CATARINA: [ma:1is]

131 JEFERSON: exatamente que ttenha alguma coisa
132 a mais acontece:ndo né:
133 (.)

134 JEFERSON: .h e por i:sso a importéncia da

135 realizacdo do exa:me esse do caridtipo
136 né ((psicdéloga tosse))

137 (.)

138 JEFERSON: .hh entdo ndés fizemos nesse senttido né
139 de tenta:r entender o que que tava acontece:ndo
140 porque tinha j& sil[na:is]

141 CATARINA: [mas a] gente jé:

142 no fu:ndo [no nosso cora]cao=

143 JEFERSON: [precoces.]

144 CATARINA: =a gente
145 j& sabe que °nédo°’

146 JEFERSON: Sim

147 CATARINA: que a gente ndo tem chance de u:m
148 (0.8)

149 JEFERSON: é:=

150 CATARINA:

parecer favoréavel a °nds’
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151 JEFERSON: sim.
152 (.)

153 JEFERSON: 1é: a gente: o que que acontece né: a: (.)

154 >por exemplo< tveio: °o resultado do

155 exa:me ta°,

156 (.)

157 JEFERSON: .hh entd:o o que que acontece (.) 10

158 exa:me ele mosttrou realmente gque te:m uma
159 alteraca:o

160 (0.5)

161 JEFERSON: que até: é& tcom- é compattivel >pelo menos<

162 com s- s::inais, e sintomas (.) ((uma

163 enfermeira entra na sala e se dirige a
164 médica que estava usando o computador.))
165 que a gente tad r1vendo do bebé, [e-]

166 ENFERM. : [é] 1sb
167 um: mi- me [d& licenca sé téd: (um instantinho) ]
168 JEFERSON: [>&arrd< e- e- e esse] na

169 verdade: (.) tessa alteracdo que foi

170 vista (.) .h realmente é compativel com a
171 suspeita que é maior

172 que era da °sindrome de down®.

Nas linhas 113-20, o médico faz o fechamento da retomada das pistas que compdem
o diagnostico a ser entregue. Quando Jeferson repete, nas linhas 119-120, que “foi visto
também essa alteracdo [do- do coracd:o né] ”, Catarina avalia o signiﬁcado das
informagdes providas por Jeferson como caracteristicas para o diagnostico de Sindrome
de Down (1. 121-23 e 125-26), com o que Jeferson concorda (1. 127-29 e 131-32). Ainda
que Catarina tenha, de certa forma, antecipado a noticia, Jeferson atrasa o seu anuncio ao
usar o referente indefinido “alguma coisa” (I. 131) em vez de anunciar o diagndstico.
Nas linhas 134-40, Jeferson justifica a realizagdo do cariotipo fetal para entender a origem
das caracteristicas que o feto apresenta, e a gestante oferece mais uma avaliagdo sobre o
que as evidéncias apontam, antecipando mais uma vez a noticia diagnostica (1. 141-42,
144-45, 147, 150).

Nas linhas 154-55, Jeferson retoma o pré-antincio que fizera no inicio da interagdo
(1. 5 do Excerto 4), sobre a chegada do resultado do exame. Em seguida, ao utilizar o
advérbio de afirmagdo “realmente” (1. 157-59), Jeferson sela a agdo de concordar com a
avaliacdo que Catarina fizera nas linhas anteriores. Nas linhas 161-62, ele inicia a agao
de comunicar o diagnostico — interrompida brevemente quando uma enfermeira entra na
sala —, anunciando que, de fato, a alteracdo encontrada no cariotipo fetal ¢ compativel
com o diagnoéstico de Sindrome de Down (1. 168-172).
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O trabalho interacional do geneticista ¢, assim, em certa medida, facilitado nessa
interagdo, ja que ele ndo precisa anunciar (em primeira posi¢do), mas apenas concordar
(em segunda posicao) com a avaliagdo diagnodstica provida pela gestante. Em outras
palavras, em vez de um par adjacente antincio (pelo médico)-recibo de anuncio (pela
gestante), acontece um par adjacente avaliagdo da condi¢do do feto (pela gestante)—
concordancia com a avaliagdo (pelo médico).

A seguir, apresentamos trechos da fala de Jeferson retirados da retomada que
antecede o anuncio da ma noticia nos Excertos 6 e 7.

(1) .h &: >que teve naquela< pritmeira avaliacéa:o
que foi feito do ultrassom, .h foi wvisto

que aquela metdida da nu:ca do bebé taria

maito:r yné:”’ (EXCGYH)6,L13—16)

(2) .hh >entdo na verdade< (1.1) tisso
°é::° de certa forma: °f- f-° foi entédo
o sergundo exame que foi feito né
que foi especifico .h tdo coracédo, .h e
que .h além de terem sido vi:stas

aquelas toutras alteracdes (.) °né do-° do

o0sso nasal, e da tnuca .h foi wvisto

também essa alteracdo [do- do coracad:o né] (Excerto7,1.113-20)

(3) .hh e:: nesse meio tempo também foi
feita a ecocardiografi:a ontem t1né
(.)

.hh que dai: (evidenciou >novamente<) que

teria alguma ateracdo no coracgdo do bebé: (EXCGFK)6,1.39—43)

(4) >por exemplo< tveio: °o resultado do

exa:me ta”’, (EXCGHO’L1.154—55)

(5) .hh ent&:o o que que acontece (.) 10
exa:me ele mosttrou realmente que te:m uma
alteracéa:o
(0.5)
que até: é rcom- é compartivel >pelo menos<
com s- s::inais, e sintomas (.)
que a gente téd 1vendo do bebé, [e-]

na verdade: (.) tessa alteragdo que foi
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vista (.) .h realmente é compativel com a
suspeita que é maior

que era da °sindrome de down®. (Excerto 7, 1. 157-73)

(6) exa:me ele mostitrou realmente que te:m uma

alteraca:o” (Excerto 7, 1. 158-59)

(7) .hh porque na verdade o exame ndo quer dizer

que tem um problema na tnuca do bebé né: (Excerto 6,1.32-33)

Os exemplos 1 a 3 apresentam informacdes que auxiliam na construgdo do
diagnostico: “os exames que foram feitos™ e “as alteracdes que foram vistas”, construidos
na voz passiva, sem a presenca dos agentes que realizaram as ag¢des de “ver” e “fazer os
exames” — a saber, os/as profissionais que compdem a equipe de medicina fetal. Ainda,
0s exames ocupam a posi¢ao de agentes da acdo de “mostrar uma alteracao” (exemplo 6)
e as alteragdes ocupam a posicdo de agentes da acdo de “vir compativel com Sindrome
de Down” (exemplo 5).

Assim, no caso de mas noticias, dois processos distanciam as pessoas envolvidas
na comunicagdo ¢ no recebimento da noticia: (1) despessoalizagdo e
desinstitucionalizagao da comunicacdo de ma noticia, que ¢ anunciada pelo “exame que
vem alterado” e ndo pelo profissional (“eu”) nem pela equipe médica (“a gente”) que
“traz o resultado” e (2) a despessoalizagdo da doenga (DEL VENTO et al., 2009), por
meio da qual a doenga ¢ anunciada sem que os fetos sejam apresentados como os
portadores das alteragdes (e.g. ha uma alteragao vs. o feto tem uma alteragao).

Ja na comunicagdo de boas noticias, a caracteristica de normalidade ¢
“pessoalizada”, como se v€ a seguir:

(8) a avaliacdo de vocés veio normal (EXCGI"[O 5, L. 30—31).

(9)a gente vé <uma menina::> nortmal
(HMF_ACONGEN edineia JEFERSON 28 01 14 —nao discutido
no artigo, 1. 56)

A preposicao “de” utilizada no turno do exemplo 8 estabelece uma relagio entre a
avaliacdo, os progenitores — “vocés” — e a caracteristica de “normalidade”. Aqui, a
normalidade tem uma referéncia humana: os progenitores. O turno do exemplo 9
apresenta o adjetivo “normal” utilizado como qualificador do feto: uma menina normal.
Os processos de pessoalizagdo da normalidade e de despessoalizagdo da anormalidade se
mostram como pratica recorrente nos dados.

OSTERMANN, Ana Cristina; FREZZA, Minéia. “Veio o resultado do exame”: a comunicagdo de noticias
diagnosticas (e como investigagdes linguistico-interacionais podem informar as praticas profissionais).
Linguagem em (Dis)curso - LemD, Tubardo, SC,v. 17, n. 1, p. 25-50, jan./abr. 2017.



Pégina4 6

Linguagem 4& UNISUL

CONHECIMENTO PARA CADM FASE DA VIDA_

§Discurso

ISEN 1882-4017 on line

8 CONSIDERAGOES FINAIS

A andlise revela que, antes de ser provida a noticia diagnostica (boa ou ruim), ha
primeiro uma orientacdo para explicagdes as pacientes (e acompanhantes) para que
compreendam como esse resultado foi alcancado, uma espécie de sequéncia
“pedagodgica” que se da, principalmente, por meio de retomadas. As retomadas se
assemelham ao processo de antecipagcdo de mas noticias descrito por Schegloff (1988) e
Maynard (1996), ja que oferecem pistas sobre as noticias que estdo por vir e, assim,
propiciam que as pacientes as anunciem antes mesmo de o profissional fazé-lo, como
observado no Excerto 7. Esse processo, de certa forma, facilita o trabalho interacional de
quem porta as noticias, j& que o anincio da noticia acontece em segunda posicdo: a
paciente oferece uma avaliagdo diagnostica do que as informagdes oferecidas na retomada
significam (primeira parte do par adjacente), que demanda apenas uma concordancia (ou
discordancia) do profissional (segunda parte do par adjacente), confirmando, assim, (ou
ndo) a interpretacao da paciente.

Os dados apontam a recorréncia da chamada “série de apresentagdo de perspectiva”
(KANG; ZAYTS, 2010; MAYNARD, 1992). Essa pratica, que permite ao médico ter
acesso ao que a paciente e acompanhante(s) ja sabem, como avaliam ou o que esperam
em relacdo ao caso em questdo, oportuniza o provimento de informacdes ajustadas aos/as
interagentes e particularizadas a cada caso. Ademais, ao solicitar as perspectivas das
figuras afetadas, o médico pode identificar as expectativas das familias e oferecer auxilio
psicoldgico no proprio hospital, caso seja necessario.

Ao longo da analise de dados, observamos que o médico se posiciona de diferentes
formas quanto ao papel de portador de noticias. Quando a valéncia das noticias ¢ ruim,
os exames adquirem caracteristicas animadas e recebem a agéncia de trazer ou de portar
a ma noticia; ou seja, ¢ omitido o agente humano das acdes de “trazer” ou de “comunicar”
a ma noticia por meio dos processos de desinstitucionalizagdo e de despessoalizagdo. Por
outro lado, as sequéncias de comunicacdo de boas noticias sdo pessoalizadas e
institucionalizadas, pois a posi¢do de agente do pré-antincio e/ou do anuncio dessas
noticias tende a ser ocupada pelo pronome pessoal na primeira pessoa do singular ou pela
locu¢do pronominal “a gente”.

Semelhante ao processo de desinstitucionalizagdo e despessoalizacao da entrega de
mas noticias, o processo de “despessoalizacdo da doenca” (DEL VENTO et al., 2009;
GILL; MAYNARD, 1995) ¢ outra pratica observada nos dados, que trata da tendéncia de
apresentar a doenca sem utilizar referentes pessoais. Em outras palavras, o feto apresenta
uma doenga, mas essa doenga ¢ anunciada como descolada dele.

Os pré-antncios, as retomadas, as séries de apresentacdo de perspectiva e as
justificativas de realizacdo de exames funcionam como uma grande pré-sequéncia que
prepara as pacientes para o que vem a seguir: o anincio de uma noticia ruim. Em nossos
dados, as figuras afetadas participam e sdo convidadas a participar da constru¢do do
entendimento acerca das noticias diagnosticas sobre seus/suas filhos/as, facilitando,
assim, o trabalho do profissional, que, interacionalmente, ndo atua sozinho na
comunica¢do de uma ma noticia diagnostica, mas coconstroi e compartilha essa atividade
com a gestante e acompanhante(s).
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ANEXO - CONVENGOES DE TRANSCRICAO

(1.8) Pausa
) Micropausa

Fala colada
[Texto] Falas sobrepostas

, Entonagdo continua

Ttexto Entonagdo ascendente da silaba

ltexto Entonagdo descendente da silaba
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. Entonag¢do descendente do turno

? Entonacdo ascendente do turno

- Marca de interrupg¢do abrupta da fala
Alongamento de som

>Texto< Fala acelerada

>>Texto<< Fala muito acelerada

<Texto> Fala mais lenta

<<Texto>> Fala muito mais lenta

TEXTO Fala com volume mais alto

°texto® Volume baixo

°°texto°° Volume muito baixo

Texto Silaba, palavra ou som acentuado
(Texto) Duvidas da transcritora

XXXX Fala inaudivel

((Texto)) Comentarios da transcritora

hhhh Riso expirado

hahahehehihi Risada com som de vogal

{{rindo} texto} Turnos ou palavras pronunciadas rindo
.hhh Inspiragdo audivel
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Abstract: Based on the principles offered by ethnomethodological Conversation Analysis,
this article describes the delivery of diagnostic news in 54 audio-recorded genetic counseling
consultations that happened in a public hospital ward in Brazil (Sistema Unico de Saiide, SUS)
specialized in moderate and high risk pregnancies. All recorded consultations were fully
transcribed, but for the purposes of this study only the 18 interactions that contained diagnostic
news delivery sequences were analyzed, regarding to the actions that make up such sequences.
The data analysis shows that the news delivery sequence (NDS) bears characteristics of some type
of pedagogical sequence that benefits the joint meaning making of the diagnosis and the
coconstruction of the news itself, a task that is shared between doctor and patient. In the delivery
of bad news, in particular, the processes of agentivity of the test and of disease depersonalization
are identified. The study describes different linguistic-interactional practices used to deal with
participants’ distress and that might be used to subsidize health professionals’ trainings to whom
diagnosis delivery constitutes an everyday event.
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Resumen: Este articulo describe, desde el Analisis de la Conversacion de base
etnometodologica, la comunicacion de noticias diagnosticas en 54 consultas de
asesoramiento genético registradas en audio en un sector del hospital materno-infantil del
Sistema Unico de Salud (SUS) especializado en gestaciones de medio y alto riesgo. Las
interacciones fueron transcritas en su integra y las 18 interacciones en que hay la
comunicacion de noticias diagnosticas fueron analizadas cuanto a las acciones de
interaccion que componen esa tarea. El andlisis de datos revela que la secuencia de
comunicacion de noticias (SCN) asume caracteristicas de una especie de secuencia didactica
que colabora para la construccion del entendimiento de cada situacion y para la co-
construcion de la propia noticia, tarea que es compartida entre médico y paciente. En la
comunicacion de malas noticias, en especial, se observa un proceso de agentivizacion de la
revision médica y de despersonalizacion de la dolencia. El estudio describe diferentes
prdcticas lingiiistico-interaccionales utilizadas para lidiar con el sufrimiento de pacientes y
que pueden subsidiar la formacion de profesionales de salud en dreas en que la
comunicacion de diagnosticos es constante.
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TITULOS EM NOTICIAS DE DIVULGAGAO CIENTIFICA:
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NA INTERFACE DO FACEBOOK
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Resumo: O objetivo do trabalho é compreender, através do conceito de aforiza¢do, como
funciona a circulagdo de titulos de noticias de divulgagdo cientifica no Facebook. Foram
coletados titulos por meio de técnicas de busca especificas no Google. Os resultados
mostram que, em termos de funcionalidades da interface, algumas noticias sdo destacadas
por segdes especificas, pelo uso de imagens e pela edi¢do de titulos. Em relagdo as
estratégias discursivas, informagoes podem ser destacadas, tomando amostras como
generalizagoes, garantindo informagées como comprovadas, com pequenas mudancgas de
termos nos subtitulos e mudando o viés do texto original dos blogs nas suas replicagoes no
Facebook. Algumas conclusoes: funcionalidades e estratégias discursivas atuam em
conjunto para reforgar ditos, possibilidades de circulagdo da informagdo se diferenciam nao
apenas em relacdo ao mundo fora do digital, mas em rela¢do a historia recente da Web, e
fungées do discurso da midia sdo preponderantes para modificar informagdes originais.

Palavras-chave: Titulo. Aforizacdo. Circulag¢do. Divulgacdo cientifica. Facebook.

1 INTRODUGAO

Noticias sobre ciéncia e tecnologia se multiplicam cada vez mais em espagos
diversos. Pode-se ler um artigo cientifico, mas também entrevistas com cientistas sobre
um assunto em pauta. Pode-se comprar uma revista de divulgacao cientifica nas bancas
ou ler artigos de opinido de outros cientistas que ndo participaram da pesquisa fonte.
Pode-se ver esclarecimentos de jornalistas sobre assuntos polémicos ou resumos de como
determinados fendmenos funcionam. As pessoas podem até mesmo se basear em titulos
de noticias dos representantes da literatura de divulgagao cientifica e divulga-los em redes
sociais. Isso faz com que as noticias se multipliquem ainda mais. A diferenga é que as
discussdes e polémicas geradas podem surgir intensamente em torno desses titulos e ndo
com muita discussdo sobre o conteudo dos artigos cientificos originais nem mesmo sobre
o contetdo das revistas de divulgacao.

Nao ¢ apenas o cientista ou a midia jornalistica que fazem circular um discurso,
mas os proprios usudrios das redes sociais, que o disseminam ndo apenas fazendo
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referéncia a fontes, mas o comentando, compartilhando, curtindo e respondendo a
comentarios. Um discurso, que surgiria da ciéncia e teria certo enfoque da midia para ser
trabalhado e atingir o sujeito comum, envolve multiplas camadas de reconstrucao. O
proprio cientista, que sai do ambito no qual a linguagem ¢ praticamente apenas
compreendida entre seus pares especialistas para formular a escrita de um artigo, precisa
escolher alguns termos, frases, periodos, analogias e comparagdes e esquecer outros. O
usuario comum da internet pode moldar o titulo de uma noticia com um comentario,
enfocando determinado aspecto do assunto que pode servir como argumentagdo de
discussdes anteriores ou mostrar impactos sociocientificos de temas dos quais gosta.
Além disso, os propdsitos na divulgagcdo sdo varios: esclarecer um fato cientifico
didaticamente, defender uma ideia politica ou convic¢ao sobre temas da area de saude
com base em um raciocinio cientifico, divulgar um produto, vender informagdes sobre
assuntos em alta ou polémicas do momento etc. De todo modo, sempre se tem a nogdo de
que, mesmo com todas as reconstrucdes, o discurso original de respaldo seria o cientifico,
que confere um status de autoridade para discussdes de diversas naturezas.

Este trabalho mostra o0 modo como o discurso de divulgacao cientifica se propaga
no Facebook, especialmente a partir de titulos de noticias que os usuarios fazem circular
na rede, incluindo as proprias paginas ou perfis de instituicdes de divulgacao cientifica,
notadamente as jornalisticas. Apesar de essas informagdes circularem distante da fonte
original, ¢ notavel o quanto se popularizam, principalmente através dos titulos e muitas
vezes rendendo discussdes que nada tém a ver com a fonte original dos dados. Um
exemplo desta situacdo é o do site Globo News em Pauta! que publicou uma reportagem
com o titulo “Cientistas criam minhoca resistente para entender alcoolismo entre
humanos”. Contudo, os cientistas entrevistados ndo falavam que pretendiam compreender
o alcoolismo, mas apenas que estudavam modificagdes genéticas das minhocas e seus
efeitos sob o alcool. Isso rendeu discussdes em comentarios do Facebook em que se dizia
que a cura para o alcoolismo ja teria sido descoberta, embora os cientistas ainda estejam
planejando possiveis experimentacdes com ratos para s6 depois investigarem se vale a
pena fazé-las com humanos. Muitos dos titulos escolhidos para divulgagao comecam com
“Cientistas descobrem/inventam/criam/provam...”, o que ja ¢ um indicio de como certos
discursos sdo formados na ponta da cadeia representada pelos usudrios do Facebook.
Contudo, ha outras sele¢des que envolvem textos do tipo “Descubra como...”, que pode
ter como complemento informagdes sobre satide, aprimoramento intelectual ou sexual e
questdes que procuram tirar diividas sobre informacdes bastante discutidas na atualidade
(pode ser desde como se livrar de um virus ou detalhes de personagens de filmes, entre
outras).

O que importa para este trabalho ¢ investigar e mostrar como esses discursos, que
partem apenas de titulos, estao articulados com o suporte virtual, ou seja, com a interface
do Facebook, envolvendo o grau de desenvolvimento tecnoldgico atual, os recursos
linguisticos e o0 momento histdrico. Para isso, o trabalho se utiliza de conceitos sobre
aforizacdo de acordo com Maingueneau (2008, 2010, 2014 e 2015) e de pesquisas
anteriores em analise do discurso que conferiram importancia a interface do Facebook,

! <http://globotv.globo.com/globo-news/globo-news-em-pauta/t/todos-os-videos/v/cientistas-criam-

minhoca-resistente-para-entender-alcoolismo-entre-humanos/3505104/>
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de forma a compreender suas peculiaridades como em Melo (2014a, 2014b ¢ 2015). Em
outras palavras, investiga-se o0 modo como componentes e funcionalidades da rede
influenciam o discurso € o modo como este discurso se apropria do suporte para fazer
circular determinadas informagdes tidas como tacitas, gragas a um suposto embasamento
de uma autoridade cientifica, construido alhures. Algumas perguntas de pesquisa que se
pretende responder apds a analise dos dados: 1) o uso das funcionalidades e dos
componentes da interface atuam em conjunto ou separados de um determinado discurso
que os usudrios do Facebook fazem circular?; 2) os discursos analisados neste trabalho
tém diferenga de outros discursos semelhantes que estejam na Web, mas ndo na rede
social? e 3) hd um novo discurso produzido na rede diferente do que ¢ realizado pelos
orgaos de divulgacgao cientifica?

Para o desenvolvimento deste artigo, sdo mostradas algumas consideragdes do que
seria um discurso cientifico, segundo opinides de diferentes autores, listando também o
que, em um primeiro momento, poderia ser considerado um modo proprio de sua
circulagdo na rede social. Em seguida, sdo discutidos alguns conceitos para a abordagem
teorico metodoldgica deste trabalho: aforizagdo, configuragdo contextual, interacdo
humano-computador-humano e interagio para si. E ressaltado, na se¢do posterior, o
método de coleta dos dados, que € de particular importancia para a constituicao do corpus
deste trabalho, j4 que ndo obedece aos limites dos materiais fisicos impressos e cuja
produgdo ¢ volatil e estd fora do controle do analista. Na parte principal, sio mostrados
os resultados concomitantemente a analises que indicam categorias que se ressaltaram no
trabalho. Ao final, hd algumas constatacdes e possiveis orientagdes para responder as
perguntas da pesquisa.

2 0 ESPAGO DO DISCURSO DE DIVULGAGAO CIENTIFICA
E SEUS DIFERENTES MODOS DE SER VISTO E PRODUZIDO

Nao ¢ de hoje que hé preocupagdes e estudos sobre a divulgacdo cientifica. Para
Authier-Revuz (1982), o discurso de divulgacdo cientifica estaria nada mais nada menos do
que no campo da reformulag@o. Ou seja, seria um outro discurso cientifico, teria uma certa
equivaléncia com este, mas ndo seria exatamente de outra natureza. A divulgacdo cientifica
estaria no intermedidrio entre a ciéncia e divulgagdo para parte da populagdo que ndo tem
conhecimentos cientificos especificos. Haveria uma estruturagdo do tipo “eu (divulgador)
digo a vocés (publico leigo) que eles (cientistas) dizem”.

Grigoletto (2005) faz alguns questionamentos sobre essas concepcdes € diz que hé
um novo discurso, mas nao no sentido das rupturas e (re)formulacdes. Est4d na ordem de
um deslocamento que mantém uma ressonancia com o discurso da ciéncia. Dentro desta
ordem, h4 um espaco intervalar cujas fronteiras sao delineadas nos entremeios da midia,
da ciéncia e do leitor. Por isso, para Grigoletto (2005), esse discurso agrega tanto o novo
pelo modo de dizer quanto ressoa o antigo, discursivizando o ja-dito nos parametros da
ciéncia. Para Zamboni (2001), existe realmente um discurso novo, que estaria na ordem
de um diferente discurso de transmissdo de informag¢do, ndo poderia ser compreendido
como apenas reformulacio. Grigoletto (2005) contesta tal concepg¢do, pois na analise do
discurso ndo se poderia considerar o discurso como transmissao de informagao ou como

MELO, Lafayette Batista. Titulos em noticias de divulgacdo cientifica: estratégias discursivas e funcionalidades
na interface do Facebook. Linguagem em (Dis)curso - LemD, Tubardo, SC, v. 17, n. 1, p. 51-66, jan./abr. 2017.



Pagina 5 4

Linguagem 4& UNISUL

CONHECIMENTO PARA CADM FASE DA VIDA_

§Discurso

ISEN 1882-4017 on line

se os sentidos fossem transferidos do locutor para o interlocutor diretamente. A autora,
contudo, ndo acredita que haja apenas duas formas de discurso envolvidas — a cientifica
e a jornalistica —, mas um discurso do senso comum, ou seja, do leitor de divulgagao
cientifica. Orlandi (2001) diz que o jornalista diz em um discurso e diz em outro, que ha
um duplo movimento de interpretacdo, com efeitos do jornalismo cientifico. A divulgacao
cientifica seria a textualizagdo do discurso cientifico em sua forma jornalistica. Grigoletto
(2005), porém, nao discorda totalmente dos demais autores, mas acrescenta que as
reformulacdes discursivas nao sao transferéncias, pois nao ha s6 formulagdo mas também
repetigdes e parafrases. O discurso de divulgagdo cientifica ¢ entendido pela autora como
um deslocamento, onde ha comentarios, fala-se de crengas, imaginacdes e sdo dadas
opinides. Isso ocorre porque ja um direcionamento para o discurso de senso comum, do
leitor da divulgacdo que também ¢ sujeito em todo o processo de discursivizagao.

Este trabalho considera as reflexdes de Grigoletto (2005) para compreender
especificamente como ja estdo circulando noticias de divulgacdo cientifica nas
tecnologias de interface das redes sociais. O interesse pela ciéncia tem aumentado bem
como as preocupagdes sobre como fazer divulgacdo cientifica através das novas
tecnologias. Kishie (2015) diz que a divulgacdo passou a ser uma exigéncia de muitas
bases de indexacao, como a SciELO a exemplo de periddicos internacionais que publicam
em portais como EurekaAlert!. Entre as exigéncias, ha também o desenvolvimento de
materiais para redes sociais como Twitter, Facebook, Academia.edu, Mendeley e
ResearchGate, entre outros. Muitas revistas constroem paginas para serem divulgadas no
Facebook e até adequam seu conteudo para leitura em dispositivos moveis. Contudo,
nenhuma instituicdo de divulgagdo tem controle sobre quais conteudos os usuarios de
uma rede social compartilham e muito menos como enfocam o contetdo.

Apesar dessas preocupacdes do “fazer” da divulgacdo e de ja termos reflexdes sobre
o discurso da divulgagdo cientifica, este trabalho mostra como j& estd ocorrendo a
divulgacao pelos sujeitos usuarios do Facebook. Na concepg¢ao deste trabalho, este sujeito
ndo ¢ meramente um usuario que estd interagindo na rede, mas um sujeito historico que
estd envolvido na triade ciéncia-jornalismo-cotidiano. H4 um leitor importante na ordem
do discurso, como diz Grigoletto (2005), mas este sujeito leitor-usudrio nas redes sociais
também faz circular discursos para outros leitores e, principalmente, através de titulos
que extrai de noticias para confirmar, discordar ou disseminar assuntos dos quais gosta.
Esse leitor utiliza-se de titulos, mas que algumas vezes vém acompanhados de subtitulos,
graficos ou imagens. Ele ndo apenas I€, mas também tem o poder de divulgar com simples
curtidas e enquadrar o assunto conforme seus propoésitos, seja para refutar uma ideia antes
estabelecida ou para “interagir” com seus interlocutores. E esta a especificidade deste
trabalho, que procura contribuir para entender um fenémeno atual no qual as pessoas
estdo cada vez mais engajadas A abordagem tedrico-metodologica com alguns dos seus
conceitos ¢ descrita na proxima se¢ao, de modo a se ter um arcabougo mais aprofundado
para o que seriam esses titulos no discurso e sobre qual € o papel do suporte da interface
computacional.
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3 ABORDAGEM TEORICO-METODOLOGICA: AFORIZAGAO, CONFIGURAGAO
CONTEXTUAL, INTERAGAO HUMANO-COMPUTADOR-HUMANO E INTERAGAO PARA S|

Atualmente, as pesquisas em Andlise do Discurso ganharam novos reforgos tedrico-
metodoldgicos. Por meio do conceito de aforizagdo, Maingueneau (2014) ressaltou
modos de como pequenos textos t€ém sido produzidos na sociedade. O autor comega sua
investigacao através do que chama destacabilidade. Nao seria apenas a constatacao de
destacamento em partes de um texto, mas de considerar como este texto se apresentava
antes do destacamento. Seria o caso de reportagens que reproduzem trechos entre aspas
de determinados enunciadores, mas sem considerar, no titulo, as condigdes em que esses
trechos foram produzidos.

Outro conceito de Maingueneau (2014, 2008, 2010) ¢ o de sobreasseveracgao, que
seria uma antecipacao do destacamento. Assim, em uma declaragdao do entao candidato a
presidéncia da Franga Nicolas Sarkozy, na qual ele utilizou varias vezes a frase “Eu
mudei”, o destaque na reportagem escrita ainda apresentava a expressdo em italico (“Eu
mudei”). Isso indicaria como a midia recorta seus fragmentos, privilegiando ou
minimizando a interpretacdo de determinados discursos. Outras formas de sobreasseverar
ocorreriam no emprego de aspas, discurso direto ou indireto, posicionamento das frases
ao final de pardgrafos ou de forma sentenciosa em titulos, na juncdo de duas frases
dispersas em um texto como sendo um enunciado s6 (destacado no meio de uma
entrevista, por exemplo) etc. O conceito de Maingueneau (2014, 2010) mais debatido
atualmente ¢ o de aforizagdo. O pesquisador parte das destacabilidades e
sobreasseveracdes para mostrar que determinadas frases seriam produzidas com uma
convic¢dao diante do mundo, que se quer rica de sentido para todos. O enunciado
aforizante se d4 a0 mesmo tempo como memoravel e memorizavel. Porém, ha também
aquelas aforizagdes que ndo resultam necessariamente da destacabilidade, que seriam as
aforizacdes primdrias (provérbios, addgios, divisas, slogans etc.).

As aforizagdes tendem a ser mais ou menos aceitas, a ficar mais ou menos
impregnadas. Este trabalho especifica como funcionam enunciados aforizantes
destacados de textos (no caso, titulos que podem ser destacados dos artigos cientificos ou
das noticias de divulgacao cientifica). Para Maingueneau (2010), a enunciacao tem duas
ordens: aforizante e textualizante (mais fortemente ligada a um género discursivo). A
enunciagdo aforizante pode ser destacada por natureza (um provérbio, por exemplo) ou
destacada de um texto (no caso, titulos). Maingueneau (2014) trata de varios modos de
destacamento: posi¢des salientes (inicio ou fim de segdes, por exemplo), valores
generalizantes, estruturas pregnantes (metaforas, simetrias), metadiscurso (com
retomadas — “esta verdade...” — ou conectores (“enfim”, “digamos”). H4 ainda varios
exemplos do autor que mostram uso de aspas, selecdo de partes de resposta de uma
entrevista para servir como titulos de se¢des e até 0 modo como 0s rostos juntos com os
titulos provocam certos efeitos. O sujeito, em cada momento histdrico, dispde de géneros
e recursos diversos para fazer as suas formas de destacamento.

Considerando que tais destacamentos tém uma gama de recursos e,
consequentemente, estratégias proprias para serem utilizadas, este trabalho se utiliza de
alguns conceitos que procuram compreender mais a relacdo deste sujeito usudrio das
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redes com o suporte, que nao ¢ s6 o que porta o texto, mas o que pode estar imbuido de
outros efeitos de sentido. Assim, compreende-se neste trabalho a expressao interacdo
humano-computador-humano, ao invés de interagcdo humano-computador, de modo a
ressaltar os efeitos produzidos socialmente. Além disso, o “humano” do qual tratamos
pode ser tanto uma pessoa postando e conversando com outra dentro da sua timeline
quanto uma empresa, como um jornal ou uma revista, cuja pagina ¢ lida pelo sujeito leitor,
que, de certa forma, também ¢ um produtor. O texto ndo ¢ transparente, as imagens nao
sdo transparentes, o discurso ndo ¢ transparente € o uso dos componentes da interface
também ndo €. Assim, compreender a influéncia desses fatores em conjunto ¢ primordial
hoje em dia, mas, em uma perspectiva discursiva, o discurso € visto como anterior aos
demais planos. Em outras palavras, tratar da interagdo humano-computador-humano
enseja a uma orientacdo para que o pesquisador considere os componentes da interface,
mas ndo necessariamente e exclusivamente o design, os aspectos semidticos ou sua
possivel gramatica e textualidade.

Na intera¢@o humano-computador-humano sempre se considera que ha a priori um
discurso ao qual os sujeitos se vinculam e que acionar ou ler componentes como botdes,
links, campos de formulario, comentarios e postagens esta dentro de um conjunto de a¢des
orientadas também para um discurso, seja para defendé-lo, ataca-lo, silencid-lo ou
ressalta-lo. Portanto, tratamos aqui ndo de usuarios em interacao com a interface, mas de
sujeitos que procuram se associar ou fugir de determinados discursos ao operacionalizar
esta interface. Isso eles s6 podem fazer se considerarem que ha sempre um humano do
outro lado que ¢ um sujeito historico. Tal tipo de pratica parece propria para as redes
sociais, pois mesmo em blogs da Web ndo havia esse modo de producao e reproducio
material. Decorre dai a configuragdo contextual, que ¢ o modo como as pessoas
percebem, usam e gerenciam as configuragcdes dos seus ambientes quando interagem
publicamente em formatacdes, comandos e habilitacdes, Melo (2015).

Tanto no ambiente fisico quanto nos sistemas, nao temos apenas “configuracdes” a
serem investigadas e que podem ser habilitadas ou desabilitadas para uma completa
investigagdo das possibilidades de interagdo. Essas possibilidades se fazem no uso dos
ambientes sociais virtuais ou fisicos e podem depender muito das habilidades e dos
interesses que as pessoas t€ém no momento ou do que pretendem negociar, ou melhor, do
discurso nos quais estdo inscritas. Portanto, o mais importante ndo € a configuracdo exata
do ambiente, no sentido de haver ou ndo um conjunto de op¢des ativadas, mas como as
pessoas percebem, usam e gerenciam essas configuragdes quando pretendem interagir
umas com as outras. Por exemplo, em uma conversa no bate-papo no Facebook, sabemos
quando o outro esta disponivel se aparece um sinal verde, mas também podemos enviar
uma mensagem na expectativa de que a outra pessoa esteja on-line, mas nao visivel no
Facebook, ou mesmo para que responda em outro momento, ja que a mensagem chegara
supostamente de qualquer maneira.

A partir da interacdo humano-computador-humano e da configuracao contextual
pode-se observar uma “interagao para si” no Facebook: as acdes sdo sempre relacionadas
a postagens ou notificagdes da plataforma da rede, o que chama sempre a monitoragao de
quem postou. A interacdo para si € a propriedade que o sujeito tem de agir com o outro,
mas essencialmente voltando-se para si através da interface. Ha uma acao na interface
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que envolve ndo apenas como as pessoas compartilham textos, imagens e links, mas como
desenvolvem uma série de a¢des. O usuario pode até crer que estd no controle de suas
agoOes, “interagindo” com quaisquer outros, mas a interface também o direciona a
discursos especificos, quando postagens que aparecem no topo sdao as mais relacionadas
a assuntos que ele visualiza e quando tudo que ele diz volta mais para si proprio do que é
direcionado para esses outros, ja que ele ¢ sempre notificado sobre curtidas,
compartilhamentos e comentarios de sua postagem, sem contar a expectativa gerada para
si mesmo, de acordo com Melo (2015).

Os conceitos apresentados também t€m consequéncias para o modo como os dados
sao coletados, o que ¢ detalhado na proxima secao.

4 COMO OS DADOS FORAM COLETADOS

O corpus discursivo ndo ¢ um conjunto fechado de dados que emergem de uma
certa organizacdo. Ha etapas sucessivas de trabalho sobre os corpora ao longo de toda a
pesquisa. Maingueneau (2008) propde andlises a partir do conceito de percurso, no qual
os dados circulam intensamente e, a0 mesmo tempo, podem ter suas buscas otimizadas
com o uso de ferramentas computacionais especificas, em diversas ordens lexicais ou
textuais ndo pré-formatadas. Para fazer a busca dos titulos, mas compreendendo que ndo
estdo isolados e sim associados a imagens e modos diferentes de serem proliferados (em
geral, vém de blogs e sites ou paginas oficiais do Facebook de o6rgdos de divulgagdo
cientifica), foi adotado o conceito de percurso, de acordo com Maingueneau (2014), e
foram feitas adequagdes para os objetivos deste trabalho com usos do Google Search, do
Graph Search do Facebook (ferramenta de busca da rede que aparece no quadro superior
a esquerda quando o ambiente ¢ configurado para o idioma em inglés) e das estratégias
especificas de busca conforme Melo (2014a, 2014b), como a de busca de postagem por
data nas paginas do Facebook — mas através do Google Search, o que otimiza as pesquisas
mais do que no proprio Facebook . As etapas envolvem:

1 — definir dois exemplares a serem seguidos de paginas oficiais de divulgagdo
cientifica (Galileu e Superinteressante);

2 — uso do Google Search para encontrar postagens de titulos sobre ciéncia
compartilhadas de diferentes usudrios (amigos ou ndo do analista pesquisador);

3 — encontro de postagens peculiares e categorizdveis conforme a estratégia de
destacamento dos sujeitos usuarios;

4 — reavaliacdo das pesquisas € novas buscas para otimizagdo dos dados, o que
perfez mais de 180 resultados, uma parte ndao muito diferenciada (em geral as que partem
das paginas oficiais dos 6rgdos de divulgacdo), mas uma outra parte (essencialmente
moldada por diferentes usudrios) que mostrou caracteristicas analisadas a seguir.
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5 RESULTADOS E ANALISE: O EFEITO
DOS TITULOS DE DIVULGAGAO CIENTIFICA EM REDE

Os exemplos colocados adiante referem-se a categorias cujas peculiaridades foram
assinaladas, mas que se ressaltaram, conforme os dados e a configuragdo contextual
adotada, envolvendo mais ou menos as funcionalidades da interface e as estratégias
discursivas as quais os sujeitos usudrios se vinculam.

Figura 1 - Divulgagéo sobre defensivos agricolas

Cuidado, vocé esta sendo envenenado (mas nao do jeito
que vocé imagina) | Superinteressante
Um terco dos almentos consumidos no Brasil esta contaminado por agrotédcos:

_ lentamente vocé esta sendo envenenado. Quer uma prova disso? Entre 2002 e..

"Hoje, existe uma proposta para retirar o papel de drgéos como a ANVISA
e IBAMA da regulamentacio dos agrotéxicos. A bancada ruralista no
Congresso Nacional quer dividir essa responsabilidade com varias outras ~ Fggy
instituicies e pessoas.” Assim, sera mais facil colocar a questdo também L'J

nas méaos de quem trabalha a favor do mercado de agrotdxicos. *

Like Comment Share

Menos dinheiro, mais verdura: 15 alimentos
que vocé pode replantar

Veja algumas dicas para dar nova vida a alguns dos
ingredientes da sua cozinha

Especialista em fungos detém a patente que
poderia destruir a Monsanto e mudar para...

Em 2006, uma patente foi cencedida 2 um homem
chamado Paul Stamets. Embora Paul seja um dos. ..

Cuidado, vocé esta sendo envenenado (mas nao do jeito
que vocé imagina) | Superinteressante

Um tergo dos alimentos consumidos no Brasil esta contaminado por agrotéxicos
lentamentz vocé esta sendo envenenado. Quer uma prova disso? Entre 2002 e..

Dilma - Saudagio a Mandioca (REMIX) - By
(8l Timbu Fun

0/ 0/ \of LEIA A DESCRIGAO 10/ o/ o/ \o/
ANAL NAD TEM QUALQUER...

Fonte: <https://goo.g/HRWYpb>

Como se pode observar na figura 1, o titulo da reportagem ¢ veiculado no Facebook
por um usudrio que ainda o comenta na postagem. O titulo fala do cuidado com o uso de
agrotoxicos (hd um chamamento em suspense no titulo e a relagdo com agrotdxicos no
subtitulo) e o comentario alerta sobre a possibilidade de a ANVISA e o IBAMA perderem
suas fungdes. O sujeito usudrio acrescenta que questoes sobre o mercado de agrotoxicos
pode ficar sob os cuidados da bancada ruralista, o que implica satisfazer seus proprios
interesses comerciais. Salienta-se que grande parte dos comentarios da postagem nao se
referem tanto ao cuidado com os materiais quimicos, mas sobre questoes politicas e
interesses que politicos e empresas t€ém de manter o poder sobre uso e venda desses
materiais.

Os sujeitos que comentam a postagem se direcionam mais a favor do comentario
principal da postagem, citando e acusando diretamente varios outros politicos e empresas.
O Facebook disponibiliza esse conjunto de informagdes para curtidas, compartilhamentos
e acréscimo de comentarios, mas também coloca sugestoes de reportagens selecionadas
na secdo “People shared” (outras pessoas que compartilharam isso também
compartilharam...). Nesse caso, ha um link sobre dicas de replantio e outro sobre
pendengas com a empresa de agricultura e biotecnologia Monsanto. Ndo sao todos os
links que produzem um efeito no mesmo teor do discurso que o sujeito usudrio quis
imprimir na postagem. A sugestao do link sobre replantio talvez s6 tenha uma associagdo
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com o fato de se falar sobre “plantas”, termo que provavelmente o Facebook ligou as
sugestoes, além de outras pessoas terem compartilhado as postagens. Isso mostra que a
sugestdo do Google sempre tem a possibilidade de se aproximar do discurso envolvido,
mas nao ha qualquer garantia de reforgar todas as sugestdes no que o usuario deseja de
uma “interagdo para si”.

A enunciagdo aforizante com destacamento de um texto no titulo mostra-se na
organizagdo com layouts e funcionalidades descritos com origem em uma reportagem do
site da Superinteressante, mostrado na figura 2.

Figura 2 — Reportagem original

ceests x V| § Cuidado, vocé ests - x ¥ @B ‘Me adiciona no Face x | i Governo? — Ciéncia x o3

| =
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# Apps B DeVoichka Ho.. (7LVROS ) + Flipit & www.cabedelo

enenado-mas-nao-4o-jeilo-que-voce-imag
Google [* wwulibfcorg... (3 Importado doF.. [ ImporiadodaF... (7 FPB-2014 [ Top News Feed [ SKY » [ Outros faviitos

fvyD®

-
. - U ‘eerups | @
IDEIAS CIENCIA TECNOLOGIA CULTURA COMPORTAMENTO HISTORIA PESQUISAR L

Cuidado, vocé esta sendo
envenenado (mas nao do
jeito que voce imagina)

Vocé come mais de 5 kg de agrotéxica todes os anos. E isso mata:
530 157 mortes por ano, no Brasil. Entenda por que nossa comida
tem tanto veneno

PR Ana Luisa Fernandes, Priscila Bellini | ATAUZAN EM 20/06/2015

Um terco dos ali consumidos no Brasil esti

por agrotoxicos: I voce esta sendo

envenenado. Quer uma prova disso? Entre 2002 e 2012 a quantidade

Sl el

Fonte: <http://super.abril.com.br/ciencia/cuidado-voce-esta-sendo-envenenado-mas-nao-do-jeito-que-
voce-imagina>

Ha o mesmo titulo na postagem e no site da revista. Porém, os subtitulos tém teores
diferentes e as imagens sdo usadas de diferentes modos. No site, ndo ha destacamento da
imagem e o subtitulo fala do quanto comemos de agrotoxico e por que isso acontece no
Brasil. Na postagem, o subtitulo fala do quanto estamos sendo envenenados e ha uma
imagem de um individuo com mascara, borrifando a substincia, o que sugere
periculosidade. Associados ao comentdrio do sujeito postador, subtitulo e imagem
ganham ndo so acentuacdo no grau de periculosidade, mas denuncia direta a certos
grupos, reforcando riscos para o ser humano em proveito do interesse economico. O
aforizador diz como se estivesse em um plano universal, angariando os recursos da rede
para imprimir seu discurso. Nao se pode negar que ha circulacdo da divulgagao cientifica,
mas também ¢ notdvel o quanto a afiliagdo discursiva do leitor constréi um modo de
circular noticias. Ele deixa de ser apenas leitor, ¢ divulgador a seu modo, dentro das
limitagdes e possibilidades da configuragcdo contextual da plataforma.

Enfim, ha varios exemplos desse tipo, que mostram como, em termos de
funcionalidades da interface, algumas noticias de divulgacao cientifica podem ser
reforcadas, aumentando ou diminuindo seu teor ao modo do aforizador, através de secoes
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da interface, textos que acompanham as postagens ¢ uso de imagens selecionadas ou
diferentes da noticia original.

Na figura 3 adiante, pode-se verificar uma intrusdo maior do sujeito usuario. Uma
reportagem original que trata do efeito do aquecimento global tem uma divulgacao, mas
com um titulo modificado, incluindo palavrao. No Facebook, o usuario pode editar os
titulos e subtitulos, bastando que, antes de clicar no botao “postar”, clique no titulo, que
fica destacado em amarelo para edi¢do conforme o usuario deseje. Nesse caso, ha um tom
de exagero e possivelmente de inten¢do de humor do sujeito, mas ha varias outras edi¢cdes
que deturpam totalmente a divulgacdo e o fato cientifico. Por exemplo, ha referéncias a
links sobre doengas, com titulos que dizem que foi descoberta uma vacina ou a cura,
embora nem no artigo de divulgacdo nem nas fontes se faca qualquer referéncia a isso.
Tal fato indica como tantas noticias falsas proliferam. As pessoas leem so6 titulos, mas
também muitos titulos falsos e os divulgam conforme estejam de acordo com suas
crencas. O pior € que fora do Facebook ha o surgimento crescente de ferramentas on-line
que geram noticias falsas com cada vez maior requinte, como ¢ o exemplo do Noticia
Falsa’ e do Noticias Fake®. Isso ndo quer dizer que os usudrios se empenhem s6 em
deturpar informagdes. Como visto nos exemplos anteriores, ndo necessariamente as
noticias sdo intencionalmente modificadas, mas pode-se partir dos mesmos fatos para dar
novos enquadres e teores aos discursos, com formas de destacamento especificas e uso
das funcionalidades que a plataforma dispde no momento. Assim, em termos de
funcionalidades da interface, noticias podem ser modificadas, por meio de edicio dos
titulos e divulgacio de falsas noticias.

Figura 3 - Edigao de titulos

Sww Gl NATUREZA

Brasil se prepara para um verao de
extremos

O aquecimento global e u Nifio dos mais poderosos se
juntam para criar uma estac eraturas infemais.
E=0E80

Brasil se prepara para um verao que vai queimar até seu
cu

O aquecimento global e um fendmeno El Nifio dos mais poderosos se juntam
para criar uma estacio com temperaturas infernais

G1.GLOBO.COM

6 Likes 11 Comments

s s e peeh —— |
Rio de Janeiro tem registrado recordes de temperaturas verdo apbs verSo (Foto: Fernanda Canvalho / Fotos
il Like W Comment # Share =)

Fonte: <http://gl.globo.com/natureza/noticia/2015/10/brasil-se-prepara-para-um-verao-de-
extremos.html>

2 http://noticiafalsa.com/
3 http://noticiasfake.com.br/
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Figura 4 - divulgagéao sobre sexo oral

Mao sabia que o nimero era tdo grande

H' N _-~'1..-wi. |
WAL Y
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Quase metade dos homens hétero tém nojo de fazer
sexo oral em mulheres

Like Comment Share

Fonte: <https://br.vida-estilo.yahoo.com/post/124570883030/quase-metade-dos-homens-hetero-tem-nojo-
de-fazer?linkld=15695155>

Na figura 4, ha uma divulgacao sobre praticas sexuais dos homens e, supostamente,
da grande quantidade que ndo gosta de fazer sexo oral nas mulheres. Nesse caso, 50%
pode ser entendida como uma quantidade grande, ja que essa deveria ser uma pratica mais
exercida, até como confirmam os comentarios, muitos dos quais falando da ja conhecida
falta de sensibilidade dos homens e da pouca importancia que dao ao prazer da parceira.
Obviamente, o titulo com seus comentarios € o que mais circula e € o que ¢ mais lido no
conjunto do artigo. Nos comentdrios da figura, porém, aparece um dos poucos
comentarios que analisa a noticia em seu contetido, alertando para o cuidado de a pesquisa
ser realizada por certa empresa, em certo ano, com certo grupo e em certa faixa etaria.
Isso pode contrapor o valor que ¢ divulgado no titulo, que diz de uma forma geral “quase
metade dos homens”, sem considerar que a experiéncia de outros que estdo em outra faixa
etaria mais adiantada, por exemplo, concorreria para que a experiéncia tornasse esses
homens mais amadurecidos sexualmente e, talvez, mudasse a estatistica. O titulo fala dos
homens em geral, mas a reportagem trata de uma amostra bem especifica. Ha detalhes
como o do acompanhamento da imagem que pode chamar atencao pela representacao de
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um oOrgao sexual, mas o aforizador diz do seu pedestal utilizando de tudo que pode ter de
configuracdo contextual mais estratégias linguisticas. Em termos de estratégias
discursivas, algumas noticias podem ser ressaltadas ou silenciadas conforme o grau
de generalizacao (tomando uma amostra como generalizagao do universo dos dados, por
exemplo).

Na figura 5, ha uma divulgagao sobre os perigos da nimesulida, come¢ando com
“Vocé sabia...”. Algumas noticias desse tipo come¢am com “Conforme autor tal ou
universidade tal...”; “Pesquisas mostram que..”, “Estudos comprovam que..” etc. Tal
formulacao reforga o status da noticia cientifica que por si s6 ja teria autoridade. Nesses
casos, as noticias sao reforcadas em termos de estratégias discursivas, garantindo
informagdes como comprovadas, sem abertura para divulgacdo de pesquisas que
apontem para conclusdes divergentes.

b

Figura 5 - Divulgagdo sobre medicamento

Voceé Sabia Que o Medicamento "Nimesulida" é
Altamente Téxico para o Figado e E Proibido em...

A nimesulida & um medicamento anti-inflamatdrio ndo-esteroide (NSAID), autorizado
em muitos paises para o tratamento de dores agudas. tratamente sintomético de...

Like Comment Share

Fonte: <http://www.saudecuriosa.com.br/voce-sabia-que-o-medicamento-nimesulida-e-altamente-toxico-
para-o-figado-e-e-proibido-em-varios-paises/>

Na figura 6, h4 um titulo que diz que o Google pode definir elei¢des, com atestado
de um pesquisador. O subtitulo diz que o pesquisador afirma que resultados podem ser
manipulados. O comentario do aforizador ja trata da influéncia do Google nas elei¢des
brasileiras. Nota-se uma gradagdo que vai de afirmagdes mais ou menos fortes, mais ou
menos direcionadas (o comentario fala do Brasil, embora a reportagem nao fale disso em
nenhum momento) em postagens desse tipo, até incluindo verbos em campos
semelhantes, mas com efeitos diferentes como “pode acontecer”, “deve acontecer”,
“aconteceu” em diferentes se¢des. Podemos ver que em termos de estratégias discursivas,
noticias podem ser atenuadas, divergidas, contrariadas, direcionadas em pequenas
mudancas de termos nos subtitulos, titulos e comentarios que podem ser
identificadas em termos ou expressdes com sinonimias e similaridades, embora com
efeitos diferentes.
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Figura 6 — Divulgacao sobre o Google

Septembere

http://www.bbc.com/.../no.../2015/09/150901_epstein_google_jf_Ik Qu&o
grande € a influéncia das empresas de tecnologia e das redes sociais em
nossas vidas? Qual foi o impacto do Google no resultado das eleicdies
presidenciais brasileiras em 20147 Para se pensar, e muito...

Google pode definir eleicoes e deve
ser controlado, diz pesquisador de
Harvard - BBC Brasil

FhD em psicologia, Robert Epstein afirma que
resultados de buscas podem sermanipulados e...

Fonte: <http://www.bbc.com/portuguese/noticias/2015/09/150901 epstein_google jf 1k>

Figura 7 — Noticia sobre “estocar vento”

Dilma esta errada por querer 'estocar vento'? Para
cientistas britanicos, ndo

Pesquisadores da Universidade de Birmingham desenvolvem sistema com ar
liquido para estocar energia proveniente de fontes intermitentes, como a solar e

OPERAMUNDI.UOL.COM.BR

Fonte:
<http://operamundi.uol.com.br/conteudo/samuel/41934/dilma+esta+errada+por+querer+estocar+vento+p
arat+cientistas+britanicos+nao.shtml>

Temos uma noticia sobre energia edlica e o modo como ela pode ser produzida, na
figura 7, acima. Ha uma referéncia explicita a outra discussao, decorrente de depoimento
da presidenta Dilma, que usou a expressao “estocar vento” e foi rechagada, chamada de
burra e ignorante pelo fato de que ninguém poderia estocar vento. A postagem claramente
quer defender a presidenta, pois respalda sua fala em pesquisas de cientistas britanicos.
O subtitulo, no entanto, trata de ar liquido e estocagem de energia, ndo de vento. Os
comentarios a favor ou contra a presidenta se detém, basicamente, no fato de poder ou
nao estocar. Fala-se de estocagem de ar e nao de vento, de ar comprimido acumulado em
rochas, de armazenagem de energia como sendo o equivalente a armazenar vento, do
fracasso da técnica em pesquisas nos Estados Unidos etc. Nas discussoes, sdo colocados
varios links para outros artigos e sites com opinides de especialistas. A verdade € que no
percurso do artigo fonte original para a postagem no Facebook, praticamente nada ¢
discutido do artigo referido. O que importa ¢ manter no Facebook justificativas para suas
opinides. Em relacdo as estratégias discursivas, sdo usadas referéncias de divulgacao
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cientifica ou de artigos para defender fortemente o que foi dito antes no encadeamento
de diferentes enfoques dos textos cientificos originais nas replicacdes no Facebook
para argumentar sobre outro assunto que nio o cientifico.

Todas as enunciagdes aforizantes citadas, sejam mais fortemente baseadas em
técnicas da interface ou em estratégias discursivas, se baseiam em um enquadramento
testemunhal. Maingueneau (2015) diz que a interpretacao de aforizagdes destacadas de
um texto varia conforme o quadro em que sdo apreendidas. No enquadre informacional,
ha um fazer saber, ¢ algo menos custoso para o intérprete, o enunciado tem um peso
informacional maior do que qualquer outro. No enquadre testemunhal, tende-se a reduzir
a dimensao informacional em favor da expressdo de uma convicgdo, de uma emocao, de
uma experiéncia. Ja no enquadre acional, sujeitos aforizadores sao aqueles cujas palavras
tém poder de transformagdo da realidade. Em um primeiro momento, podemos achar até
que as postagens estdo dentro de um enquadre informacional, mas o envolvimento para
defender ideias aparece frequentemente, como no exemplo anterior. O enquadre
testemunhal pode ser sentencioso (com apagamento enunciativo, testemunho geral, ou
seja, o aforizador retoma valores que devem unir a comunidade) ou ter um
superinvestimento subjetivo personalizante (a aforizagdo estd centrada na expressdo
direta dos afetos do locutor e ndo na afirmagdo de normas coletivas). Pode-se ver em
varias postagens comentadas um enquadre testemunhal fortemente sentencioso —
referindo-se a valores cientificos corretos ou benéficos para a humanidade —, mas também
investimentos personalizantes — indiciais para o fato de o sujeito usuario do Facebook
estar envolvido em uma interagao para si.

6 ALGUMAS CONSTATAGOES

Observa-se at¢ o momento que as postagens com informacdes enviesadas ou
equivocadas obedecem a um modo de funcionamento tipico da midia jornalistica, sem
necessariamente comprovarem ignorancia ou desinformacao dos divulgadores — hipotese
esta bastante em voga no senso comum. Ou seja, informacdes com algum enfoque, viés
ou grau de deturpagdo de forma intencionada ou ndo, seguem o modus operandi da midia
com suas estratégias para enquadrar a noticia. Porém, envolvidos em titulos, os sujeitos
usudrios acrescentam peso ao enquadre testemunhal e aprimoram estratégias proprias de
comunicagdo possibilitadas pelas tecnologias existentes. Respondendo as perguntas da
pesquisa:

1) O uso das funcionalidades e dos componentes da interface atuam em conjunto
ou separados de um determinado discurso que os usuarios do Facebook fazem circular?
Atuam em conjunto, com maior ou menor grau, mas ndo se pode dizer em nenhum caso
que algo foi dito ou silenciado unicamente pelo discurso ou simplesmente pelo uso da
interface.

2) Os discursos analisados neste artigo tém diferenca de outros discursos
semelhantes que estejam na Web, mas ndo na rede social? As possibilidades de circulagado
da informacao se diferenciam nao apenas em relacdo ao mundo fora do digital, mas em
relagdo a historia recente da Web — nem em blogs nem em ambientes virtuais de
aprendizagem se vé o modo de circulagdo apresentado no Facebook.
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3) H4 um novo discurso produzido na rede diferente do que ¢é realizado pelos 6rgaos
de divulgacao cientifica? De modo semelhante a Grigoletto (2005) que ndo nega a
divulgacdo cientifica como textualizagdo do discurso cientifico, mas que diz que as
reformulacdes discursivas nao sao transferéncias, sao mais deslocamentos com suas
repeticdes e parafrases, direcionados a um discurso do cotidiano, com suas crengas e
opinides. Pode-se, aqui, fazer um paralelo com o sujeito usudrio divulgador de titulos de
divulgacdo cientifica e o discurso de divulgagdo oficial. Nesse caso, sdo bem mais
evidentes o envolvimento pessoal do sujeito usuario em muitas ocasioes e o deslocamento
do discurso da ciéncia em si tem uma distancia ainda maior. Porém, o equivalente ao
leitor € agora também escritor, produtor e enquadrador de discursos do seu interesse e até
por simples frases ou enunciagdes aforizantes. Ele participa de todo o processo de
divulgacdo de outro modo, ainda mais envolvido e, por isso, o discurso de divulgagao
cientifica estad tdo preocupado em novos modos e estratégias de disseminag¢do da
informagdo, aproveitando as novas tecnologias e as redes sociais. Um cuidado maior se
faz ndo unicamente pelo uso dos recursos tecnoldgicos, mas pelas praticas dos usuarios
que projetam um processo de interagdo, na verdade mais voltado para si mesmo, e mesmo
assim trazendo uma intensidade na circulagdo dos discursos como nunca se vira antes.
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Title: Titles in scientific disclosure news: discursive strategies and functionalities in
Facebook interface
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Abstract: The objective of this article is to understand, through the concept of aphorization,
how works the circulation of titles in scientific disclosure news on Facebook. Titles were
collected through specific Google search techniques. The results show that in terms of the
interface features, some news are highlighted by specific sections, by the use of images and
by the titles edition. Regarding the discourse strategies, information can be highlighted
taking samples as generalizations, ensuring information as proven, with minor changes in
texts of sub-headings and changing the bias of the original text of blogs in its replication on
Facebook. Some conclusions: functionalities and discourse strategies work together to
strengthen what is said; circulation of information possibilities differ not only in relation to
the world outside the digital, but in relation to the web recent history, and media discourse
functions are crucial to modify the original information.

Keywords: Title. Aphorization. Circulation. Scientific disclosure. Facebook.

Titulo: Titulos en noticias de divulgacion cientifica: estrategias discursivas y
funcionalidades en la interface del Facebook

Autor: Lafayette Batista Melo

Resumen: El objetivo del trabajo es comprender, a través del concepto de aforizacion
(relativo al aforismo) como funciona la circulacion de titulos de noticias de divulgacion
cientifica en Facebook. Fueron colectados titulos por medio de técnicas de busquedad
especificas en Google. Los resultados muestran que, con relacion a funcionalidades de
interface, algunas noticias son destacadas por sesiones especificas, por el uso de imdgenes
y por la edicion de titulos. Con relacion a las estrategias discursivas, informaciones pueden
ser destacadas tomando muestras como generalizaciones, garantizando informaciones como
comprobadas, con pequerios cambios de palabras en los subtitulos y cambiando el sesgo del
texto original de los blogs en las replicaciones en Facebook. Algunas conclusiones:
funcionalidades y estrategias discursivas actuan en conjunto para reforzar dichos;
posibilidades de circulacion de la relacion a la historia reciente de la Web, y funciones del
discurso de la media son preponderantes para modificar informaciones originales.
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Resumo: Neste artigo, investigamos as representa¢ées do corpo feminino em revistas
femininas brasileiras, de modo a interpretar e explicar como os novos modelos de
corporeidade e identidade estdo ligados ao fenémeno da comodificagdo do discurso e,
principalmente, a cultura de consumo. Cinco capas de revistas foram analisadas sob uma
perspectiva sistémico-funcional da linguagem (HALLIDAY, 2004). Nossa andlise demonstra
que o foco visual nos atributos fisicos das modelos, em combina¢do com as chamadas de
capa nomeando esses atributos e/ou avaliando os produtos anunciados, constroem o vinculo
entre o discurso do culto ao corpo e o discurso da comodificacdo. A aquisi¢do de produtos
e servigos, desse modo, torna-se uma prerrogativa inescapdvel na vida de mulheres
brasileiras que buscam individualmente a promessa de saude, beleza e sucesso, de acordo
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1 INTRODUGAO

Com as mudangas tecnologicas e sociais dos tempos pos-modernos, o sentido de
identidade individual e social se fragmenta diariamente. Mulheres sdo particularmente
afetadas, uma vez que, como objetos centrais de desejo e de consumo num mercado
heteronormativo, sofrem pressdes constantes de inumeros discursos persuasivos para
adequarem-se ao padrao hegemonico de beleza feminino. Seus corpos se tornam locus de
comodificacdo nos discursos que promovem os tratamentos corporais, as praticas de
emagrecimento, as academias de gindstica e a cirurgia plastica, para citar apenas algumas
das muitas praticas de embelezamento e disciplinas corporais. Na cultura de consumo, a
mulher ¢ estimulada a parecer eternamente jovem, magra e¢ bonita. Ao disciplinar e
manipular seu corpo, a mulher contemporanea se transforma e, dessa forma, medeia a
relagdo entre a uma identidade propria e uma identidade social imposta pela sociedade de
consumo. A manutencao desse (im)possivel corpo perfeito é construida através de muito
autocontrole e sofrimento.

Neste artigo, investigamos como cinco revistas femininas brasileiras voltadas para
a tematica do culto ao corpo (Boa Forma, Corpo a Corpo, Dieta Ja!, Shape € Women's
Health) representam as transformagdes corporais verificadas nesse momento da pods-
modernidade, os novos modelos de corpos e os novos estilos de vida, especialmente sob
o impacto de técnicas disciplinares como o vestudrio, as dietas alimentares, os exercicios
fisicos e as cirurgias plasticas cosméticas. Nosso objetivo ¢ interpretar e explicar como
os novos modelos de corporeidade apresentados na midia do terceiro milénio, as técnicas
disciplinares utilizadas para construir esses modelos corporais, € consequentemente as
novas possibilidades de construgdo identitaria abertas para os individuos, estdo ligados
ao discurso promocional, ao fenomeno da comodificacdo do discurso e, principalmente,
a cultura de consumo.

2 IDENTIDADE E COMODIFICAGAO NA POS-MODERNIDADE

Na pos-modernidade, a vida humana se processa em meio a globalizagdo, a
comunicag¢do instantanea, a volatilidade do capital, a acdo a distancia e a predominancia
da midia na constituicdo do universo simbolico das grandes massas. Com relagdao a
constru¢do da subjetividade', ela vem sendo cada vez mais caracterizada como uma
propriedade emergente das relagdes sociais (JACKSON, 1999). Por exemplo, Giddens
(1991) vé a identidade como um projeto reflexivo, moldado pelas institui¢des da pos-
modernidade e mantido através de narrativas do eu que sdo permanentemente
monitoradas e revisadas®>. No processo de articulagio dessas narrativas, o consumo

! No escopo deste artigo, entendemos as identidades como efeitos do discurso, em contraste com a
subjetividade, vista como constru¢ao do “eu”.

2 Como exemplo do monitoramento e revisdo das identidades no marco da pos-modernidade e do
capitalismo globalizado neoliberal, podemos citar as mudancas na ética do trabalho e do prazer, ocorridas
marcadamente a partir da segunda metade do século XX. Enquanto até a primeira metade do século o
trabalho era visto como aquilo que dignificava o individuo, sendo o lazer e o prazer adiados para depois do
trabalho e concebidos como recompensas pelo trabalho bem feito, pelo cumprimento do ‘dever’, na
contemporaneidade os discursos do consumo nos bombardeiam todos os dias com a nog@o de que o prazer
pode e deve ser constante, a felicidade permanente e de alcance rapido e imediato, levando inclusive a
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desempenha um papel central. O ‘gosto’ do consumidor, segundo Bourdieu (1984), pode
ser visto como uma das formas cruciais do capital cultural dos atores sociais, delineado
ao longo de linhas de classe social. E a ‘forma de sociedade’ escolhida (ou dominante)
determina também nossas escolhas relativas aos cuidados, a forma e a apresentacdo de
nossas identidades corporificadas. Como aponta Bauman (2001, p. 64), ndo temos
realmente a opcao de escolher ficar de fora do projeto contemporaneo do individuo: “a
individualiza¢ao ¢ um destino, ndo uma escolha: na terra da liberdade individual de
escolha, a opcdo de escapar a individualizacdo e de se negar a participar no jogo
individualizante ndo faz parte, de maneira alguma, da agenda”.

Na contemporaneidade, uma nova logica cultural "coloniza" as mentes, os habitos,
as fantasias e os desejos. O imagindrio, as pulsdes da intimidade, as maneiras de ser € os
sentimentos foram incorporados ao universo das mercadorias através de narrativas
estéticas e da cultura (FRIDMAN, 1999). Entretanto, o acesso aos recursos requeridos
para a autoafirmacao dos individuos ¢ marcadamente desigual, determinado por divisdes
de classe, de raga e de género. Na luta pela individualizacdo, os extratos sociais se
diferenciam pelo leque de identidades ao seu alcance e pela facilidade/dificuldade de
‘escolha’ entre elas.

(13

Por essa logica comodificada e compulsoria, “a ‘individualizagdo’ consiste em
transformar a ‘identidade’ humana de uma coisa ‘dada’ em uma ‘tarefa’ (BAUMAN,
2001, p. 183), tarefa essa que passa a ser de inteira responsabilidade dos atores sociais,
que tém também que arcar com as consequéncias de seu desempenho ao tentar forjar para
si identidades vitoriosas e bem-sucedidas. Essa tarefa ndo pode estar mais clara do que
em nosso empenho em forjar uma identidade corporal concebida como projeto individual,
estilo pessoal, singularidade.

Uma vida longa e adequada, que nos permita consumir todos os prazeres que o
mercado oferece, ¢ hoje o valor maximo e o principal objetivo dos esforgos da vida. Isso
inclui, € claro, nossos corpos, que, como instrumentos de experiéncias e de gozo, devem
ser alimentados com os prazeres a venda. Ao mesmo tempo, 0 corpo ¢ nossa posse mais
preciosa, aquela que deve ser constantemente resguardada e defendida contra um mundo
que conspira para enfraquecé-la e destrui-la (BAUMAN, 2001). A contradi¢do entre essas
duas exigéncias (comodificar e utilizar o corpo como fonte e objeto de prazer por um
lado, e por outro lado manté-lo protegido e resguardado) gera ansiedade constante,
contribuindo para muitas das tipicas mazelas do eu contemporaneo: da insatisfacdo
generalizada com nossa aparéncia e forma corporal, as depressoes, distirbios alimentares,
fobias, crises de panico, comportamentos aditivos.

Nosso estado contemporaneo de constante incerteza e perplexidade identitarios nao
provém somente da dificuldade em obter as identidades de nossa ‘escolha’ e vé-las
reconhecidas por nossos pares, mas, sobretudo, da dificuldade de saber que identidade
escolher e como nos mantermos sempre alertas e abertos para escolher novas identidades,
caso o modelo selecionado tenha saido de mercado ou perdido seu status e poder de
seducao (BAUMAN, 2001).

ressignificagao do trabalho como forma de prazer (os lemas neoliberais sdo ‘faga apenas o que vocé gosta’,
‘ame a si mesmo’, ‘vocé€ merece’, ‘seja feliz agora, e ndo depois’). Nessa linha, narrativas do eu que sejam
lentas, que impliquem fechamento e prazer tardios ou adiados, sdo malvistas, passando a significar ‘falhas’
da subjetividade, por exemplo, falta de empreendedorismo, falta de empenho, falta de ambicao.
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3 CULTO AO CORPO E IDENTIDADE

Nas sociedades contemporaneas individualizadas e mercantilizadas em que
vivemos, a corporeidade passou a ocupar um papel central, ou seja, nos preocupamos
cada vez mais com a performance, as aparéncias, a estetizacdo da vida. Uma das
evidéncias dessa tendéncia ¢ a forte e constante preocupacdo dos individuos com a
apresentacao e a forma de seus corpos, na tentativa de adequa-los a um ideal hegemonico
de beleza jovem, magra e exercitada. Podemos chamar esse fendmeno moderno de culto
ao corpo, entendido como o:

Tipo de relacdo dos individuos com seus corpos que tem como preocupacao bésica o seu
modelamento, a fim de aproxima-lo o maximo possivel do padrdo de beleza estabelecido. De
modo geral, o culto ao corpo envolve ndo s6 a pratica de atividade fisica, mas também as
dietas, as cirurgias plasticas, o uso de produtos cosméticos, enfim, tudo que responda a
preocupagdo de se ter um corpo bonito e/ou saudavel. (CASTRO, 2003, p. 15).

O culto ao corpo, intimamente ligado a constru¢do do moderno, ¢ um fendémeno
criado, sustentado e reforcado por uma gama de discursos publicos e privados, e por uma
rede de praticas discursivas e sociais. Para compreender o fendmeno da corporeidade e
do culto ao corpo, precisamos investigar sua liga¢do com a formacdo reflexiva das
identidades na pdés-modernidade. A reflexividade, trago fundamental das sociedades
contemporaneas, € aqui entendida como o “uso sistematico de conhecimento sobre a vida
social para organiza-la e transformé-la” (FAIRCLOUGH, 2001). E esses conhecimentos
sdo utilizados também para nos construirmos como individuos. Os conceitos de
identidade e de ‘eu’ tendem a estar associados a um foco interacional no processo de
construcdao de identidades individuais ou coletivas através do discurso. Como pano de
fundo para esses conceitos, temos as teorias sociais que explicam a pos-modernidade
como um periodo de identidades multiplas, mutéveis e fragmentadas. Nessa perspectiva,
a cria¢do de identidades ¢ um dos temas mais correntes nas sociedades contemporaneas,
e um dos principais focos do fendmeno contemporaneo da reflexividade.

Na pos-modernidade, estamos todos engajados na “politica da vida”, definida por
Giddens (1991, p. 155-156) como “engajamentos radicais que procuram incrementar as
possibilidades de uma vida realizada e satisfatoria para todos e para qual ndo existem
'outros' (envolvendo decisivamente uma "é€tica do pessoal" e a politica referida a estilos
de vida)". Tornamo-nos seres reflexivos, examinando cada um de nossos movimentos, €
raramente nos sentindo satisfeitos com o que vemos. Entretanto, como lembram
Chouliaraki e Fairclough (1999), essa reflexividade ndo nos torna necessariamente
capazes de conectar nossos movimentos e ‘escolhas’ aos seus resultados e consequéncias.
Dizer que vivemos num periodo de alta reflexividade individual ndo ¢ o mesmo que dizer
que todos os sujeitos sociais possuem um alto grau de consciéncia critica, nem que todos
se dao conta das implicagdes ideoldgicas de suas praticas discursivas. Diferentes posicoes
sociais dentro de hierarquias de classe, raca e género, dentre outras, vao implicar
diferentes formas de usar o discurso e as linguagens em distintas praticas sociais.

Giddens (1991) argumenta que se tornar um agente social competente - isto &, ser
capaz de participar em pé de igualdade com os demais na produgdo e reproducdo de
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relagdes sociais — requer um monitoramento constante, ¢ bem-sucedido, do rosto e do
corpo. Essa competéncia social implica ndo apenas ser capaz de controlar o corpo de
forma constante e cuidadosa em todas as interagdes sociais, mas ser visto pelos demais
como alguém capaz de exercer esse controle. O controle rotinizado do corpo permite que
os individuos criem para si um casulo protetor nas intera¢des sociais diarias (GIDDENS,
1991, p.56).

O controle do corpo ocupa um papel importante na comunica¢do ndo verbal. O
corpo pode ser visto como l6cus comunicacional por duas vias: através do gestual e da
linguagem, e através da forma, “que € culturalmente codificada para operar como um
indicador de poder social e de prestigio” (CASTRO, 2003, p. 15). As principais formas
de distinguir-se socialmente via corpo sdo o consumo alimentar (e.g. dietas) e o cultural,
e a forma de apresentagdo do corpo (incluindo vestudrio, cosméticos, higiene, cuidados e
manipulagdo do corpo). A consciéncia do corpo, necessaria para que o individuo perceba
a complexidade do momento, inclui estar ciente do imperativo dos exercicios fisicos e
das dietas. Assim, o culto ao corpo tornou-se um imperativo na cultura ocidental
contemporanea, ¢ ndo segui-lo gera sentimentos de culpa e inadequagao.

Dentro deste quadro, o corpo torna-se o aspecto visivel do eu, e passa a estar,
também, sob a égide do fendomeno contemporaneo da reflexividade. A construgdo
reflexiva da autoidentidade e de uma narrativa biogréafica coerente ¢ auxiliada pelo acesso
a sistemas peritos constituidos por especialistas (tais como médicos, terapeutas,
advogados, cientistas e técnicos) com conhecimento técnico altamente especializado, do
qual somos todos cada vez mais dependentes (FAIRCLOUGH, 2001). A transferéncia de
conhecimentos dos peritos para os leigos pode se dar através da interacdo face a face (e.g.
terapia, consulta médica), ou de formas mediadas de interagdo (e.g. cartas, e-mails,
telefonemas) ou quase-intera¢do (e.g. livros, revistas, manuais). Os sistemas peritos
incluem nao s6 a ciéncia e os trabalhos académicos, mas todos os tipos de manuais, guias,
trabalhos terapéuticos, livros de autoajuda e a midia de massa, que contribuem para a
reflexividade moderna. Esses sistemas e seus discursos ndo apenas discutem ou
representam os processos sociais, na verdade eles sdo materiais que constituem, a0 menos
em parte, esses processos (GIDDENS, 1991, p. 2).

4 CULTO AO CORPO E CONSUMO NO DISCURSO DA MiDIA

Como ja apontado, na modernidade tardia, a consciéncia social tornou-se
externalizada, isto €, as pessoas recorrem a sistemas peritos € a especialistas que as
ajudam a organizar a informacgao, o know-how, as formas de raciocinio, etc., necessarias
para que possam lidar com os aspectos mais intimos e pessoais do seu ser (SMITH, 1990,
apud CHOULIARAKI; FAIRCLOUGH, 1999). No pensamento social de Giddens, a
reflexividade moderna esta ligada com o recurso aos sistemas peritos, principalmente
aqueles materializados através da escrita. Segundo ele, “as experiéncias mediadas, a partir
da primeira experiéncia da escrita, hd muito tém influenciado tanto a auto-identidade
quanto a organizagao basica das relagdes sociais” (1991, p. 4). Ou seja, a manutengao da
confianca nos especialistas e nos sistemas tornou-se condi¢ao essencial para a sensagao
de continuidade da vida.
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Em termos de culto ao corpo, a imprensa vem se caracterizando como um espaco
privilegiado de informagdes relativas ao corpo. Nas revistas femininas, por exemplo,
vemos a figura do especialista que da dicas de beleza, moda, dieta, exercicios fisicos,
sexualidade, etc. As revistas femininas funcionam como manuais de orientacdo para a
vida didria (HEBERLE, 2004). Elas medeiam midia e sociedade, ou seja, o conteudo
dessas revistas serve como ponte entre as tendéncias, os valores e os padrdes sociais
relativos ao corpo, e as necessidades mercadolédgicas dos produtos a serem vendidos, ou
seja, entre a “logica dos usos e a logica da industria cultural” (CASTRO, 2003, p. 16).

Segundo Castro, “a midia e a industria da beleza sdo aspectos estruturantes do culto
ao corpo” (2003, p. 109). No caso da midia, ela medeia a teméatica e a mantém sempre
presente na vida cotidiana, informando a leitora/espectadora sobre as ultimas novidades
e descobertas tecnologicas e cientificas, ditando e incorporando tendéncias. A industria
da beleza, por sua vez, garante a materialidade das tendéncias de comportamento, que se
concretizam através de objetos e produtos consumiveis (CASTRO, 2003).

De um ponto de vista discursivo, podemos dizer que o corpo ndo ¢ uma entidade
fisica dada, a priori, mas sim uma entidade constituida através da interagao e do discurso.
Nessa mesma linha, a corporeidade passa a ser vista como parte integrante e inseparavel
das praticas discursivas. Como construtos discursivos, questdes relativas ao peso,
tamanho e formato do corpo sao tematizadas e tornadas relevantes através das interagdes
discursivas (sejam elas interagdes face a face, interacdes mediadas, ou quase-interacdes
mediadas (CHOULIARAKI; FAIRCLOUGH, 1999), e essas questdes sdo
frequentemente usadas como forma de responsabilizar os atores sociais por suas a¢des
(HEPBURN; WIGGINS, 2005).

5 METODOLOGIA

Nesta secdo, descrevemos os procedimentos utilizados na coleta, andlise e
interpretacdo dos dados da pesquisa, enfocando as trés dimensdes de significado
apontadas em Halliday e Hasan (1989) — ideacional, interpessoal e textual - para a
construgdo de significados nas praticas sociais desempenhadas no género capa de revista.

5.1 SELEGAO DAS REVISTAS FEMININAS

Foram selecionadas para a presente analise cinco revistas femininas brasileiras (Boa
Forma, Corpo a Corpo, Dieta Jd!, Shape e Women'’s Health) que abordam diretamente a
tematica do culto ao corpo e a beleza, apresentando técnicas disciplinares como o
vestudrio, as dietas alimentares, os exercicios fisicos e as cirurgias plasticas cosméticas.
Dois critérios foram considerados para a sele¢do das revistas: (1) ano de publicagdo (2010
e 2011) e (2) periodicidade de circulagdo (mensal).
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Em termos das mulheres que posam para as capas dessas cinco revistas, em quatro
delas (Boa Forma, Corpo a Corpo, Dieta Ja! e Shape) as modelos sdo olimpianas® ou
celebridades do momento — atrizes, cantoras, etc. -, enquanto que em uma dessas
publicagdes (Women’s Health), as modelos sdo desconhecidas do grande publico, apesar

de estarem alinhadas ao padrao corporal hegemonico magro, esbelto e jovem.
5.2 COLETA E SELECAO DAS CAPAS DAS REVISTAS

O género capa de revista ¢ predominantemente multimodal, com énfase no texto
ndo verbal (imagens, fontes, cores, tamanhos, etc.) e funciona como uma “propaganda”
que antecipa o conteido de uma revista de modo a persuadir o leitor a consumi-la
(MCLOUGHIN, 2000, p. 5). Frequentemente, uma capa de revista ¢ composta pelo titulo,
imagem principal e/ou secunddrias e pequenos textos (coverlines) com informagdes
curtas que acompanham ou se sobrepdem a imagem principal.

Primeiramente, buscamos exemplares de capas nos respectivos sites de cada revista.
Constatamos que algumas das revistas selecionadas nao disponibilizam as capas nos sites
e partimos, entdo, para a busca e coleta das capas no banco de imagens do Google (Google
Imagens). No total, foram baixadas e arquivadas 120 capas de revistas. Dentre as capas
coletadas, selecionamos aleatoriamente, para a andlise descrita a seguir, cinco capas (um
exemplar de cada revista). As seguintes capas foram selecionadas para a analise:

Figura 1 — Capas das revistas analisadas
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3 Os “olimpianos” sdo definidos por Edgar Morin (1984) como aqueles seres transformados em
“sobre-humanos” pela cultura de massa. Sdo os astros e estrelas de cinema, os campedes esportivos,
governantes, pintores e literatos célebres. A imprensa seria responsavel por revesti-los de um carater
mitoldgico e, por outro lado, por buscar mergulhar em suas vidas privadas a fim de extrair delas a substancia
humana que permite a identificagdo.
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Fonte: Banco de imagens do Google (Google Imagens)

Na préxima secdo, analisamos as cinco capas de revistas selecionadas (Figura 1)
em termos do texto verbal e do texto ndo verbal (imagens). Com base nessa anélise,
buscamos compreender como a linguagem ¢ constitutiva das praticas sociais ligadas ao
culto ao corpo, e como a constru¢do de uma identidade calcada em um projeto corporal
se liga ao consumo de produtos e estilos de vida no discurso das revistas analisadas.

6 A CONSTRUGAO DE SIGNIFICADO NAS CAPAS DE REVISTAS FEMININAS
6.1 ANALISE DO TEXTO NAO VERBAL

Nesta secao, exploramos os trés tipos de significados descritos na Gramatica
Visual (KRESS; VAN LEEUWEN, 2006): significados representacionais (como as
imagens representam os participantes, as agdes desempenhadas por eles, e em que
circunstancias de tempo e espaco), significados interacionais (as relagdes estabelecidas
entre a leitora e as participantes representadas) e significados composicionais (a
organizacao, disposi¢do dos elementos nas imagens).

6.1.1 SIGNIFICADOS REPRESENTACIONAIS NAS CAPAS DE REVISTAS FEMININAS

Nossa andlise das imagens das capas das revistas femininas apontou para um padrao
semiotico comum de construgdo de significados representacionais. Em termos da analise
do texto ndo verbal, as cinco imagens analisadas (Figura 1) apresentam estruturas
conceituais — as imagens representam um estado de ser no mundo — e as participantes
(modelos), desse modo, ndo realizam nenhum tipo de agdo, mas apenas posam para a
fotografa, enfatizando seus atributos fisicos ou corporais.*

4 Como adotamos o feminino como genérico, utilizamos a expressdo “a fotdgrafa” aqui. Entretanto,
compartilhamos da visdo de John Berger (1972) de que o olhar que enquadra as fotografias da midia de
massas ¢ um olhar masculino, independente do sexo/género do profissional envolvido.
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Especificamente, as imagens das capas sdo conceituais analiticas, nas quais os
elementos estdo relacionados por meio de uma estrutura parte-todo (KRESS; VAN
LEEUWEN, 2006, p. 87) composta por dois tipos de participantes: o Portador (todo) e
os Atributos Possessivos que o formam (partes). Nas capas analisadas, as modelos (todo)
possuem uma série de atributos/partes (barriga “chapada”, corpo “sarado”, bumbum
“perfeito”, etc.) que as identificam com um modelo de corpo feminino (todo), e que sdo
explicitamente nomeados nas coverlines (chamadas de capa) que acompanham as
imagens.

Apesar desse padrdo semiodtico comum, constatamos que as modelos das capas
analisadas apresentam diferencas em termos dos atributos que possuem (com excecao da
barriga “chapada”, um atributo aparentemente ‘universal’ e ‘imprescindivel’ nessa
representacdo de corpo belo feminino). Por exemplo, a modelo de capa da revista Corpo
a Corpo (a atriz Regiane Alves) usa maquiagem pesada, batom e unhas vermelhas e
cabelos volumosos, enquanto a modelo de capa da revista Women’s Health usa
maquiagem discreta, estd mais vestida e usa o cabelo mais ‘natural’. Os atributos que cada
modelo de capa apresenta, portanto, constroem, na totalidade, um tipo de corpo e
feminilidade vendido por cada revista para um determinado segmento do publico
consumidor. A mulher de capa da Corpo a Corpo, por exemplo, incorpora uma
feminilidade do tipo sexy, glamorosa, ao passo que a modelo desconhecida da capa da
Women’s Health incorpora uma feminilidade do tipo the girl next door (uma garota
jovem, simpatica, bem-educada e bonita).

Nossa suposi¢do ¢ que a escolha de uma garota branca razoavelmente ‘comum’
como modelo de capa € resultante do contexto de produgdo da revista. A Women’s/Men’s
Health ¢ uma franquia norte-americana voltada para um segmento consumidor especifico
nos EUA: homens e mulheres brancos, jovens, classe média/alta. Ao contrario da WH
brasileira, a versao norte-americana traz jovens olimpianas conhecidas do publico norte-
americano (cf. pesquisa informal no banco de imagens do Google). Pensamos que um
diferente formato de revista ¢ adotado no Brasil porque a maior parcela consumidora da
Women’s Health é oriunda das classes média/alta®, em contraste com as leitoras das outras
revistas. Essa parcela da populagdo geralmente ndo consome a cultura popular da midia
brasileira, mas utiliza-se de outros meios de entretenimento (TV a cabo e tecnologias de
transmissdo de video online, por exemplo). Desse modo, uma modelo desconhecida,
branca e saudavel na capa dessa revista torna-se um referencial ‘conhecido’ para garotas
de classe média/alta, considerando-se que as celebridades da midia norte-americana
geralmente sdo desconhecidas do publico brasileiro (com exceg¢do das celebridades
‘globais’ como Beyoncé, Mariah Carey, Madonna, etc.).

Alguns tragos comuns entre todas as modelos retratadas nas capas sao sua afiliagao
étnica, de classe, de sexualidade e de faixa etdria: a maioria esmagadora representa um
modelo de beleza feminina branca, de classe média e jovem,® corroborando nosso

5 De acordo com dados sobre o perfil da leitora, cf. estudos realizados pela empresa Ipsos Marplan,
referéncia nos estudos dos habitos de midia e consumo, as leitoras da Women’s Health apresentam menor
faixa etaria (entre 20 e 34 anos) e pertencem em sua maioria a classe B (67%).

% H4 pouquissima diversidade quanto as etnias apresentadas no universo das 120 capas de revista
coletadas. Desse total, apenas trés capas retratam celebridades negras, no caso as atrizes brasileiras Sheron

FIGUEIREDO, Débora de Carvalho; NASCIMENTO, Fabio Santiago; RODRIGUES, Maria Eduarda. Discurso, culto
ao corpo e identidade: representagdes do corpo feminino em revistas brasileiras. Linguagem em (Dis)curso -
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argumento de que as identidades acessiveis a cada consumidora em seu processo de
individualizagdo vao depender, principalmente, de sua classe social e seu poder de

compra.’

6.1.2 SIGNIFICADOS INTERACIONAIS NAS CAPAS DAS REVISTAS FEMININAS

Uma caracteristica presente na capa das revistas analisadas ¢ a auséncia de cenario
(background) nas fotos, comum nas imagens analiticas tipicas do contexto da moda
(KRESS; VAN LEEUWEN, 2006), por exemplo. Em termo dos significados
interacionais, um maior ou menor detalhamento do cenario (contextualizagdo) de uma
imagem ¢ geralmente visto como um marcador de modalidade, indicando a leitora o grau
de verdade ou credibilidade de uma construcao visual (KRESS; VAN LEEUWEN, 2006,
p. 155). Por exemplo, as capas de quatro das cinco revistas analisadas (Women'’s Health,
Corpo a Corpo, Dieta Ja! e Boa Forma) apresentam um cenario plano nado-modulado no
qual as participantes sdo representadas em um vacuo e nao estdo conectadas a nenhuma
circunstancia espacial ou temporal. Nessas capas, a auséncia de cenario indica para a
leitora um baixo grau de modalidade, diminuindo o grau de realismo da imagem.

De modo geral, a auséncia de cendrio nas capas ¢ adequada para o propdsito
comunicativo das estruturas conceituais analiticas, nas quais a interagdo ¢ mais
importante do que a representagdo (MOTTA-ROTH; NASCIMENTO, 2009, p. 339). Nas
capas das revistas femininas, o principal objetivo € focar a atencdo da leitora nos atributos
fisicos das modelos, que compdem o padrdo estético corporal vendido pela revista. Um
cenario mais detalhado poderia, portanto, desviar a aten¢ao da leitora para detalhes
secundarios, comprometendo a eficacia retérica da composi¢ao visual (KRESS; VAN
LEEUWEN, 1996, p. 90-93).

Por outro lado, a capa da Shape (Figura 2) ¢ mais contextualizada em comparagao
com as capas das outras revistas, apresentando mar e céu azuis, o que parece indicar um
maior grau de modalidade.

Entretanto, a presenca de cenario em todas as capas dessa revista ndo nos parece
apenas um marcador de maior modalidade (conforme apontado na proxima se¢do), mas
um dos elementos que constituem um Processo Simbolico Atributivo, ou seja, “o que um
participante € ou significa” em termos dos atributos simbolicos que ele (Portador) carrega
(KRESS; VAN LEEUWEN, 2006, p. 105). Kress e van Leeuwen apontam que os
processos simbolicos sdo “objetos” geralmente caracterizados por um dos seguintes

Menezes e Juliana Alves e a cantora americana Beyoncé. Quanto a variavel ‘idade’, o espectro também se
mostrou pequeno no corpus coletado. Das 120 modelos clicadas para as capas coletadas, apenas quatro
tinham idades acima dos 40 anos (Christiane Torloni, Maité Proenga, Claudia Ohana e Luiza Brunet).

7 A p6s-modernidade trouxe uma redistribuigdo das liberdades individuais, agora mais fortemente
polarizadas entre as elites e as classes trabalhadoras (BAUMAN, 2001). Se aplicarmos essa premissa aos
consumidores das classes trabalhadoras e baixas, podemos ver que a polarizagdo das liberdades individuais
e da seguranca significa, para eles, impoténcia e inseguranca crescentes, impedindo a concretiza¢do da
promessa mercadologica da individualizagao: a total liberdade de autoconstitui¢ao e autoafirmacgdo através
do consumo.

FIGUEIREDO, Débora de Carvalho; NASCIMENTO, Fabio Santiago; RODRIGUES, Maria Eduarda. Discurso, culto
ao corpo e identidade: representagdes do corpo feminino em revistas brasileiras. Linguagem em (Dis)curso -
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tracos: saliéncia (foreground), presenga de um gesto que aponta o atributo para a leitora,
deslocamento em relacao ao todo e associagdo convencional com valores simbolicos.

Figura 2 — Capa da revista Shape (2010)
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Fonte: banco de imagens do Google (Google Imagens)

No caso da revista Shape (Figura 2), os atributos apresentados pela modelo (pele,
cabelos e biquini dourados), em conjunto como o cendrio (mar e céu azuis), aludem a
significados simbolicos tipicos da cultura de praia e de verdo, como sol, calor e
sensualidade. Esses significados, portanto, sdo constitutivos da identidade da participante
representada. A Shape também ¢ uma franquia norte-americana e a escolha dos
significados simbolicos na capa da revista reflete 0 modo como a cultura brasileira ¢é
vendida internacionalmente e a importancia do corpo como capital na cultura brasileira
(GOLDENBERG, 2011), especialmente na Zona Sul do Rio de Janeiro. Desse modo, a
Shape, como a Women'’s Health, também parece ser destinada para as classes médias.

Além da presenca de cenario como uma caracteristica particular da capa da revista
Shape, também identificamos variagdes no uso de cor nas imagens de capa da revista
Women’s Health. Nas imagens de capa dessa revista (Figura 3), publicadas no ano de
2010, as modelos sdo retratadas em cores monocromaticas (preto e branco e tonalidades
de sépia), em contraste com as imagens coloridas das capas das outras revistas analisadas.

De acordo com Kress e van Leeuwen (2006, p. 166), o grau de saturacdo da cor ¢
também um marcador de modalidade, indicando o grau de “realismo” da imagem. No
caso das imagens naturalistas ou fotorealistas, o uso moderado de cores em uma escala
de saturacdo indica um alto grau de verossimilhanga entre imagem e realidade, ao passo
que a auséncia total de cores (preto e branco) nessa escala diminuiria significativamente
o grau de credibilidade junto a leitora (p. 165).

FIGUEIREDO, Débora de Carvalho; NASCIMENTO, Fabio Santiago; RODRIGUES, Maria Eduarda. Discurso, culto
ao corpo e identidade: representagdes do corpo feminino em revistas brasileiras. Linguagem em (Dis)curso -
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Figura 3 - Capa da revista Women’s Health
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Com relagdo a distancia entre a leitora e as participantes (modelos) representadas,
as imagens apresentam enquadramento mediano, indicando que a distancia entre a leitora
e as modelos ¢ social. As modelos, desse modo, estdo a uma distancia que possibilita a
interagdo. Por outro lado, verticalmente o angulo que predomina € alto, uma caracteristica
que parece indicar a superioridade das modelos, representantes de sucesso no
modelamento do corpo magro e saudavel, e no estilo de vida bem-sucedido vendido pelas
revistas.

A possibilidade de interagao entre as modelos e as leitoras se faz visivel por meio
do contato visual. Em todas as capas analisadas, as modelos estdo olhando diretamente
para a leitora, exercendo uma forma de demanda (KRESS; VAN LEEUWEN, 2006),
chamando a aten¢do para a necessidade de a leitora ‘adquirir’ um corpo ‘malhado’, dentro
dos padrdes de beleza vendidos pelas revistas.

Ao mesmo tempo, todas as modelos de capa sdo clicadas em um angulo frontal,
indicando o envolvimento subjetivo da leitora com as participantes representadas. As
modelos ndo sdo observadas de modo objetivo (angulo obliquo), mas participam do
mundo da leitora, interpelando-a da seguinte forma: “O que vocé vé aqui € possivel de
ser alcancado! S6 depende de vocé”.

O conjunto de escolhas para a construgdo de significados interacionais nas capas de
revistas analisadas sugere, portanto, que as imagens das modelos das capas ndo oferecem
uma representacao veridica ou realista de uma pessoa ou acontecimento, mas visam ao
estabelecimento de contato e interagdo com a leitora. Essa possibilidade de interacao ¢
garantida pela proximidade entre as duas, pelo angulo frontal que estabelece uma
perspectiva subjetiva e pelo olhar da modelo que interpela a leitora.

FIGUEIREDO, Débora de Carvalho; NASCIMENTO, Fabio Santiago; RODRIGUES, Maria Eduarda. Discurso, culto
ao corpo e identidade: representagdes do corpo feminino em revistas brasileiras. Linguagem em (Dis)curso -
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6.1.3 SIGNIFICADOS COMPOSICIONAIS NAS CAPAS DE REVISTAS FEMININAS

Nas capas das revistas femininas analisadas, identificamos um padrao de
organizacao centro-margem no qual a modelo ocupa a posi¢ado central e esta cercada por
chamadas verbais (coverlines) (KRESS; VAN LEEUWEN, 2006, p. 194). A modelo na
capa ¢, portanto, o nticleo da informagao e os outros elementos composicionais dependem
dela.

A centralidade da modelo de capa é apontada também pela saliéncia® que ela
apresenta em relagdo aos outros elementos da capa. Nas revistas analisadas a imagem da
modelo ¢ o elemento que possui 0 maior tamanho na estrutura composicional e
geralmente estd sobreposto (foregrounded) ao titulo da revista. Com menos frequéncia
(somente na revista Women'’s Health), as imagens das modelos estdo em preto e branco,

para destaca-las mais ainda do todo, como ja mencionado na se¢do anterior.

Nas revistas analisadas, ndo ha quadros dividindo os elementos da imagem. A
imagem, desse modo, apresenta uma conexdo mdxima entre a modelo e os outros
elementos que a circundam (titulo e coverlines). Além disso, as roupas que as modelos
vestem costumam ter a mesma cor ou tons de cor parecidos com o do titulo da revista e
de algumas chamadas selecionadas, de forma que as cores estabelecem relagdes
semanticas entre os enunciados e as imagens.

Figura 4 — Capa da revista Corpo a Corpo
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Fonte: banco de imagens do Google (Google Imagens)

8 De acordo com a gramatica visual de Kress e van Leeuwen (2006, p. 177), a saliéncia € grau de atragdo
que os diferentes elementos de uma composi¢do visual exercem sobre as leitoras, a qual varia de acordo
com indicadores como tamanho, posicao nos planos da figura (primeiro plano ou plano de fundo), saturagao
de cor e nitidez.
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Por exemplo, na capa da revista Corpo a Corpo (Figura 4), a atriz Regiane Alves
veste um biquini em duas cores. A parte de cima do biquini (busto) ¢ azul e a parte de
baixo ¢ laranja. As cores dessas pecas de roupa da modelo sdo as mesmas utilizadas em
algumas chamadas verbais e titulo da capa da revista. O titulo “Corpo a Corpo”, “Barriga
Show”, os sinais de mais e 0 nome da atriz apresentam a mesma cor laranja, estabelecendo
uma relagdo semantica de posse/atributo: a atriz Regiane Alves tem um corpo sarado, a
barriga dela ¢ “show”. Por outro lado, a chamada “cabelo (incrivel) de saldao em casa!”,
“make colorido” e “A arma secreta de Juliana Paes para voltar a forma depois da
gravidez” apresentam a mesma cor (azul) da parte de baixo do biquini da modelo.
Novamente, uma relagdo semantica de posse/atributo ¢ estabelecida: Regiane Alves tem
um “cabelo (incrivel)”, maquiagem (“make’) colorida e, como a atriz Juliana Paes, ela
tem uma “arma secreta”, “especial”, para manter a forma. A modelo de capa, portanto,
personifica todos aqueles significados ou atributos expressos na linguagem verbal
(magra, jovem, etc.) e ¢ o elemento central, de maior destaque na composi¢ao visual, se
constituindo na “expressdao visual do divino e de algum outro poder superior”
(ARNHEIM, 1982, p. 72 apud KRESS; VAN LEEUWEN, 2006)

A saliéncia e a centralidade da imagem da modelo em méxima conexdo com as
coverlines também pode ser interpretada como uma forma de garantir a interacdo com
diversas leitoras que utilizam diferentes ‘caminhos’ na leitura dos textos. Para Kress e
van Leeuwen (2006, p. 204-205), o caminho de leitura mais plausivel no caso de textos
que combinam semioses verbais € visuais € aquele no qual as leitoras primeiramente dao
uma olhada nas fotos e, entdo, iniciam a leitura da esquerda para a direita, da chamada
para a foto, para depois, opcionalmente, voltarem a aten¢ao para o corpo do texto verbal.
Entretanto, os autores alertam que esse caminho de leitura nao é exclusivo, considerando
que a saliéncia em uma imagem ¢ culturamente determinada, variando de um grupo social
para outro.

6.2 ANALISE DO TEXTO VERBAL DAS CAPAS DE REVISTAS FEMININAS

Nesta segunda se¢do, analisamos o texto verbal (titulos e coverlines) das capas das
revistas femininas em termos de duas dimensdes de significado descritas na Gramatica
Sistémico-Funcional: metafun¢do ideacional e metafungdo interpessoal’.

6.2.1 “SEXY NO BIQUINI”: (RE)CONSTRUINDO
O CORPO NAS CAPAS DE REVISTAS FEMININAS

Em nossa andlise, constatamos que o padrdo semiotico de estruturas conceituais
analiticas nas imagens das capas, discutido anteriormente, ¢ refor¢cado ou elaborado pelos
textos verbais (titulos e coverlines) que acompanham essas imagens.

% Nao incluimos a analise da metafungio textual da linguagem porque as capas de revistas sio tipicamente
compostas apenas por grupos nominais longos (conforme apontamos a seguir), impossibilitando, assim, a
analise da ordenagdo dos elementos nas oragdes (tema-rema).
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Os titulos das revistas se constituem em estratégias discursivas bastante eficazes
para a ativacdo de certas redes de significado e associagdes na mente das leitoras
(MCLOUGHIN, 2000, p. 6). Dentre as cinco capas analisadas, quatro delas recorrem a
substantivos ou grupos nominais que ativam determinados campos semanticos e
sintetizam uma ideia geral do conteudo presente em cada uma das revistas.

Por exemplo, o titulo Shape (em portugués forma, molde) faz referéncia a imagem,
aparéncia externa, contorno e¢/ou forma do corpo de uma pessoa. Do mesmo modo, o
titulo Boa Forma também faz referéncia a significados semelhantes, mas ¢ mais
especifico ao definir explicitamente a forma (do corpo) como “boa”, dando a entender,
por tabela, que ha também a forma corporal ‘ruim’, ‘ma’. Por outro lado, o titulo Women'’s
Health indica a condicdo de um organismo ou pessoa (mulher) em um determinado
momento, livre de doengas, apresentando “bem-estar” mental e/ou fisico. Entretanto,
como mostraremos a seguir, essa condi¢cao de mulher “saudavel” sugerida pelo titulo esta
associada a um modelo corporal especifico que € revelado pelas chamadas (coverlines)
presentes na capa da revista. Em contraste com os titulos das outras revistas, o titulo Dieta
Ja! é um imperativo que demanda uma acdo da leitora: se submeter a um programa de
regime alimentar com o objetivo de perder peso, reduzir medidas e “modelar” o corpo de
acordo com um determinado padrao estético.

Prosseguindo com a andlise dos significados construidos pelo texto verbal nas
capas, percebemos que as chamadas de capa das revistas femininas analisadas
geralmente: (1) “nomeiam” os atributos possuidos pelas modelos e/ou (2) avaliam os
produtos e as técnicas corporais anunciados para a modelagem do corpo feminino, o que
deixa claro o vinculo entre o discurso do culto ao corpo e o discurso do consumo. Essa
nomeacdo ¢ predominantemente realizada por grupos nominais longos, com nucleos
modificados por qualificadores e oragdes encaixadas que funcionam como circunstancias
(de modo ou proposito). Segundo McLoughin (2000, p. 15), uma das razdes para o uso
de grupos nominais longos € a necessidade da redatora do texto “encapsular” um grande
nimero de informag¢des em um espago reduzido de forma a antecipar o contetido da
revista para a leitora, como podemos ver nos exemplos abaixo:

WH#1 - 45 atitudes para ser mais feliz'’

No exemplo WH#1, ha um grupo nominal composto pelo nucleo (45 atitudes) e
uma circunstancia de propdsito que apresenta uma oracdo relacional encaixada (/vocé]
ser mais feliz). Por meio dessa chamada, a revista aponta para a leitora (nesse ponto
assemelhando-se ao discurso de autoajuda) quais as atitudes “adequadas” para que ela
alcance um ‘estado de felicidade’ (“ser mais feliz”). A ‘felicidade’ ¢ uma das promessas
do modelo de feminilidade vendido pela revista Women'’s Health, plasmado na imagem
da modelo sorridente.

10 Utilizamos a seguinte notagdo para fazer referéncia aos exemplos retirados de cada capa de revista:
abreviacdo do nome da revista (BF- Boa Forma, CC — Corpo a Corpo, DJ — Dieta Ja!, SH — Shape e WH —
Women’s Health) seguida do numero do exemplo (#1, #2, #3...).
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CC#2 — Cabelo (incrivel) de saldo em casa! Produtos e dicas infaliveis para conseguir
uma hidratagdo perfeita

O exemplo CC#2 descreve um dos atributos desejaveis (“cabelo (incrivel) de
saldo) para as mulheres que almejam alcangar o padrao de feminilidade incorporado pela
atriz Regiane Alves, modelo da capa, que apresenta uma cabeleira supostamente
“incrivel”. Em seguida, nesse mesmo exemplo, a chamada antecipa o conteudo da revista,
com a promessa de “produtos e dicas” (nicleo do grupo nominal) para que a leitora possa
cuidar do cabelo em sua propria casa e ‘“‘comseguir uma hidratag¢do perfeita”
(circunstancia de propdsito). Nessa chamada, ¢ importante salientar a escolha de
qualificadores (“incrivel”, “infaliveis”, “perfeita”) alinhados a uma estética do
‘fantastico’, tipica da linguagem jornalistica.

Como ja mencionamos anteriormente, o texto verbal das capas das revistas
geralmente apresenta somente grupos nominais para a constru¢do dos significados
ideacionais. Entretanto, a revista Dieta Ja! também apresenta oragdes inteiras, as vezes
com estrutura complexa:

DJ#5 - Depois de dar a luz gémeas, Bianca Rinaldi revela como recuperou a forma em
tempo recorde.

No Exemplo DJ#5, ha apenas uma oragdo principal composta pelos seguintes
participantes: dizente (eliptico — [ela]), processo verbal (“revela”), receptor (eliptico
[para vocé]), verbiagem (“como recuperou a forma fisica em tempo recorde”) e
circunstancia de tempo-localizagdo (“Depois de dar a luz gémeas™). Nessa oragdo, ¢
importante notar a presenga do verbo “relata” para a representacdo de uma “atividade” de
fala (HALLIDAY, 2004, p. 255) e de uma oracdo projetada na forma de verbiagem
(“como [ela] recuperou a forma em tempo recorde”). No caso do Exemplo DJ#5, o
processo material transformativo (“recuperou”) aparece na oragao encaixada seguido de
uma meta (“a forma”). Aqui vemos outro trago da constru¢do contemporanea da
identidade feminina de ‘sucesso’: ‘sacrificar’ seu corpo para a maternidade, uma ‘causa
nobre’, ¢ algo socialmente elogidvel para as mulheres, contanto que apds o ‘sacrificio’
elas voltem a se disciplinar e se realinhem rapidamente ao modelo de corpo magro e
esbelto.

Apesar da presenca de alguns processos verbais e mentais (tais como revelar,
contar, ensinar), 0s processos materiais sao aqueles utilizados com maior frequéncia nas
chamadas das capas das revistas analisadas:
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Quadro 1 - Processos materiais nas capas das revistas femininas

Ator/
. R : Meta/ . A
. Circunstancia Processo . A - Circunstancia
Revista . Circunstancia
(Modo)/ Material . (Tempo)
. (Propésito)
Grupo nominal
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Shape O produto certo para seus fios
P Oleos (que) derretem gordura
Women’s . .
Health O alimento (que) seca a barriga
Boa Forma A arma secreta de para voltar & forma| depois da gravidez
Juliana Paes

No Quadro 1, as ora¢des/grupos nominais apresentam processos materiais do tipo
transformativo (queima, afinam, derretem, seca, diminui, eliminei) que representam as
transformagdes corporais prometidas pelo uso de produtos (dleos, produto certo),
alimentos/receitas/dietas (5 receitas com gelatina, o alimento, dieta seca-pneus) e
técnicas/tratamentos corporais (treino power, tratamentos rapidos, a arma secreta de
Juliana Paes) que funcionam como ‘atores’ ndo-humanos. Nas oragdes, 0 processo
material ¢ geralmente seguido de uma Meta (5 kgs, 4cm, gordura, a barriga), ao passo
que nos sintagmas nominais, ha geralmente apenas um grupo nominal seguido de uma
circunstancia de proposito (para as areas problematicas, para voltar a forma). Além
disso, algumas oracdes/sintagmas apresentam uma circunstancia que aponta o tempo
necessario para que a ‘transformacao’ ocorra (em um més, em uma sessdo) ou que a situa
em um periodo determinado de tempo (depois da gravidez).

As escolhas 1éxico-gramaticais nas capas das cinco revistas femininas analisadas
indicam que a transformacao, modificacdo ou adequagdo do corpo ‘problematico’ a um
ideal de beleza “magra” hegemonica deva ser uma necessidade urgente na vida das
mulheres brasileiras que aspiram ao sucesso, seja na vida publica ou na vida privada. Esse
ideal de sucesso e felicidade € corporificado pela modelo da capa e, mais raramente, por
outras leitoras que adquiriram uma silhueta enxuta, ‘desejavel’ e supostamente saudavel.
No processo de transformacao ou “dociliza¢dao” do corpo, cria-se uma metafora de guerra
(“a arma secreta”, “os truques”, “operagdo noiva linda!”, etc.) na qual a leitora utiliza
solucdes rapidas e instantaneas para resolver seus problemas corporais. Ha, desse modo,
a criacdao de um nexo causal quase magico entre a aquisi¢ao de produtos ‘milagrosos’ e a
obtencdo de um corpo belo e livre de imperfei¢gdes, que supostamente garantiria a posse
e manutencdo de uma identidade feminina bem-sucedida.
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6.2.2 “APRENDA COM ELA!”: CONSTRUINDO
RELAGOES SOCIAIS NAS CAPAS DAS REVISTAS FEMININAS

Nas coverlines das cinco capas de revistas femininas analisadas, as redatoras e as
leitoras assumem fung¢des discursivas bem definidas nas interagdes. Nessas interagdes, ha
geralmente a troca de bens e servicos (HALLIDAY, 2004 p. 107), nas quais as redatoras
(por meio das coverlines) demandam das leitoras, por meio de oragdes no modo
imperativo, acdes no mundo (comandos) em termos de:

1. Uso de tratamentos e produtos estéticos para o corpo
SH#8 - Ame seu cabelo [use] o produto certo para seus fios
CC#9 - [Faga um] cabelo incrivel de saldo em casa!

2. Adocao de tipos distintos de exercicios fisicos e regimes alimentares para o
emagrecimento/modelamento do corpo

DJ#10 - Agora ndo tem desculpa escolha a aula certa que tem a sua cara e malhe ja!
WH#11 - Exercicios [fa¢a ou adote] uma série imbativel para desfilar na praia sem canga
SH#12- Comece agora! Plano pré-carnaval emagreca 2kg, 4kg ou 6kg em um més
BF#13 - Perca 6kg em um més com o ché das 3 ervas

3. Atividades de lazer e rela¢des intimas
WH#14 — [Faga] sexo incrivel o més inteiro todos os dias mesmo!
WH#15 - Veja o sol nascer na praia, convide um cara para sair, dé uma festa espetacular...

Nas chamadas das capas analisadas, identificamos também, com menor frequéncia,
a troca de informagdes por meio de oracdes declarativas, nas quais um especialista em
saude ou beleza (médico, nutricionista, cabeleireiro, etc.) fornece ‘dicas’ e ‘truques’ para
a leitora supostamente leiga. A troca de informagdes também esta presente na revista
Dieta Ja!, porém nessa revista ha uma tendéncia ao uso do discurso testemunhal, no qual
uma leitora selecionada fornece informagdes, contando sua experiéncia pessoal de
emagrecimento e servindo como um modelo a ser seguido pelas demais leitoras:

CCH#16 - Make colorido Fernando Torquatto, o maquiador das estrelas, ensina looks para
arrasar na balada

DJ#17 - Médicas e nutricionistas contam seus truques para manter a silhueta. Copie e
arrase!

DJ#18 — Mariana Assayeg “Sem cortar nada, diminui o prato e eliminei 30 kg em seis
meses”’

Orag¢des no modo interrogativo, sugerindo demanda de informagoes (perguntas),
também estdo presentes nas capas das revistas analisadas. Entretanto, as perguntas sao
retdricas, pois € no contetido da revista que a leitora encontra as respostas. Ha, desse
modo, a criacdo de um padrao textual problema-solu¢do, no qual a revista feminina se
torna um manual que oferece solugdes para a leitora que enfrenta problemas relacionados
a manutencao do corpo ‘magro’ e precisa aprender a ‘controlar’ a alimentagao:
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CC#19 — Voce vive se torturando pelos deslizes que comete em sua alimentagao?
SH#20 - Quantas calorias vocé realmente precisa? Saiba mais!

7 COMENTARIOS FINAIS

O discurso do culto ao corpo, como forma disciplinar, ¢ um importante recurso
utilizado para docilizar nossos corpos e desviar nosso olhar das questdes estruturais e
sistémicas que nos afligem na contemporaneidade (como a concentragao cada vez maior
de riquezas e a globalizagdo da miséria, as desigualdades geradas e mantidas por
hierarquias de classe, género e raca, o desemprego estrutural, a fragiliza¢ao das relagdes
trabalhistas, a competitividade, a faléncia do modelo de produgdo capitalista neoliberal,
a destruicdo do meio ambiente natural, a baixa qualidade de vida nas grandes areas
urbanas). Nas capas das revistas femininas analisadas, esse discurso ¢ materializado nas
imagens das modelos e seus atributos fisicos, que constroem um tipo de corpo e
feminilidade vendido por cada revista para um determinado segmento do publico
consumidor. Nessas capas, o principal objetivo é focar a atencdo da leitora nas
caracteristicas fisicas das modelos como estratégia de venda dos produtos/servicos
promovidos nos textos verbais, que prometem solugcdes muitas vezes imaginarias para
reduzir a complexidade de nossas condi¢des contemporaneas.

Nessa mesma linha, os textos verbais “nomeiam” os atributos das modelos e/ou
avaliam os produtos e as técnicas corporais anunciados para a modelagem do corpo
feminino, o que deixa claro o vinculo entre o discurso do culto ao corpo e o discurso do
consumo. A adequacgao do corpo da leitora ao ideal construido e prometido pelas capas ¢
representada como um imperativo inescapavel para que a mulher brasileira alcance a
triade beleza-satide-felicidade. Essa triade ¢ geralmente representada pela modelo-
celebridade da capa e, mais raramente, por uma leitora que também ‘adquiriu’ um corpo
candnico de sucesso (branco, magro, curvilineo, bem vestido). E esse processo de
construgdo de um estilo de vida e uma identidade ‘de sucesso’, no marco de nossos
tempos liquidos, moveis e fragmentados, deve ser rapido, dai a promessa midiatica de
que ele pode ser alcancado por meio das solugdes quase magicas ou instantidneas
representadas pelos produtos e servigos promovidos.

Em resumo, o discurso das revistas femininas ‘vende’ todos os dias a promessa de
felicidade, beleza, satide e sucesso para aquelas mulheres que docilizarem seus corpos e
mentes, embarcando nas praticas de consumo que compdem o culto ao corpo e a
estetizagdo geral da vida humana. Mulheres individuais sdo ensinadas, através dos
modelos corporais, dos estilos de vida e das identidades femininas postos em circula¢do
e legitimados diariamente nos discursos midiaticos, a buscarem solugdes cosméticas e
pessoais para pressoes sistémicas (por ex., o imperativo do corpo magro, a fobia ao
sobrepeso e a gordura, o imperativo da juventude, o imperativo da felicidade constante e
instantanea), e que recursos usar para construir identidades ‘bem sucedidas’ e felizes.
Entretanto, o acesso a essas solugdes e, consequentemente, aos estilos de vida disponiveis,
depende da capacidade individual de consumo dessas mulheres, determinadas por suas
posi¢des em hierarquias de classe.
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Abstract: In this article, we investigate representations of the female body in Brazilian
magazines for women in order to interpret and explain how new models of body and identity
are connected to the phenomenon of commodification of discourse, and mainly to consumer
culture. Five magazine covers were analyzed based on a systemic-functional perspective on
language (HALLIDAY, 2004). Our analysis demonstrates that the visual focus on the cover
girls’ physical attributes, combined with the cover lines naming the attributes and/or
evaluating advertised products, construct the link between the discourse of body cult and the
discourse of commodification. The acquisition of products and services, therefore, becomes
an inescapable prerogative in the lives of Brazilian women who individually seek the promise
of health, beauty and success, according to their purchasing power.
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revistas brasilefias
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Resumen: En este articulo investigamos las representaciones del cuerpo femenino en
revistas femeninas brasilefias, de manera a interpretar y explicar como los nuevos modelos
de cuerpo e identidad estan ligados al fenomeno de la co-modificacion del discurso,
principalmente con la cultura del consumo. Cinco portadas de revistas fueron analizadas
bajo una perspectiva sistemica e funcional del lenguaje (HALLIDAY, 2004). Nuestro andlisis
demuestra que el enfoque visual en los atributos fisicos de las modelos, en combinacion con
las llamadas de capa nombrando esos atributos y/o evaluando los productos anunciados
construye el vinculo entre el discurso del culto al cuerpo y el discurso de la co-modificagdo.
La adquisicion de productos y servicios, de ese modo, se cambia en prerrogativa inescapable
en la vida de mujeres brasilefias que buscan individualmente la promesa de salud, belleza y
suceso, de acuerdo con sus capacidades de compra.
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Resumo: O presente trabalho objetiva descrever e analisar as estratégias de patemizagdo
em um plot, isto é, em uma trajetoria de agdo narrativa, na telenovela O Astro, a partir de
10 sequéncias audiovisuais que representam este plot. A novela foi exibida pela Rede Globo
entre 12 de julho e 28 de outubro de 2011 no horario das 23 horas. A pesquisa foi realizada
a partir do arcabougo tedrico-metodologico da Teoria Semiolinguistica (CHARAUDEAU,
1983, 1992, 1995, 2006). Para a andlise da patemiza¢do, estratificamos o objeto de estudo
em dois estratos: verbal e visual-filmico. Os resultados evidenciaram que, como estratégia
discursiva, a patemizagdo toca o plano da captagdo: a instancia mididatica deseja emocionar
o telespectador com o intuito de manté-lo cativo durante a exibi¢do da telenovela.

Palavras-chave: Semiolinguistica. Telenovela. Emogdo.

1 INTRODUGAO

Assistir telenovela ¢ um héabito muito comum na vida de muitos brasileiros. Diante
da TV, parecemos compartilhar as mesmas emocdes que os personagens vivem ao longo
da histéria. Rimos e choramos com eles; sofremos quando as coisas que lhes ocorrem nao
parecem ir muito bem; encaramo-los como pessoas proximas, quase membros da familia.
Enfim, neste espetaculo televisivo que parece representar a vida, a emog¢ao joga um papel
importante. As telenovelas sdo, entdo, construidas para fazer rir e chorar e, no fim das
contas, acabam fazendo exatamente isso: emocionando os telespectadores.

No entanto, como a emoc¢ao, do ponto de vista discursivo, funciona na telenovela?
De que estratégias o enunciador (como discurso, a telenovela pressupde um sujeito que a
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enuncia) lanca mao para emocionar o telespectador? Como os signos sao organizados
para atingir esta finalidade comunicativa? Estas sdo algumas perguntas que pretendemos
responder com este artigo.

Assim, o presente trabalho ¢ um estudo da emogdo na telenovela. Para tal
selecionamos a telenovela O Astro, exibida pela Rede Globo de televisao em 2011 no
horario das 23h. Nosso objetivo € compreender o modo como a emogao opera no discurso,
descrevendo e analisando as estratégias de patemizacdo em um plot da telenovela
selecionada, a partir de 10 sequéncias audiovisuais que o representam.

Este estudo estd baseado no arcabouco tedrico-metodolédgico fornecido pela Teoria
Semiolinguistica (TS) de Patrick Charaudeau, mais precisamente no conceito de
patemizagdo definido pela teoria.

2 DISCURSO, EMOGAO E SEMIOLINGUISTICA: A PATEMIZAGAO

Segundo Charaudeau (2000, 2008, 2010), no quadro da Teoria Semiolinguistica, a
emocdo deve ser encarada em uma perspectiva de efeito discursivo engendrado pelo
discurso ou ato de linguagem. Nesse sentido, a emog¢do ndo se constitui como uma
manifestagdo do sujeito, muito menos como o sintoma do comportamento coletivo, mas
como um signo discursivo portador daquilo que pode advir ao sujeito pelo fato deste
sujeito reconhecé-lo, através dos discursos de representacdo socialmente codificados,
como uma figura sobre a qual se apoia o discurso.

Em outras palavras, a proposta de Charaudeau (2000) ¢é estudar a emog¢do como um
efeito visado (e ndo produzido) pelo sujeito enunciador, isto ¢, como um efeito que este
pretende ver atingido por meio de sua encenagdo discursiva.

De forma a delimitar o escopo do estudo da emog¢ao no discurso, Charaudeau (2010)
denomina tais efeitos de efeitos patémicos, justificando que:

LEINNT3

[€] a razdo pela qual prefiro os termos “pathos”, “patémico” e “patemizagdo” em lugar de
emocdo. Isso me permite, por um lado, inserir a analise do discurso das emog¢des na filiagdo
da retorica que desde Aristoteles trata os discursos em uma perspectiva de visada e de efeitos
[...], por outro lado, me permite dissociar a analise do discurso, caso seja necessario, da
psicologia e da sociologia. (CHARAUDEAU, 2010, p. 35).

Sendo, entdo, uma categoria de efeito, o tratamento discursivo das emogdes se dé a
partir de trés aspectos:

e as emogoes sdo de ordem intencional, uma vez que elas se experimentam no
sujeito como a representagdo de um objeto em direcdo ao qual ele se move, ou
que ele tenta combater. Elas se manifestam como um agir para chegar a um
objetivo, sendo desencadeadas por algo que ¢ da ordem do desejo;

e as emogoes estdo ligadas aos saberes de crengas, visto que estdo sujeitas a
julgamentos que se apoiam nas crengas partilhadas por um grupo social, cujo
respeito as normas ou ndo acarretaria uma sang¢ao social. Assim, as emogoes sao
estados mentais que se apoiam sobre os saberes de crencas, saberes esses
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estruturados ao redor de valores polarizados e dependentes da subjetividade do
sujeito, uma vez que elas existem em razao dessa subjetividade;

e as emocdes se inscrevem em uma problematica de representagdo psicossocial
pelo fato de serem estados mentais intencionais que se apoiam sobre saberes de
crenga. Dessa forma, as emogdes sdo representagoes patémicas que descrevem
uma situa¢do a proposito da qual um julgamento de valor, coletivamente
partilhado e instituido em uma norma social, envolve um actante, que ¢ um ser
beneficiario ou vitima e ao qual o sujeito da representacio se encontra ligado. E,
nesse sentido que Charaudeau (2000) fala de tdpica das emogaes.

Assim, o estudo da patemizacdo toca na questdo de que a construgdo discursiva do
sentido ¢ uma encenacdo dos efeitos visados que depende das inferéncias produzidas
pelos parceiros do ato de linguagem, sendo que essas inferéncias dependem dos
conhecimentos (saberes) da situagdo de comunica¢do. Logo, a organizagdo do universo
patémico esta calcada na situagdo social e sociocultural na qual a troca comunicativa se
inscreve.

A patemizagdo ¢, entdo, o resultado de um jogo entre as instru¢des contratuais e as
liberdades enunciativas, o que pressupde condigdes para a sua realizagdo. Charaudeau
(2000) lista trés condigdes para a organizacgao desse tipo de efeito de sentido no discurso:

a) Dispositivo comunicativo: os componentes do contrato de comunicagao,
sobretudo a finalidade e a identidade, devem predispor ao efeito patémico, pois,
como vimos, ¢ a situacdo de comunicagdo que emana instru¢des discursivas
para o desenvolvimento dos processos linguageiro do ato de influéncia;

b) Campo tematico: o campo tematico em que o ato de linguagem se apoia deve
prever um universo de patemizagdo e produzir uma certa organizacdo das
topicas (imaginarios sociodiscursivos) para produzir um efeito patémico;

c) Espaco de estratégia: a instdncia enunciativa, ou o sujeito enunciador, deve,
no interior do processo de dramatizagdo, utilizar uma encenagdo discursiva
com finalidade patemizante, isto €, as estratégias devem ser organizadas para
produzir efeitos patémicos.

No discurso, o efeito patémico pode ser obtido de forma explicita e direta: o sujeito
enunciador (EUe) emprega palavras que remetem a um universo emocional, de tonalidade
patémica; ou pode ser obtido de forma implicita e indireta: o EUe emprega palavras que,
aparentemente, sdo neutras do ponto de vista da emocao.

3 A TELENOVELA O ASTRO: CONHECENDO O CORPUS

A telenovela O Astro, exibida pela Rede Globo de Televisao entre os dias 12 de
julho e 28 de outubro de 2011, € um remake, escrito por Alcides Nogueira e Geraldo
Carneiro, da obra de Janete Clair O Astro, também exibida pela mesma emissora, de 6 de
dezembro de 1977 a 8 de julho de 1978. O remake de 64 capitulos foi ao ar de terca a
sexta-feira na faixa das 23h, inaugurando, com isso, um novo horario para a exibi¢ao de
telenovelas no ambito da grade de programacao da Rede Globo.

Uma das tramas do remake de O Astro € o misterioso assassinato de Salomao
Hayalla, um empresario de grandes posses, muito materialista e presidente do Grupo
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Hayalla. O assassinato, ocorrido no capitulo 15, gerou um grande suspense ao longo da
exibi¢do dos demais 49 capitulos da telenovela, pois as identidades dos assassinos so
foram reveladas no ultimo capitulo.

A trama resume-se da seguinte maneira: Salomao Hayalla (Daniel Filho) dedicou
sua vida a angariar dinheiro e a aumentar sua fortuna. Seu jeito controlador, prepotente e
arrogante despertou a ira dos irmaos, das cunhadas e principalmente da esposa, Clo
Hayalla (Regina Duarte). Ao ser questionado publicamente pelo filho Marcio (Thiago
Fragoso), Salomao decide interna-lo em uma clinica de doentes mentais. Indignada com
a atitude desumana do marido para com o filho, Cl6 comega a planejar a morte dele. Em
uma festa na mansao dos Hayallas, C16 empurra o marido pela janela e efetiva seu plano.
A cena deixa oculta a verdadeira identidade do assassino, revelada somente no ultimo
capitulo. A trama se desenvolve de modo a levantar no telespectador a pergunta “quem
matou Salomdo Hayalla?”. Uma lista de suspeitos ¢ criada no proprio desenrolar da
telenovela.

A morte de Salomao, entretanto, ndo ¢ somente conduzida por sua esposa, Clo.
Outros personagens entram em jogo como auxiliares, sem, entretanto, configurar uma
acao planejada pelo grupo. Cada um tenta matar Salomao por razdes proprias que, por
acaso do “destino”, acabam convergindo e configurando o assassinato. O mordomo
Inécio (Paschoal da Conceigdo), indignado com o jeito cruel do patrdo, troca os antidcidos
de Salomao por um veneno poderoso, o polonio. O irmao, Youssef Hayalla (José Rubens
Chachd), a mando de sua esposa Nadia (Vera Zimermann), dd uma coronhada na cabeca
de Salomao com uma pistola prata oferecida pela esposa. Ja Cl6 empurra o marido pela
janela, completando o quadro.

O processo de investigacdo do assassinato ¢ conduzido pelos inspetores da
Delegacia de Homicidios, Estaquio (Daniel Dantas) e Elizabeth (Ursula Corona). No
capitulo 64 (ultimo capitulo), os inspetores se reunem na sala-de-estar da mansao dos
Hayalla e revelam, ndo s6 para as personagens, mas também para o telespectador, os
assassinos de Salomao.

O nosso corpus foi constituido por 10 sequéncias audiovisuais que representam a
trama descrita acima e que denominamos “Quem matou Salomdo Hayalla?”. A trama em
questdo se materializa, basicamente, em sequéncias que evidenciam as causas da morte
(intrigas familiares), a morte e a revelagdo do(s) assassino(s). A tabela 1 mostra a relacao
de sequéncias por capitulo, sua denominag¢do em nosso corpus e sua duracao.

Apos a selecdo das sequéncias, realizamos a transcri¢do audiovisual de cada uma
delas, seguindo as orientacdes gerais propostas por Melo (2003). De acordo com esta
pesquisadora, a transcricdo audiovisual deve se realizar a partir de dois principais
elementos:

a) reproducdo do estrato verbal, isto €, dos enunciados orais ou escritos que se
apresentam no interior das sequéncias;

b) congelamento e reprodu¢do das imagens quadro a quadro, a partir de processos
digitais e composic¢ao dos videogramas.
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Tabela 1 - Sequéncias que constituem o corpus de pesquisa considerando suas
denominagoes ao longo do trabalho e sua duragao (parcial e total)

CAPITULOS DENOMINACAO DURACAO
CAPOISEQO1 00:04:10 00:04:10
CAPO2SEQ02 00:06:49 00:06:49
CAP02SEQ03 00:01:35 00:01:35
CAPO2SEQ04 00:01:24 00:01:24
CAPO3SEQ05 00:05:10 00:05:10
CAPO3SEQ06 00:00:58 00:00:58
CAPI15SEQ07 00:00:30 00:00:30
CAPI5SEQ08 00:00:27 00:00:27

CAPI5SEQ09 - Parte 1 00:00:52 00:16:08
CAPI15SEQ09- Parte 2 00:03:45
CAPI5SEQ09 - Parte 3 00:06:22
CAPI15SEQ09 - Parte 4 00:05:09
CAPG64SEQI0 - Parte 1 00:01:54 00:16:43
CAPG64SEQI10 - Parte 2 00:14:49

A decomposi¢do das 10 sequéncias audiovisuais do nosso corpus totalizou 2265
videogramas. Tal decomposic¢do se justifica pelo fato de adotarmos como procedimento

metodologico a estratificagdo do objeto em um nivel de andlise autonoma das substancias
semiologicas tal como propde Charaudeau (1995). O referido pesquisador argumenta que,
no caso de textos sincréticos — como € a telenovela —, a analise deve ser conduzida de
forma a contemplar separadamente cada substincia semioldgica envolvida na
configura¢do do ato de linguagem estudado. Este tipo de procedimento possibilita a
descoberta das unidades proprias de cada estrato e o0 modo de agenciamento delas no
discurso. Charaudeau (1995) complementa que, s6 em um segundo momento, as relagdes
entre estratos devem ser contempladas, de forma a interpretar o todo do ato de linguagem
em analise.

Desse modo, a decomposi¢do em videogramas permitiu-nos compreender melhor
o funcionamento da patemizagao no estrato visual-filmico. Além do mais, a totalidade de
videogramas encontrada foi considerada para a confec¢ao dos graficos apresentados ao
longo do trabalho. A tabela 2 a seguir mostra o numero de videogramas levantados por
sequéncia.

Ressaltamos que a coleta dos capitulos da telenovela foi realizada durante todo o
periodo de exibigdo de O Astro, a partir de gravacdes digitais, utilizando um hardware e
software adequados. Em termos de hardware, valemo-nos de uma placa de captura de
video do tipo TV Turner. Em relagdo ao software, utilizamos o disponibilizado pela placa,
o ENUTV-3.
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Tabela 2 - Relagao entre sequéncias e decomposi¢ao em videogramas

Sequéncia Duracao Numero de Videogramas
00:04:10

CAP02SEQO02 00:06:49 263
00:01:35 86
CAP02SEQ04 00:01:24 78
00:05:10 219
CAPO3SEQ06 00:00:58 47
00:00:30 22
CAP15SEQO08 00:00:27 27
00:16:08 646
CAP64SEQ10 00:16:43 619
Total 00:53:54 2265

4 CONDIGOES DE PATEMIZAGAO

Como j4 mencionamos, as condi¢des de patemizacao correspondem aos requisitos
necessarios para que os efeitos patémicos se realizem no interior de um ato de linguagem.
Elas sdo, portanto, elementos que garantem que um determinado ato de linguagem
produza efeitos de sentido ligados a suscitagdo de emog¢des no destinatario, ou seja, a
efeitos de sentidos que levem, em uma perspectiva de influéncia, o destinatario a um
fazer-sentir — uma visada emocional, nas palavras de Lochard e Soulages (1998).

Nas subsec¢des que seguem apresentaremos os resultados encontrados na analise de
nosso corpus no que tange as trés condi¢des de patemizagdo arroladas por Charaudeau
(2000), dispositivo enunciativo, campo temdtico e estratégias.

4.1 DISPOSITIVO COMUNICATIVO

Em um trabalho anterior sobre o qual abordamos a telenovela das 23h em termos
de sua configuragio genérica!, apontamos que o referido género? tem como finalidade
contar uma historia, por meio de didlogos e imagens, para os telespectadores, com vistas
a entreté-los. Nesse sentido, tal finalidade organiza-se por propor ao telespectador uma
satisfagdo hedonica, ou seja, a finalidade ¢ faire-plaisir (fazer-agradar) em fungdo da
historia que € contada por meio das imagens e dos dialogos.

! Estamos nos referindo ao nosso trabalho publicado neste mesmo periddico no volume 15, niimero 2, de
2015, cujo titulo € “A telenovela das 23h: uma descri¢do do género a partir da teoria semiolinguistica”.

2 Partindo do postulado bakhtiniano de que é preciso certas referéncias para comunicar, Charaudeau (2004)
entende que os géneros estdo ancorados na dimensdo social da linguagem, sem esquecer de suas outras
dimensdes, a discursiva e a formal. Com isso, ele os denomina géneros situacionais, na medida em que as
caracteristicas do discurso dependem essencialmente de suas condi¢des de producdo em determinadas
situacdes, isto €, dos dados do contrato comunicacional que modela a situagdo de troca verbal.
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Esse fazer-agradar permite atualizar uma visada® emocional que se define por um
projeto de fala que procura suscitar no destinatario um conjunto de emogdes e afeigdes,
fazendo dele um sujeito “que sente”. Suscintamente, esta visada pode ser compreendida
da seguinte maneira: eu quer “agradar” (fazer-agradar) e tem condigdes para tal, ja que
possui meios de suscitar emogdes e afei¢des; tu se encontra em posicao de “ser agradado”
e de “sentir” as emocoes suscitadas.

Assim, a finalidade comunicativa do género engendra uma visada emocional em
seu contrato comunicacional, garantindo, com isso, a predisposi¢do a efeitos patémicos
no que concerne ao seu dispositivo comunicativo.

Logo, as sequéncias audiovisuais que constituem O NoOSSO corpus, por serem
fragmentos do ato de linguagem telenovelistico, cumprem, todas elas, essa primeira
condicdo de patemizagdo. Em outras palavras, as sequéncias possuem um dispositivo
comunicativo que predispde o destinatario a efeitos patémicos.

Além do contrato comunicacional, o dispositivo enunciativo de fic¢do?
dispositivo esse que a telenovela assume para encenar suas estratégias e mobilizar os
recursos linguageiros do dispositivo televisivo — também permite a predisposi¢do a
efeitos patémicos no interior da encenagao discursiva. Tal dispositivo propde, por um
lado, uma clausura diegética ao construir uma realidade espaco-temporal independente
reportada a um Eu origem ficticia (o narrador) e, por outro lado, exige do interpretante
um esfor¢o cooperativo para acreditar na historia apresentada pela tela da TV.

Desse modo, este dispositivo enunciativo coloca o telespectador (o nosso sujeito
interpretante, ou TUi) na posi¢do de um observador-testemunha, suscitando de sua parte
uma atitude de projecdo-identificacdo. O dispositivo de fic¢do predispde, entdo, o
telespectador (TUi) a ressentir os efeitos visados pela instancia midiatica, ja que tal sujeito
pode se identificar com o estado emocional de alguma figura actorial do mundo diegético
criado pelo dispositivo.

Portanto, no que concerne a primeira condi¢do de patemizagao, tanto o contrato que
sobredetermina o género da telenovela O Astro, quanto o dispositivo enunciativo de
ficcdo utilizado para realizar a encenacdo discursiva do ato de linguagem em estudo
possibilitam a predisposi¢do a efeitos patémicos, uma vez que as condi¢des contratuais
da troca possuem uma finalidade patemizante, materializada pela visada emocional, e a
atitude de projecao-identificacdo instaurada pelo dispositivo enunciativo de fic¢cdo
garante que o telespectador possa ressentir os efeitos emocionais visados.

3 Charaudeau (2004, p. 23) define visada como sendo uma intencionalidade psico-sdcio-discursiva que
determina a expectativa do ato de linguagem, correspondendo, com isso, a uma atitude enunciativa de base
definida tanto pela inten¢do comunicativa do sujeito comunicante, quanto pela identidade que ele atribui
ao sujeito interpretante.

4 De acordo com Lochard e Soulages (1998), o dispositivo enunciativo de midiatizagdo corresponde a uma
mecanica discursiva que sobredetermina os programas televisuais, mobilizando procedimentos
linguageiros caracteristicos e também revelando estratégias discursivas especificas. Assim, tal dispositivo
rege o posicionamento do enunciador e do telespectador, j& que ele corresponde ao suporte da
discursivizagao (mise en discours).
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4.2 CAMPO TEMATICO

Nosso corpus ¢ constituido de sequéncias audiovisuais que representam um
determinado plot (trama narrativa) da historia da telenovela O Astro. O plot escolhido
para esse trabalho foi denominado “Quem matou Salomao Hayalla?”, uma vez que nele
as acdes centrais correspondem ao assassinato do empresario, a investigacdo desse
assassinato e, consequentemente, a revelacdio dos assassinos da figura
actorial/personagem Salomao Hayalla.

Nesse sentido, se a condi¢do do campo tematico deve prever a existéncia de um
universo de patemizagao, 0 nosso corpus, por representar o plot em questdo, realiza, numa
perspectiva macro, essa segunda condicao de patemizagdo. Isso ocorre pelo fato de o plot
selecionado propor uma organizagao de topicas susceptiveis de produzir esse tipo de
efeito. Isto €, o plot “Quem matou Salomao Hayalla?” suscita certos universos tematicos,
tais como aqueles ligados a questdo do assassinato, da morte, da investigacdo policial,
que acionam topicas ligadas a emogao.

As topicas que estruturam o universo de patemizacdo de um determinado ato de
linguagem correspondem, em Charaudeau (2000), a certos tipos de imaginarios
sociodiscursivos compartilhados por um dado grupo social. Para Charaudeau (2007), os
imaginarios sociodiscursivos constituem-se em um modo de apreensdo do mundo, que
estd calcado nos saberes que os membros de um determinado grupo compartilham entre
si. Desse modo, os imagindrios sd0 uma constru¢do coletiva que, a0 mesmo tempo,
identifica esse grupo, cria-lhe valores e justifica as agdes que os individuos realizam. Eles
possibilitam dar significacao a realidade, ja que toda produgao discursiva os engendra no
processo de simbolizagdo do mundo.

Nesse sentido, o universo tematico de nosso corpus ¢ patémico na medida em que
os imaginarios sociodiscursivos que balizam tal universo sdo tidos como tal. A ideia de
assassinato (e, por conseguinte, a de morte) suscita topicas variadas como a da dor, a da
angustia e a da repulsa, no ambito de nossa sociedade. Logo, 0 nosso corpus, ao lidar com
processos narrativos que estdo calcados nessas topicas, faz levantar no dmbito da
encenagdo discursiva um conjunto de saberes de crengas ligadas a emocao.

4.3 ESPAGO DE ESTRATEGIAS

A nogdo de estratégias discursivas repousa sobre a ideia de que o sujeito
comunicante concebe, organiza e concretiza suas intencdes de modo a produzir
determinados efeitos sobre o sujeito interpretante, levando este ultimo, em uma
problematica de influéncia, a se identificar com o sujeito destinatario idealizado e
construido pelo primeiro. Nesse sentido, se o sujeito comunicante deseja emocionar o seu
interpretante, ele deve valer-se de uma mise en scéne discursiva com uma visada
patemizante. Em outras palavras, ele deve procurar gerar efeitos de sentido que suscite
emocdes em seu interpretante. Entretanto, como as estratégias sdo efeitos visados, nada
garante que o interpretante sinta as emogoes que o comunicante idealizou ao produzir o
ato de linguagem.
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No que concerne ao nosso corpus, as estratégias de patemiza¢do ocorrem nos
estratos linguageiros em que o ato de linguagem telenovelistico se apoia. Dessa forma,
podemos dizer que hé estratégias de ordem verbal e estratégias de ordem visual-filmica’.
Cada um desses tipos de estratégia mobiliza recursos do aparelho formal das
materialidades significantes envolvidas na produ¢do de sentido com o intuito de suscitar
emocdes no telespectador da telenovela (nosso TUi).

Como o ato telenovelistico ¢ configurado por um contrato comunicacional que
constrange as condi¢des da troca, o sujeito comunicante, ao produzir estratégias de
patemizacdo nos estratos linguageiros considerados, ndo pode deixar de levar em conta
tais restricdes. Logo, hd um espagco de estratégia disponibilizado pelas restrigdes
contratuais que o sujeito considera ao procurar influenciar o seu interpretante no que tange
ao processo de dramatizagao.

Nesse contexto, cumpre-nos destacar que a comunicagdo midiatica®, segundo
Charaudeau (2006) e Lochard e Soulages (1998), se realiza na tensdo entre
informar/explicar/entreter e captar o publico a que ela se dirige. Isso ocorre pelo fato de
as midias se organizarem em funcdo de uma ldégica civica, que ¢ esta de
informar/explicar/entreter o cidaddo, e uma légica economica/comercial, que faz com que
elas captem o maior numero de pessoas de forma a sobreviver a concorréncia de outras
midias no mercado de bens de consumo (CHARAUDEAU, 2006).

Como as estratégias de patemizagdo sdo organizadas no discurso em funcdo da
margem de manobra disponibilizada pelas restricdes contratuais, podemos compreender
que tais estratégias, no que diz respeito ao ato de linguagem em estudo, procuram tocar o
plano da captagdo. Nesse sentido, as estratégias de patemizagdo encontradas em nosso
corpus sao encenadas no ambito do ato de linguagem telenovelistico com o intuito de
captar o publico e garantir, por um lado, o consumo desse produto televisivo e, por outro
lado, a audiéncia para a emissora.

A telenovela est4 organizada na divisao de blocos e na divisdao de capitulos. Nesse
sentido, as estratégias de patemizagdo funcionam no sentido de garantir o consumo da
telenovela ndo s6 durante toda a sua exibi¢dao (no caso de O Astro, durante os seus 64
capitulos), mas também durante toda emissdo, isto €, durante os momentos em que a
histéria € interrompida de forma a dar espaco para a veiculagao da publicidade televisiva.

5 Poderiamos falar também de estratégias de ordem musical, ji que a materialidade musical estd em jogo
no ambito do ato de linguagem telenovelistico. Entretanto, neste trabalho, tal estrato nao foi alvo de uma
analise sistematica e, desse modo, ndo mencionamos as estratégias que ele poderia gerar.

® Compartilhamos da perspectiva, proposta por Lochard e Soulages (1998), de que o contrato
comunicacional de um género televisivo particular (como a telenovela) opera sob a forma de um jogo de
encaixamento progressivo de diversos contratos. Neste jogo, o contrato da comunica¢ao midiatica geral é
o nivel mais alto desta hierarquia, enquanto o contrato telenovelistico ¢ o nivel mais baixo. Dessa forma, o
contrato telenovelistico atualiza caracteristicas dos demais contratos. Além do mais, para nos, a
comunicagdo midiatica é mais ampla e ndo se limita a informagdo. Tal como propde Lochard e Soulages
(1998), tal contrato realiza-se na tensdo entre um fazer saber/compreender/agradar (visada de
informagao/explicacdo/emocional) e um fazer fazer (visada de incitagdo) — uma vez que o contrato de
comunicag¢do midiatica produz um determinado objeto de informagédo, explicagdo ou entretenimento dentro
de uma logica civica: informar/explicar/entreter o cidadao; e produz um objeto de consumo segundo uma
logica comercial: captar as massas para sobreviver a concorréncia.

CORREA-ROSADO, Leonardo Coelho; MELO, Ménica Santos de Souza. Emogio e telenovela: um estudo das
estratégias de patemizacdo em O Astro. Linguagem em (Dis)curso - LemD, Tubardo, SC,v. 17, n. 1, p. 89-116,
jan./abr. 2017.



Pégina9 8

Linguagem 4} UNISUL

CONHECIMENTO PARA CADM FASE DA VIDA_

§Discurso

ISEN 1882-4017 on line

Nas subsegdes abaixo apresentaremos as principais estratégias de patemizacao
encontradas em nosso corpus tanto do ponto de vista do estrato verbal, quanto do ponto
de vista do estrato visual-filmico.

4.3.1 ESTRATEGIAS DE ORDEM VERBAL

Em nosso corpus, o didlogo encenado ¢ a forma enunciativa através da qual temos
acesso ao estrato verbal. Diante disso, observamos que a patemizagdo pode ocorrer
através de duas principais estratégias: a) a descricdo, em seu dizer, dos estados emotivos
experienciados pelas personagens no interior da sequéncia; b) a qualificacdo das
personagens no que diz respeito ao seu papel actancial no esquema narrativo central do
plot selecionado.

No que concerne a primeira estratégia, consideremos o seguinte exemplo:

EXEMPLO 1 - ESTRATEGIAS DE PATEMIZAGAO (CAP02SEQ02)

Maircio: Vocé realmente acha gue su tenho gue ser eternamente
agradecidoc por tude aquile que wocé me deu? (...) Sabe
de uma coisa, pai? (...) A wverdade (...)a wverdade & gque

eu sou. (...) Mas eu ndc tenho que ser agradecide por
aquileo que vocé NAC:: me deu!

(2.3)

Tt falando de afeto. (...)Cé me deu?

(6.8)

Amor de pai. (1.8)Cadé ele?

Num t&é wvendeo nenhum agqui nédo.

(1.4)

océ pai (...)Vocé nunca parcu pra pensar >S5 1 50U

Neste exemplo, observamos que Marcio expressa sua revolta (e, por conseguinte,
sua caréncia) pelas atitudes do seu pai, Salomdo. Nesse exemplo, sdo empregadas
palavras que descrevem de maneira transparente certas emogdes (“afeto”; “amor de pai”)
e alguns enunciados patémicos como “Mas eu ndo tenho que ser agradecido por aquilo
que voce ndo me deu” e “Num td vendo ele aqui nao”. Nesse ultimo caso, os enunciados
embora ndo comportem palavras patemizantes, a situagdo de comunicagdo, bem como o
processo narrativo em que tal sequéncia se apoia permite-nos observar a patemizacao.
Assim, esse exemplo, de um modo geral, produz efeitos patémicos através de um discurso

explicito e direto.
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Esse tipo de estratégia ¢ passivel de ser apreendida ndo somente pela presenca de
palavras que expressem estados emotivos das personagens (embora isso também ocorra
em nosso corpus), mas, sobretudo, pelo que esta em jogo no interior da sequéncia
analisada. Em outras palavras, ¢ pela juncdo da tematica da sequéncia e dos processos
narrativos que nela se realizam que conseguimos interpretar determinadas palavras e
enunciados como sendo patémicos. Logo, a patemizagao esta atrelada ndo s6 as condi¢des
contratuais da telenovela, mas ao que acontece no interior da sequéncia analisada.

Quanto a segunda estratégia de ordem verbal, as qualificagdes atribuidas as
personagens no interior da diegese podem suscitar os efeitos que ora analisamos no
destinatario na medida em que tais qualificagdes permitem criar uma espécie de “retrato”
da figura no ambito da histéria. Assim, uma figura qualificada negativamente (ou
positivamente) ao longo dos véarios capitulos em que a histéria se desenvolve possibilita
propor um determinado saber sobre tal figura para o telespectador. Logo, ao vé-la em
cena, o telespectador, de posse de suas competéncias, aciona tais saberes e mobiliza certas
crengas a respeito da figura em questao.

Consideremos o exemplo 2, a seguir, para compreendermos melhor essa estratégia:

EXEMPLO 2 - QUALIFICAGAO DE SALOMAO HAYALLA (CAP03SEQ05)

Clo: <Mo:::mstro:!> (3.8)

Vocé €& um monstro, Salomao.
Salomdo: Euv fiz o gue era preciso
Clo: Internar seu filho? (2.4) ((chorando)) Dopa? (3.5)
Amarrar seu filho numa maca? Despachar numa
ambula:ncia ( ) prum hospicio? (1.2) Isso que era
preciso?
Salomao: ((suspira))
Clg: FA:::::::i:LAz::zizzzzz!l ERA:::: PRECI:Z:::SO::? (...)
HEIN?
Salomdo: DEPOIS DO QUE ELE FEZ NA FESTA

Clo: chorando)) Ele falou a verda:::de. (2.0)

Botou pra fo:::ra. (1.5) tudo o que ele
desde crianca ((suspira)) Sua prepofg ... ncia. Sua
mio pesa:::::::da:::. (3.5) Vocé nunca fez um cari::nho
no menino.> (1.3) Sempre (..) critica::::::n do (an)
Sempre (..)ameaga:::::ndo. Sempre puni:::::ndo. Sempre,
:‘E"'Jp,‘&:

Salomio: Néo € verdade. ((suspira)) (2.3) Ele sempre teve % f
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Pelo exemplo 2, observamos que Cl6 qualifica Salomao como um “monstro”. Essa
qualificacdo permite criar um determinado saber a respeito da personagem Salomao
Hayalla. Esse saber pode permitir que o telespectador tenha uma atitude de identificagao
(ou de nao identificagdo) com a figura e, desse modo, o efeito patémico pode ocorrer.
Assim, tal efeito pode ser suscitado na medida em que essa qualificagdo ¢ repetida ou
reforcada por uma ou varias figuras ao longo dos diversos capitulos da telenovela, ja que
o telespectador, ao se identificar ou ndo com a figura, pode sentir uma determinada
emocao (simpatia/antipatia) por essa mesma figura.

Logo, essa segunda estratégia ligada a suscitagdo de emogdes no estrato verbal ¢é
produzida de maneira implicita e indireta. Ela depende nao s6 do que ¢ dito sobre uma
determinada figura/personagem, mas também da atitude de identificagdo da parte do
telespectador. Assim, ao se identificar com a figura, ele pode sentir uma determinada
emocao e ser captado pela encenagdo discursiva. Com isso, o produto televisivo continua
sendo consumido e a audiéncia garantida.

4.3.2 ESTRATEGIAS DE ORDEM VISUAL-FILMICA

Os signos visuais-filmicos (escala de planos/enquadramento, movimento de
cameras, transicdo de tomadas, moldura, etc.) sdo os elementos através dos quais
podemos observar a patemizag¢do no interior do ato de linguagem telenovelistico.

Um ponto a ressaltar € que os efeitos patémicos, em nosso corpus, ndo sao obtidos
pelo uso de certas categorias linguageiras do sistema da materialidade visual-filmica,
como, em principio, poderiamos pensar. Nesse sentido, o uso de um determinado tipo de
plano (o close-up, por exemplo), ou mesmo de um certo movimento de camera (o zoom-
in, por exemplo), ndo faz com que ele engendre tais efeitos. Em nossas analises,
observamos que os enunciados visuais sao tidos como patémicos se eles mostrarem algo
tido como socialmente considerado socialmente como patémico por meio de um certo
tipo de mostragdo. Em outras palavras, a patemizagdo, do ponto de vista do estrato visual-
filmico, depende, por um lado, dos imaginarios sociodiscursivos atrelados a certos fazeres
sociais que sdo encenados no ambito da telenovela (por exemplo, imaginarios associados
ao assassinato, a vinganga, a humilhag¢do); por outro lado, dos signos visuais utilizados
durante a mostracao desse fazer social.

Desse modo, os signos visuais ndo sao emocionais por si s, mas sao usados de
forma a permitir que o efeito patémico ocorra no interior da sequéncia: eles sao usados
de forma estratégica pelo sujeito enunciador para engendrar a patemizacdo no interior da
telenovela, podendo garantir, com efeito, a audiéncia e a capta¢ao do publico.

Assim, quando dizemos, por exemplo, que um certo tipo de plano, como o primeiro
plano, ¢ patémico, queremos dizer, com 1sso, que seu uso numa sequéncia determinada
possibilita o engendramento desta categoria de efeitos de sentido no interior do ato de
linguagem, uma vez que tal sequéncia mostra algum processo narrativo que, do ponto de
vista sociocultural, estd ligado a imaginarios emocionais.
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Considerando o exposto, vejamos como a patemizacao se da em nosso corpus no
que diz respeito aos signos visuais-filmicos. Em termos de escala de planos e variaveis
proxémicas, os graficos 1 e 2 mostram-nos quantas vezes esses signos visuais sao
utilizados de forma patémica e ndo pat€émica em nosso corpus.

Grafico 1 — Escala de planos e patemizacao
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O grafico 1 mostra-nos que os planos close-up e superdetalhe sdo, em nosso corpus,
predominantemente patémicos na medida em que, dos 196 videogramas decompostos
nesses planos, 159 sdo usados de modo a produzir este tipo de efeito (81,12%), ou seja,
eles auxiliam no engendramento da patemizacdo dentro das sequéncias em que eles
aparecem. Por outro lado, o plano geral é predominantemente ndo patémico, ja que, dos
44 videogramas em que esse plano aparece, 27 sao nao patémicos (61,37%).

Essa predominancia do uso desses dois planos nos dois polos da patemizacao
(patémico vs. ndo patémico) merece um pouco de nossa aten¢do. O plano close-up, por
enquadrar somente o rosto da personagem, possibilita um maior acesso ao estado
emocional vivenciado pela personagem enquadrada nesse plano no interior da sequéncia.
Com isso, o telespectador tem mais condigdes de perceber as expressdes faciais das
personagens e, desse modo, visualizar os estados emocionais vividos por ela. Caso ele se
identifique com a figura actorial, o telespectador pode, por meio de uma atitude de
projecao-identificacdo garantida pelo proprio dispositivo comunicativo, tomar partido em
favor da personagem e, inclusive, sentir as emocdes que essa Ultima experimenta na
diegese. Ja o plano geral, por enquadrar a personagem em sua localiza¢do espacial, tem
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menos condi¢des de ser usado de forma patémica pelo sujeito enunciador. Porém, esse
uso pode ocorrer, ja que a patemizacao em nosso corpus nao depende somente dos signos
visuais e do que ¢ dito, mas também do que ocorre no interior da sequéncia. Assim, se
através de um plano conjunto, visualizamos uma a¢ao narrativa que vai ao encontro da
tematica da sequéncia, o efeito patémico pode ocorrer, conforme podemos visualizar no
exemplo abaixo.

Grafico 2 — Variaveis proxémicas e patemizagao
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Essa predominancia do uso desses dois planos nos dois polos da patemizacao
(patémico vs. ndo patémico) merece um pouco de nossa atengdo. O plano close-up, por
enquadrar somente o rosto da personagem, possibilita um maior acesso ao estado
emocional vivenciado pela personagem enquadrada nesse plano no interior da sequéncia.
Com isso, o telespectador tem mais condicdes de perceber as expressoes faciais das
personagens e, desse modo, visualizar os estados emocionais vividos por ela. Caso ele se
identifique com a figura actorial, o telespectador pode, por meio de uma atitude de
projecao-identifica¢do garantida pelo proprio dispositivo comunicativo, tomar partido em
favor da personagem e, inclusive, sentir as emocdes que essa Ultima experimenta na
diegese. Ja o plano geral, por enquadrar a personagem em sua localiza¢do espacial, tem
menos condi¢des de ser usado de forma patémica pelo sujeito enunciador. Porém, esse
uso pode ocorrer, ja que a patemizagao em nosso corpus nao depende somente dos signos
visuais e do que ¢ dito, mas também do que ocorre no interior da sequéncia. Assim, se
através de um plano conjunto, visualizamos uma ac¢ao narrativa que vai ao encontro da
tematica da sequéncia, o efeito patémico pode ocorrer, conforme podemos visualizar no
exemplo abaixo.
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EXEMPLO 3 - ESCALA DE PLANOS E PATEMIZAGAO (CAP15SEQ09)

00:01:36 ~ 00:01:41

((misica instrumental de ((misica instrumental de ((misica instrumental de
suspense] ) suspense] ) suspense] )

((misica &rabe ao fundo))

O primeiro videograma do exemplo 3 estd em plano geral. Ele esta sendo utilizado
de modo patemizante na medida em que ele mostra a chegada de Neco a festa em que
Salomao ¢ morto. Como Neco, em sequéncias anteriores (como a CAP15SEQO08), expoe
sua intencdo de matar Salomao, sua chegada a mansdo dos Hayalla (mostrada aqui pelo
plano geral) pode suscitar no telespectador um determinado efeito patémico, ja que ele (o
telespectador) sabe que Neco serda um dos possiveis suspeitos do assassinato do
empresario.

O mesmo ¢ valido para os demais planos. Nao sdo os planos em si que sdo
patémicos: eles podem ser utilizados estrategicamente pelo sujeito enunciador para
engendrar este tipo de efeito. Essa finalidade patemizante atribuida aos planos vai ao
encontro do que a sequéncia analisada mostra em termos de seus processos narrativos,
bem como do universo tematico (e dos imaginarios sociodiscursivos, consequentemente)
em que ela se apoia.

Entretanto, ha alguns planos que t€m mais chances de serem patémicos pelo fato de
enquadrar as personagens de uma determinada forma, como ¢ o caso dos planos fechados,
tais como o plano proximo, o primeiro plano, o plano close-up e o plano superdetalhe.
Nesse caso, acreditamos que € possivel observar uma espécie de potencialidade patémica
em alguns planos: hd certos planos que sdo potencialmente mais patémicos pela
formatacdo que eles dao a imagem.

A patemizagdo € um fendmeno retorico (portanto, discursivo) que se materializa
em categorias linguageiras, de estratos variados, como no caso de nosso corpus. Nao se
trata de um fendmeno puramente semidtico, no qual uma categoria especifica ¢ sempre
responsavel por esse efeito discursivo. O que podemos afirmar, a partir da analise de
nosso corpus, € que ha uma potencialidade patémica em certas categorias do estrato
visual-filmico, como € o caso plano close-up e do superdetalhe e, por conseguinte, da
distancia intima.

No gréfico 2, observamos que a distancia intima ¢ a varidvel proxémica mais
susceptivel de acionar efeitos patémicos no destinatario da telenovela, uma vez que ela
permite um maior acesso aos estados emocionais das personagens. Em nosso corpus, dos
196 videogramas mostrados a essa distancia, 159 videogramas (81,12%) sao patémicos.
Isso ndo significa, contudo, que, no interior de nosso corpus, toda distancia intima seja
usada de forma a engendrar esta categoria de efeitos. Da mesma forma que a escala de
planos, a distancia em questao apresenta uma potencialidade patémica.
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Dessa forma, outras distancias, como a publica e a social, podem ser usadas pelo
sujeito enunciador com uma finalidade patemizante. Como ja apontamos, o uso dessas
distancias como patémicas vai ao encontro do que acontece e do que é mostrado no
interior da sequéncia.

No que diz respeito aos movimentos de camera, consideremos o grafico 3 abaixo.

Grafico 2 — Movimentos de camera e patemizagao
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De acordo com o grafico apresentado, dos 447 videogramas que representam os
movimentos de camera, 292 (65,38%) sdao usados de forma patémica. Em outras palavras,
os movimentos de camera auxiliam no engendramento de efeitos emocionais no ambito
da encenacdo discursiva que estamos analisando neste trabalho. O que nos chama a
atencdo ¢ o fato de o movimento de Zoom-in ser, em nosso corpus, completamente
patémico (ele ocorre em 11 videogramas e todos eles foram usados para produzir este tipo
de efeito). O zoom-in € um movimento Optico que traz a cena filmada para mais proximo
do telespectador, fechando, com o isso, o enquadramento cénico. Ao realizar esse
movimento, o telespectador tem um acesso maior a “intimidade” das personagens
filmadas, possibilitando, desse modo, que venha a se identificar com os estados
emocionais encenados por elas. O exemplo a seguir evidencia o exposto.
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EXEMPLO 4 — O ZOOM-IN E A PATEMIZAGAO (CAP02SEQ04)

M sl F ,

T 00:01:11 00:01:15 00:01:20
((misica melancélica ((misica melancédlica ((mizsica melancdlica ((misica melancélica
instrumental)) instrumental}) instrumental)) instrumental)}

Clé: ( (chorando)) Clé: ((chorando))

Os angulos de filmagem também sdo signos visuais-filmicos que auxiliam no
engendramento da patemizacao em nosso corpus. O grafico 4 a seguir evidencia que ha
a predominancia do angulo lateral horizontal (1825 videogramas — 80,57%) em nosso
corpus. A recorréncia desse angulo faz materializar, na enuncia¢do, um tipo de jogo
escopico denominado ponto de vista ndo-direcionado. Este ponto de vista ndo designa o
telespectador enquanto tal, mas coloca este ultimo em uma posi¢ao de observador-
testemunha. Observando e testemunhando a cena mostrada pelo enunciador, o
telespectador pode se identificar com o que ocorre no interior da sequéncia e, desse modo,
sentir as emog¢des encenadas no dmbito da cena. Logo, o angulo lateral horizontal e o
ponto de vista ndo-direcionado sdo duas estratégias discursivas de patemiza¢do em nosso
corpus.

Além dessa estratégia de ordem enunciativa demonstrada no paragrafo anterior, o
uso dos angulos de filmagem no &mbito do enunciado também permite engendrar efeitos
emocionais. Assim como a escala de planos, as varidveis proxémicas e os movimentos de
camera, os angulos de filmagem possuem uma potencialidade patémica que os faz serem
patémicos se um conjunto de condi¢des forem reunidas durante a mostragdo. O grafico 4
a seguir evidencia o uso patémico dos angulos de filmagem em nosso corpus

Chama-nos a atencdo, nesse grafico, o fato de o contre-plongée (cdmera baixa) e o
plongée (camera alta) serem predominantemente patémicos em nosso corpus. Dos 115
videogramas em que esses angulos sdao utilizados, 83 (72,17%) sdo patémicos.
Acreditamos que essa alta incidéncia se deva ao fato de esses angulos materializarem o
ponto de vista surreal. Conforme apontam Lochard e Soulages (1991), esse ponto de vista
organizador dos jogos escopicos corresponde aos pontos de vista atipicos que ndo podem
ser atribuidos a nenhum dos seres inscritos na cena televisiva. Pretendendo a ubiquidade,
a camera se designa, entdo, como um campo de visdo. Assim, como a propria camera € o
campo de visdo da imagem, ela ¢ mais suscetivel de produzir efeitos patémicos, ja que a
camera mostra o que ela quer mostrar. Além do mais, o contre-plongée e o plongée sao
muito utilizados, como apontam Aumont (2011), Aumont ef al. (2011) e Stasheff et al.
(1978), para produzir efeitos dramaticos nas cenas/sequéncias, seja no cinema ou mesmo
na televisdo.
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Grafico 3 - Angulos de filmagem e patemizagao
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O exemplo a seguir, extraido de CAP15SEQQ9, nos mostra o efeito dramdtico do
contre-plongée em nosso corpus.

EXEMPLO 5 - O CONTRE-PLONGEE E A PATEMIZAGAO (CAP15SEQ09)

00:00:08
(({misica instrumental de (({misica instrumental de ((misica instrumental de ((mizica instrumental de
suspense) ) suspense) ) suspense) ) suspense) )

No contexto da sequéncia de que o exemplo 5 foi extraido, o contre-plongée ¢
utilizado como uma forma de a cAmera mostrar a agdo de Neco ao entrar na mansao dos
Hayalla durante a festa em que Salomao ¢ assassinado. No capitulo 13, Neco declara que
vai matar Salomao Hayalla, j& que o empresario o humilhou. A chegada de Neco a mansao
¢, por si sO, um indicio de suspense. A posi¢do da camera na tomada evidenciada pelo
exemplo acima, ao mostrar Neco — de baixo para cima — observando a mansao, reforca o
suspense que sua chegada engendra e aguca a atengdo do telespectador, que pode
interpretar que Neco matara Salomdo. Logo, o angulo contre-plongée nesse caso ¢
patémico.

No que concerne as transi¢oes de tomada, observamos que elas também podem
auxiliar na patemiza¢do. Constatamos que foram utilizados cinco tipos de transigdes de
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tomada em nosso corpus, a saber: o corte direto (934 recorréncias), a fusdo (6
videogramas), o flou (42 videogramas), o clareamento (6 videogramas) e o escurecimento
(3 videogramas). Desses cinco, trés tipos chamaram-nos a atencdo pelo fato de
engendrarem, de forma predominante, a patemizagdo em nosso corpus. Consideremos o
grafico 5:

Grafico 4 - Transig¢ao de tomadas e patemizagao
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O grafico 5 evidencia que o clareamento e o escurecimento sao, em nosso corpus,
completamente patémicos. Consideremos o exemplo 6 para compreender melhor o
exposto.

EXEMPLO 6 - ESCURECIMENTO E PATEMIZAGAO (CAP02SEQ04)

00:01:20

00:01:22 00:01:23

{ {Cancdoc de abertura)) {(Cancdo de abertura))

{ (misica melancélica
instrumental))

Pelo exemplo 6, observamos que a medida que a camera aproxima o rosto de
Salomao, através do zoom-in, a imagem se escurece gradativamente atingindo ao final o
preto total. Essa transi¢do ¢ utilizada no final do capitulo 2 (e de outros capitulos da
telenovela), marcando uma suspensdo da historia por um tempo longo, tal como nos
apontam Stasheff et al. (1978). Desse modo, o uso desse tipo de transi¢do € patémica, ja
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que, ao suspender a histéria no momento em que Salomao observa o filho sendo levado
para a clinica de doentes mentais, o escurecimento deixa o telespectador, no minimo,
intrigado quanto ao desenrolar dos acontecimentos.

Um efeito analogo ¢ obtido com o clareamento, tal como podemos observar no
exemplo 7.

EXEMPLO 7 - CLAREAMENTO E PATEMIZAGAO (CAP0202)

i d
00:00:00 00:00:00 00:00:01
((misica instrumental de {(misica instrumental de {(misica instrumental de
suspense) ) suspense) ) suspense) )

No caso do exemplo 7, que corresponde a sequéncia inicial do capitulo 2 de O 4stro,
o uso do clareamento — uma transicao que parte do preto total e chega a imagem nitida —
marca o inicio do capitulo e a retomada da historia do ponto em que ela foi suspensa no
capitulo anterior. Desse modo, o clareamento ativa a expectativa criada pelo gancho
realizado ao final do primeiro capitulo, constituindo, para nds, uma estratégia de
patemizagao.

O grafico 5 também demonstra que o uso do flou em nosso corpus ¢
predominantemente patémico, na medida em que 36 videogramas (85,71%), dos 42 em
que ele aparece, sdo usados de modo a engendrar este tipo de efeito. Como ele dota a
imagem com uma espécie de “nuvem”, criando uma atmosfera onirica, o uso do flou, em
nosso corpus, introduz as cenas de flashback necessarias para o esclarecimento do crime,
bem como retoma o desenrolar dos fatos da tomada anterior ao flou. Consideremos o
exemplo 8:

EXEMPLO 8 - O FLOU E A PATEMIZAGAO (CAP64SEQ10)
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No exemplo 8, visualizamos o flou transitando da tomada em que CI6 confessa ser
a assassina de Salomao para a tomada em que ela adentra o quarto com o intuito de mata-
lo. Nesse contexto, o flou ¢ utilizado de forma patémica, ja que ele lida com a expectativa
ligada aos fatos apresentados pelo plot e com a possivel expectativa do telespectador.

Outra estratégia observavel em nosso corpus diz respeito ao uso da moldura, um
signo visual que limita o que ¢ mostrado. Essa estratégia ¢ utilizada na sequéncia
CAP15SEQO09. Consideremos o exemplo 9.

EXEMPLO 9 - A MOLDURA E A PATEMIZAGAO (CAP15SEQ09)

00:03:33 ' 00:03: 33

e D{_) 53 :s_zt Ta e O(_) : O;_: 3'2t T ((misica instrumental de {(misica instrumental de
((r.us:ca instrumental de (I(mgs:ca ingtrumental de suspense) )
suspense}) PRI 10 da arma batendo

na cabega de Salomdo))

A sequéncia em questao mostra a personagem Salomao Hayalla sendo assassinada.
O uso da moldura nesse fragmento ¢ estratégico, na medida em que, ao limitar o campo
da imagem, a moldura ndo permite que o assassino seja mostrado. Assim, cria-se um
efeito de suspense que pode suscitar no telespectador certas emogdes, ja que ele passa a
querer adivinhar quem matou o empresario. Com isso, a captagdo ¢ uma mais vez
acionada: cria-se no telespectador a vontade de assistir os demais capitulos para que possa
juntar pistas e responder a questdo: “quem, afinal, matou Salomao Hayalla?”. Logo, ndo
¢ a moldura em si que ¢ patémica: é o uso que é feito dela no interior da sequéncia que a
torna uma estratégia de patemizagdo.

Outra estratégia encontrada em nosso corpus tem a ver com o signo plastico da
luminosidade. Embora nosso corpus apresente uma predominancia da iluminagao difusa,
ha momentos especificos em que uma iluminacdo que denominamos “escuro/sépia”
aparece. Essa iluminagdo escurece o que esta sendo mostrado no interior da sequéncia, e,
ao mesmo tempo, utiliza um matiz acastanhado. Consideremos o exemplo 10:

EXEMPLO 10 - A LUMINOSIDADE “ESCURO/SEPIA” E A PATEMIZAGAO (CAP15SEQ09)

00:00:46 00:00:47
( (misica in ner ((misica instrumental de ((misica instrumental de ((misica i
suspense) ) suspense) ) suspense}) suspense}}
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Essa estratégia aparece somente em CAPI5SEQ09 e CAP64SEQ10. Na primeira,
ela ¢ utilizada para mostrar o que aqueles que tém intengdo de matar Salomao estdo
fazendo antes do assassinato. As cenas em que esse tipo de luminosidade ¢ utilizado em
CAPI5SEQ09 sempre mostram as personagens realizando alguma coisa. Além do mais,
essas cenas nao sdo dialogadas e sim musicadas: ha nelas uma musica de suspense que
cria toda uma atmosfera para elas. Logo, ¢ exigido do telespectador um esfor¢o de
organizar sua lista de possiveis assassinos, indo ao encontro dos efeitos patémicos que o
enunciador visa a produzir.

Na segunda sequéncia (CAP64SEQ10), esse tipo de luminosidade ¢ utilizado para
realizar o flashback dos fatos, conforme podemos visualizar no exemplo 11.

EXEMPLO 11 - LUMINOSIDADE E PATEMIZAGAO (CAP64SEQ10)

Através do recurso ao flashback, o telespectador fica sabendo sobre o que de fato
ocorreu quando Salomao foi assassinado e, por conseguinte, os verdadeiros assassinos.
Dessa forma, a luminosidade contribui de forma a dar uma atmosfera a sequéncia,
atmosfera essa que suscita topicas ligadas a questio do suspense e do assassinato. Assim,
ela contribui, juntamente com os demais signos visuais-filmicos, para encenar efeitos
emocionais no interior do ato de linguagem que estamos analisando.

No que tange ao signo visual cor, em nosso corpus, ha um uso intenso da cor preta
— principalmente no figurino de algumas figuras actoriais durante a sequéncia do
assassinato de Salomdo —, como também de cores escuras, como 0 marrom, € de cores
acinzentadas.

Em nossas analises, observamos que o preto pode ser tido como cor-informagdao,
tal como propde Guimaraes (2004), uma vez que esta cor informa-nos a respeito da
propria configuracao do plot selecionado para o trabalho. Pastoureau (1997) aponta que
a cor preta corresponde a cor do ddio, da tristeza e da melancolia e a cor da morte e dos
ritos funerarios. Como o plot selecionado para a pesquisa lida com os imagindrios
sociodiscursivos da morte e do assassinato, o uso do preto, sobretudo nas roupas dos
suspeitos do assassinato de Salomao, vai ao encontro dessas conotacdes levantadas por
Pastoureau (1997) a respeito dessa cor.

O exemplo 12 a seguir apresenta videogramas extraidos de CAPI5SSEQ09 e
demonstra o uso do preto no figurino das personagens tidas como suspeitas pela morte de
Salomao.
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EXEMPLO 12 - A COR PRETA E A PATEMIZAGAO (CAP15SEQ09)

(e) Imacio

Bl
,'i N P

(g) Youssef (i) Henri

Poderiamos pensar, em principio, que o preto ¢ utilizado para conotar elegancia e
requinte das personagens. Entretanto, ao comparar o figurino dos suspeitos com o dos
demais personagens presentes na festa, vemos que essa interpretacdo nao ¢€
completamente adequada, j& que muitas personagens, como Beatriz e Josi, por exemplo,
utilizam roupas de outras cores. Logo, o uso do preto no figurino dos suspeitos e no
contexto da CAP15SE09 engendra o significado de 6dio e morte que essa cor possui.
Logo, o preto ¢ utilizado de forma patémica, ja que vai ao encontro das topicas suscitadas
pelo nosso corpus.

As expressdes faciais dos atores que compdem as personagens podem também
funcionar como signos patémicos, caso essas expressoes demonstrem estados emocionais
tidos como tal no ambito de nosso corpus. Como tais expressoes sao parte da imagem do
ator projetada na tela, elas correspondem a um tipo de signo icOnico particular. Na
verdade, podemos dizer que as expressOes faciais sdo parte do signo icOnico que
representa uma determinada personagem. Consideremos o exemplo 13 a seguir.

CORREA-ROSADO, Leonardo Coelho; MELO, Ménica Santos de Souza. Emogio e telenovela: um estudo das
estratégias de patemizacdo em O Astro. Linguagem em (Dis)curso - LemD, Tubardo, SC,v. 17, n. 1, p. 89-116,
jan./abr. 2017.



Pagina 1 1 2

Linguagem 4‘7 UNISUL

E L] CONHECEMENTO PARA CADA FASE DA VIDA
sLiscurso

EXEMPLO 13 - EXPRESSOES FACIAIS E PATEMIZAGAO (CAP03SEQO5)

w
P

00:03:29 00:03:32
{{misica instrumental de {(misica instrumental de {{misica instrumental de ((misica instrumental de
suspense) ) suspense) ) suspense) ) suspense) )

€18: EU ODE::I0 VOCE:::::! C15: MEU DE:::::U::8 como Cl6: Ai::, como eu queria Cl5: O quanto eu tb...
by eu te ODE::IO0::: a 1 do Marcio =
tudo o que

No exemplo 13, observamos a expressdo de d6dio/raiva que a personagem Clo
Hayalla demonstra através de seu rosto. Essa emoc¢ao, materializada por meio desse signo
iconico, ¢ uma das emogdes centrais de nosso corpus. No caso do exemplo, a raiva/6dio
de CI6 advém do fato de Marcio, o filho do casal, ter sido internado pelo proprio pai em
uma clinica de doentes mentais. Sentindo piedade da situagdo do filho — que durante
varios momentos da telenovela ela qualifica como “filho amado/adorado” — Clo
externaliza, pois, o 6dio para com o marido. Assim, a emoc¢do demonstrada pelas
expressoes faciais de Cl6 vai ao encontro das topicas suscitadas pelo nosso corpus,
podendo ser considerada, com isso, um signo patémico em nosso trabalho.

Situagdo similar a supracitada pode ser observada no exemplo 14.

EXEMPLO 14 - EXPRESSOES FACIAIS E PATEMIZAGAO (CAP64SEQ10)

), B R
Nadia: Eu gquero ndoc. Eu Youssef: Mas como assim Nadia: FEu ndo sei. (...
exijo vinganca vinganga? Mas eu juro pelo que ha
de mais <sagrado> que o
Salemdo vai pagar pelo
que fez.

Neste exemplo, observamos uma expressao de raiva/ddio na face de Nadia Hayalla.
Essa emocdo ¢ motivada pela humilhacdo que o casal, Youssef e Nadia, sofre durante
uma reunido da diretoria do Grupo Hayalla. Salomao diz publicamente que Youssef ¢ um
castrado e que Nadia ¢ uma mulher tao invejosa e tdo preocupada com a vida alheia que
nao teve condi¢des de gerar um filho. Ao ser informada pelo marido de que Salomao
havia dito essas coisas a respeito dela numa reunido do Grupo, Nadia toma-se de
odio/raiva e afirma que ird vingar-se do cunhado. A vinganca de fato se conclui, ja que
Nadia pede ao marido para matar Salomao com uma arma fornecida por ela, porém o
maximo que Youssef consegue ¢ deixar seu irmao tonto.

CORREA-ROSADO, Leonardo Coelho; MELO, Ménica Santos de Souza. Emogio e telenovela: um estudo das
estratégias de patemizacdo em O Astro. Linguagem em (Dis)curso - LemD, Tubardo, SC,v. 17, n. 1, p. 89-116,
jan./abr. 2017.



Pagina 1 1 3

Linguagem i’.;} UNISUL

E L] CONHECEMENTO PARA CADA FASE DA VIDA
sLiscurso

Como o rosto do ator, no ambito de uma producao ficcional televisual, € o principal
veiculo de expressao das emogdes experimentadas pela personagem, ressaltamos que nem
toda expressao facial, em nosso corpus, € patémica. Ha alguns casos de expressdes faciais
que nao engendram patemizagao, como o evidenciado no exemplo 15.

EXEMPLO 15 - EXPRESSAO FACIAL NAO PATEMICA (CAP01SEQ01)

00:04:06 00:04:09

{{misica instrumental de {(misica instrumental de
suspense)) suspense) )

Assim, podemos dizer que as expressdes faciais possuem, assim como outros signos
visuais-filmicos, uma potencialidade patémica, ja que elas expressam as emogdes que as
personagens vivenciam e, desse modo, podem suscitar no telespectador as mesmas
emocoes.

Portanto, os signos visuais-filmicos engendram inumeros efeitos patémicos em
nosso corpus. Eles, tal como alguns signos verbais, auxiliam na encenac¢do da
patemizagdo de formas variadas, como apresentamos nos paragrafos anteriores.

4.3.3 ESTRATEGIAS DE ORDEM MUSICAL

Embora nao tenha sido alvo de uma analise sistematica em nosso trabalho,
observamos que o estrato musical também auxilia no engendramento da patemizacao em
NOSSO COrpus.

Em quase todos os momentos de tensdo das sequéncias analisadas, a musica aparece
como uma forma de “ambientar” a cena/sequéncia. Essa musica ¢ de ordem
extradiegética, j& que ela ¢ inserida na sequéncia por meio da manipulagdo do enunciador
e ndo faz parte do enunciado (a diegese), mas da enunciagao.

Em nosso corpus, ha a predominancia de um tipo de musica instrumental que cria
suspense na histdria, alertando o telespectador a respeito do desenvolvimento do plot. Em
outras palavras, a musica em questao possui uma dupla funcao: por um lado, ela ambienta
a cena através da criagdo de uma atmosfera de suspense, por outro lado, ela alerta o
telespectador a respeito de que algo intrigante e inesperado vai acontecer adiante, seja na
proxima cena/sequéncia, seja no proximo capitulo. Em nossas transcri¢des, denominamos
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essa musica como musica instrumental de suspense, tal como podemos visualizar no
exemplo 16.

EXEMPLO 16 - ESTRATO MUSICAL E PATEMIZAGAO (CAP15SEQ07)

-

00:00:23

00:00:24 00:00:28
((misica instrumental de {(misica instrumental de ((misica instrumental de
suspense) ) suspense) ) suspense) )
Yousseff: E como & que a Nadia: E s& achar o wveneno Yousseff: ((balanca a
gente extermina uma praga? Hertol cabega, concordando))

Nessa sequéncia Nadia e Youssef estdo se aprontando para a festa na mansao dos
Hayalla e, nesse momento, ambos deixam claro que planejam se vingar de Salomao.
Nesse contexto, a musica instrumental de suspense — que aparece desde o inicio da
sequéncia — alerta o telespectador de que algo esta por acontecer e de que tais figuras
actoriais/personagens podem ser os assassinos de Salomao.

No exemplo 17, a seguir, também visualizamos o0 mesmo efeito em relacdo a musica
instrumental de suspense advinda do estrato musical.

EXEMPLO 17 - ESTRATO MUSICAL E PATEMIZAGAO (CAP15SEQ09)

00:02:02 00:02:03 00:02:03
{(misica instrumental de {(misica instrumental de ((misica instrumental de ((misica instrumental de
suspense) ) suspense) ) suspense) ) suspense) )

Como essa musica instrumental de suspense possui tanto uma fungdo de
ambientacdo, quanto de alerta, compreendemo-la, em nosso corpus, como
correspondendo a um signo que engendra patemizagdo no discurso analisado. Desse
modo, a musica em questdo funciona concomitantemente com os demais signos
patémicos avindos seja do estrato verbal, seja do estrato visual-filmico. Logo, em termos
de patemizagdo, podemos dizer que ela refor¢a, através de um procedimento retorico que
poderiamos denominar “ancoragem musical”, as estratégias dos outros estratos
linguageiros. Ela reforga, portanto, os efeitos emocionais engendrados pelo estrato visual-
filmico e pelo estrato verbal.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo apresentou as principais estratégias de patemizagdo encontradas
na andlise de nosso corpus, considerando os estratos verbal e visual-filmico. De modo
geral, concluimos que a patemizagdo na telenovela estudada ocorre em funcao da
necessidade de captagdo do telespectador, bem como em fun¢ao da propria organizagdo
narrativa da historia. Nesse sentido, a historia de O Astro é construida de forma a manter
o suspense do plot “Quem matou Salomdo Hayalla?” e garantir a “presenga” do
telespectador ao longo dos capitulos.

Como uma categoria de efeito visado, a patemizagdo estd relacionada a duas
importantes condigdes: a) o processo narrativo que organiza a sequéncia; b) a
identificacao-projecao do telespectador nesse processo. Todavia, sendo um efeito visado,
nada garante que o telespectador “sinta” o estado emocional suscitado. Assim, para
observar a questao dos efeitos produzidos, sugerimos que pesquisas ligadas a questao da
recepgdo devem ser desenvolvidas.
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Abstract: the present study aims to describe and analyze the patemization strategies in a plot,
in other words, on a trajectory of narrative action, in the soap opera O Astro, from 10
audiovisual sequences representing this plot. The soap opera was broadcasted by Globo from
12 July to 28 October 2011 at the time of 23 hours. The survey was conducted from the
theoretical and methodological framework of Semiolinguistics Theory (CHARAUDEAU
1983, 1992, 1995, 2006). For the analysis of patemization, we stratify the object of study in
two strata: verbal and visual-filmic. The results showed that, as a discursive strategy,
patemization touches the plan of capitation: the media instance wants to thrill the viewer in
order to keep him/her captive during the period of the telenovela airing.
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Titulo: Emocion y telenovela: un estudio de las estratégias de patemizacion en O Astro
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Resumen: Este trabajo tiene el objetivo de describir y analizar las estrategias de
patemizacion en un plot, es decir, en una trayectoria de accion narrativa, en la telenovela O
Astro, desde 10 secuencias audiovisuales que representan este plot. La novela fue exhibida
por la Red Globo entre 12 de julio y 28 de octubre de 2011 en el horario de las 23 horas. La
investigacion fue realizada desde la estructura teorica y metodologica de la Teoria Semiotica
y lingiiistica (CHARAUDEAU, 1983, 1992, 1995, 2006). Para el andlisis de la patemizacion,
estratificamos el objeto de estudio en dos estratos: verbal y visual-filme. Los resultados
evidenciaron que, como estrategia discursiva, la patemizacion toca el plan de la captacion:
la instancia medidtica desea emocionar el telespectador con el objetivo de mantenerlo
captivo durante la exhibicion de la telenovela.
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A CONSTITUICAO DO PROFESSOR DE
INGLES PRE-SERVIGCO EM UM CURSO DE LETRAS EAD:
REPRESENTACOES SOBRE FORMAGAO,
ENSINO-APRENDIZAGEM E TECNOLOGIA

Cristiane Carvalho de Paula Brito
Maria de Fatima Fonseca Guilherme™
Universidade Federal de Uberlandia
Instituto de Letras e Linguistica
Uberlandia, MG, Brasil

Resumo: Este trabalho visa, a partir de uma perspectiva discursiva de linguagem em
interface com os estudos em Linguistica Aplicada, a investigar representagoes construidas
em dizeres de professores pré-servico acerca do processo de formagdo e de ensino-
aprendizagem de lingua inglesa em um curso de licenciatura de Letras-Inglés (LI) a
distdancia. Os resultados apontam que os participantes enunciam de um lugar de entremeio,
marcado pelo embate entre a posi¢ao sujeito-professor pré-servico de LI em curso presencial
e a posicdo sujeito-professor pré-servigo de LI em curso EaD. Nesse embate, eles se
inscrevem no discurso da autonomia, da seletividade, da falta e da exceléncia da tecnologia,
os quais funcionam de forma a criar efeitos de verdade que obliteram os aspectos
contraditorios e conflitivos constitutivos da relagdo sujeito-linguagem-tecnologia.

Palavras-chave: Discurso. Tecnologia. Formagdo docente.
1 INTRODUGAO

Este trabalho visa discutir representa¢des de professores pré-servigo! sobre sua
formagdo e seus processos de ensino-aprendizagem, tendo em vista a relacdo que
estabelecem com as TICs (Tecnologias de Informagao e Comunicagdo), em um curso de
licenciatura de Letras-Inglés em contexto de educacdo a distdncia (EaD), em uma
instituicao federal de ensino superior (IFES) no estado de Minas Gerais.

O referido curso, desenvolvido no periodo de 2011 a 2015, advém do Plano
Nacional de Formacao de Professores da Educagao Basica (PARFOR), o qual se constitui
em um programa emergencial cujo objetivo € oferecer formagao em ensino superior para
professores que atuam na educagdo basica na rede publica. O curso aconteceu na

Doutora em Linguistica Aplicada pela Universidade Estadual de Campinas. E-mail:
depaulabrito@gmail.com

™ Doutora em Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem pela Pontificia Universidade Catélica de Sio
Paulo. E-mail: mffguilherme@gmail.com

! Utilizaremos os termos ‘professores pré-servico’ e ‘professores em formacdo’ para nos referirmos aos
licenciandos participantes deste estudo.
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modalidade a distancia, na plataforma Moodle, em quatro polos, contou com o trabalho
de tutores presenciais e a distdncia e os materiais utilizados (Guia de Estudos e
videoaulas) foram produzidos pelos docentes que participaram do programa.

Neste artigo, intentamos interpretar os dizeres®> construidos em um forum de
discussao da disciplina ‘As novas tecnologias da informagao € comunicagao no ensino de
LI’, ministrada ao final do curso. Para isso, fundamentamo-nos no quadro teorico-
metodoldgico da Analise do Discurso (AD) pécheutiana, nos estudos desenvolvidos pelo
Circulo de Bakhtin e nos trabalhos da Linguistica Aplicada (LA). Interessa-nos, portanto,
ao realizar atravessamentos tedricos entre Pécheux, Bakhtin e os estudos em LA, tomar a
linguagem em sua dimensdo socio-histérico-ideoldgica e dialogico-polifonica para
refletir sobre a relagdo sujeito-linguagem-tecnologia, no intuito de problematizar as
possiveis incidéncias dos discursos que se constituem em um ambiente virtual de
formagao de professores para as (futuras) praticas docentes desses sujeitos.

Entendemos que os professores pré-servico representam seus lugares nos processos
discursivos instaurados no ambiente virtual em andlise, ou seja, deixam vir & tona
formagoes imagindrias que funcionam designando os lugares que eles atribuem a si e ao
outro, a imagem que fazem do seu proprio lugar ¢ do lugar do outro (PECHEUX,
1969/1997). Dessa forma, ¢ da investigagdo dessas formagdes imaginarias,
compreendidas como representacdes, que parte a proposta de realizacao deste estudo.

Ademais, cremos que a andlise de representagdes pode contribuir para a
compreensao de discursividades construidas em EaD no ensino superior, ao nos permitir
questionar os sentidos que se cristalizam e se naturalizam, assumindo efeito de verdade e
impondo, desse modo, lugares sdcio-histéricos para esses professores em formagdo em
sua relagcdo com as TICs e com os processos de ensino-aprendizagem de LI. Salientamos
que tomamos discursividade como

um processo que explicita, em seu carater socio-historico-cultural e ideoldgico, a dindmica
de producdo de sentidos para contemplar as agdes de ensinar e aprender, considerando o
sujeito sob o aspecto da posicdo em constante movéncia de percepgdes e perspectivas de
olhar o outro e os objetos em seu ethos de atuagdo socioeducacional e profissional.
(GUILHERME, 2009, p. 24)

H4 de se ressaltar ainda a particularidade do curso, uma vez que tem como objetivo
“formar profissionais com proficiéncia em lingua inglesa, com a capacitagdo em todas as
habilidades (escrita, fala, compreensdo oral e leitura) de maneira a preparar os alunos para
serem professores de exceléncia na educacdo béasica” (HASHIGUTI; BRITO, 2014, p.
92). Assim, o professor em formagdo em um curso de Letras-Inglés em modalidade nao-
presencial se vé interpelado a construir uma posicao identitiria e identificatéria, um
espaco de enunciabilidade que o legitime como enunciador de uma lingua outra, no/pelo
espaco outro (o virtual), considerando o que seja aprender/ser professor de LI no Brasil.

Para dar conta da reflexdo aqui proposta, organizamos o artigo da seguinte forma:
no primeiro momento, faremos uma breve discussao do escopo tedrico que respalda nosso

2.0 termo ‘dizer’ é usado aqui para se referir 4 materialidade linguistica em analise, ou seja, é da ordem do
intradiscurso.
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gesto de interpretagdo do corpus. Em seguida, explicitaremos nosso percurso
metodoldgico e discutiremos a andlise empreendida. Finalmente, tentaremos alinhavar
alguns fios que problematizem a relagao do sujeito em formagao com as TICs na medida
em que os cursos a distdncia tém se configurado em uma realidade contemporanea,
estabelecendo outras ordens do discurso e, concomitantemente, construindo memaorias
discursivas que balizardo a futura pratica desses professores.

2 REDE DISCURSIVA E A RELAGAO LINGUAGEM-SUJEITO-TECNOLOGIA

As confluéncias epistemologicas entre as redes conceituais bakhtiniana e
pécheutiana sdo aqui tomadas “como a possibilidade de se langar um olhar para duas
correntes teodricas singulares, mas que, em alguns momentos, constroem percepcoes
convergentes acerca de determinados conceitos e nogdes” (GUILHERME, 2013, p. 259)°.

Ao nos inscrevermos em um lugar de interface entre os estudos do discurso —
sobretudo nos trabalhos de Bakhtin (1920/2010), Bakhtin/Voloshinov (1929/2002) e
Pécheux (1969/1997, 1975/1997) — e os estudos da LA, em sua perspectiva
trans/indisciplinar e transgressiva, conforme postulado por Kleiman (2013), Bohn (2005),
Moita Lopes (2006), Pennycook (2006), dentre outros, propomo-nos a compreender os
processos de formacdo de professor e de ensino-aprendizagem de linguas de forma a
mobilizar concepgdes como as de sujeito, linguagem, sentido e memoria discursiva, a fim
de refutar a lingua em sua transparéncia e trabalhar com a nogao de discurso, equivoco,
contradi¢do e heterogeneidade.

Trata-se, pois, de defender que a formagdo do professor e o ensino-aprendizagem
de linguas extrapola um conjunto de saberes ou competéncias adquiridos por um sujeito,
antes dizem respeito a “um processo continuo de (des)inscricdo em discursos socio-
historicamente constituidos, de (des)identificagdes com memorias discursivas, na e pela
linguagem” (BRITO; GUILHERME, 2013, p. 25).

Entendemos que essa interface contempla o exercicio de uma LA que se pretende
ser socialmente comprometida, responsavel e responsiva a vida social, ou seja, uma LA
que busca problematizar questdes de uso da linguagem para que se possa melhor
compreendé-las, uma LA que propde intervengdes € que se compromete com sujeitos que
vivenciam problemas nas diversas situacdes mediadas pela linguagem e que devem ser
reteorizados a partir de “sua heterogeneidade, fluidez e mutagdes, atrelando a esse
processo os imbricamentos de poder e desigualdade inerentes” (MOITA LOPES, 2009,
p. 21). Enfim, uma LA que, no século XXI, se vé marcada pelo questionamento de “suas
proprias bases filoséficas, suas concepcdes de linguagem e de sujeito, enfim, sua forma
de fazer ciéncia” (BRITO; GUILHERME, 2013, p. 22).

Cumpre ainda dizer que este lugar de interface que aqui aventamos nos permite
trabalhar com a perspectiva de sujeito social defendida por Moita Lopes atrelada a uma
visao de sujeito perpassada pelo inconsciente, e, portanto, cindido e fragmentado, que se
significa e produz sentidos nao por sua soberana vontade ou escolha, mas pela sua tomada
de posicdo — movimentos de identificagdo — a qual se dé pela sua inscri¢do em lugares
discursivos.

3 Para exemplos de estudos que contemplam esta confluéncia, ver Santos et al. (2003), Gregolin (2006).
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Trata-se, pois, de um sujeito que ¢ interpelado e evoca memorias ao enunciar, ou
seja, na perspectiva discursiva aqui contemplada, a nogao de sujeito requer a compreensao
do processo subjetivo, que diz respeito a imbricagdo da lingua(gem), da histéria e do
inconsciente, em que “a linguagem (ou jogo, ou ordem do signo, ou o discurso) nao ¢
entendida como uma origem, ou como algo que encobre uma verdade existente
independentemente dela propria, mas sim como exterior a qualquer falante” (HENRY,
2010, p. 30). Isso significa que o sujeito ¢ chamado a existéncia por meio da interpelagao
que se da via linguagem. Esta, por sua vez, corresponde ao lugar em que se pode captar
o syjeito que diz e o sujeito que ¢ dito. Nesse sentido, isto possibilita-nos dizer que ele é
visto, no viés discursivo, enquanto “efeito ideolégico elementar” (HENRY, 2010, p. 31),
pois “nada se torna um sujeito, mas aquele que ¢ ‘chamado’ ¢ sempre ja-sujeito”
(HENRY, 2010, p. 91).

Tendo em vista que internacionalmente existe uma convergéncia nas politicas
governamentais de informatizagcdo e criagdo de redes digitais e que “os governos no
mundo inteiro estdo preocupados em possibilitar o acesso as tecnologias digitais a todas
as camadas das populagdes, especialmente, no setor educacional” (PAIVA, 2010, p. 2)*
e que as tecnologias instauram relagdes de poder-saber, entendemos que ¢ necessario
problematizar as condig¢des socio-historicas que incidem naquilo que pode ou nao ser dito
acerca da relagdo sujeito-linguagem-tecnologia, sobretudo no que concerne a questdes
ligadas ao ensino-aprendizagem de linguas. Desse modo, as inovagdes tecnoldgicas, mais
do que meras ferramentas a serem usadas nos processos educacionais, adquirem o status
de saber-poder (e saber-fazer) e interpelam os sujeitos a significa-las, sendo que, ao
realizarem uma clivagem® do papel dessas inovagdes tecnoldgicas em seu processo de
formagao, identificam-se com discursos que, por sua vez, corroboram ou deslocam efeitos
de sentido acerca dessas inovagoes.

Lima e Mascia (2011) analisam o Discurso Politico Educacional vigente em
documentos do MEC sobre a EaD no intuito de avaliar a concepcao de sujeito. Apesar de
a EaD se configurar como um elemento inovador dentro do discurso educacional, as
referidas autoras argumentam que as relagdes de poder-saber permanecem inalteradas,
nao havendo, pois, a emergéncia de uma nova concepc¢ao de sujeito, “o Unico efeito de
novo se da pela emergéncia do veiculo, ou seja, o virtual” (p. 281).

Os dizeres que aqui tomamos para analise nos interessam por refletirem e refratarem
vozes sociais oriundas do movimento dos sentidos na historia, as quais sao evocadas pelos
sujeitos produzindo neles a ilusdo de serem a origem do que dizem — ao que Pécheux
(1975/1997) denomina esquecimento n.1. O efeito de evidéncia provocado pela ideologia
apaga a relacdo da lingua com a historia, escamoteando a equivocidade dos sentidos.

4 Paiva (2010) aponta como exemplos de politicas educacionais voltadas ao desenvolvimento tecnoldgico
o projeto ENLACES do Chile (iniciado em 1993 com foco no ensino primario e secundario e na capacitagdo
de professores); o projeto World Links (com inicio em 1997 e voltado para a inclusdo digital de alunos e
professores em paises em desenvolvimento); e as politicas do MEC no Brasil (tais como a UAB, o Portal
da CAPES, o Prolnfo etc).

> Tomamos clivagem como uma “triagem de sentidos feita pelo sujeito, considerando seus referenciais
intra-epistemologicos e socio-historico-culturais. Trata-se, pois, de uma filtragem de sentidos realizada
pelos sujeitos, tomando por parametro uma relativizacao entre os seus referenciais discursivos e os sentidos
que sdo expostos na dindmica dos processos interativos” (SANTOS, 2000, p. 206).
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Entendemos que os dizeres refletem e refratam, na medida em que, segundo Bakhtin/
Volochinov (1929/2002), “um signo nao existe apenas como parte de uma realidade; ele
também reflete e refrata uma outra (p. 32), ou seja, os signos ideologicos (os dizeres
enunciados pelos professores em formacao) refletem e refratam a realidade, o que
significa que refletem a realidade e a interpretam, fazendo, assim, refragdes da realidade,
ao mesmo tempo que esses signos sdo traspassados por ideologias que sdo construidas
nessa realidade.

Investigar as representacdes construidas, na e pela linguagem, acerca do que seja
ser/tornar-se professor de LI em EaD e dos processos de ensino-aprendizagem dessa
lingua, implica, pois, compreender o funcionamento da malha discursiva na qual os
sujeitos se inscrevem para (se)significar.

Ruiz (2013) discute como materiais didaticos usados em cursos de Letras, na
modalidade a distancia, representam o aluno ora como aquele que ndo sabe/nao detém o
conhecimento (e, portanto, precisa alcanga-lo), ora como aprendiz autdonomo, capaz de
controlar, monitorar e tomar as decisdes acerca de seu processo de ensino-aprendizagem.
A autora argumenta que esse embate de representacdes € possivel quando se compreende
que o discurso pedagdgico refrata as vozes sociais, economicas, politicas e ideologicas
de forma a posicionar o aluno em concordancia com as diretrizes de um mundo
globalizado, regido pelo capital, que atenda as demandas do mercado atual, o qual passa
a exigir um “trabalhador altamente qualificado, versatil, flexivel, capaz de atuar nas mais
diferentes areas, de acordo com a necessidade do mercado e, acima de tudo, capaz de
solucionar problemas” (p. 302).

Silva e Brito (2015), ao analisarem a discursividade sobre o ensino e aprendizagem
de linguas estrangeiras mediadas pelas TICs em periodicos da LA, salientam como o
efeito de evidéncia da tecnologia ¢ asseverado pelo discurso da essencialidade
tecnoldgica, cujo funcionamento se da pela naturalizacdo da necessidade de se
contemplar o uso das TICs nos processos de ensino-aprendizagem. Além do discurso da
essencialidade tecnologica, elas apontam a emergéncia do discurso: da inovagdo, o qual
propala sentidos de mudanga e transformagdo com o advento das TICs; da inferagdo, que
atribui as TICs a potencializagdo da aprendizagem colaborativa; e o da agentividade, que
postula a liberdade e necessidade do sujeito de produzir conhecimentos com o uso das
TICs, por meio de uma postura ativa.

As autoras supracitadas defendem que esses discursos se sustentam em distintas
representacoes de aluno, professor, ensino-aprendizagem, linguagem, tecnologia, dentre
outras, e funcionam de forma a apagar a heterogeneidade dos sujeitos, as determinagdes
historicas e institucionais que perpassam os processos de ensino-aprendizagem,
escamoteando, assim, os embates e tensdes constitutivos das relagdes que se dao entre os
sujeitos na e pela linguagem.

Tavares e Chagas (2012) problematizam a incidéncia do discurso das novas
tecnologias na constitui¢ao identitaria do professor de linguas e argumentam que, por se
revestir de um carater de indispensabilidade, permeado por uma légica pds-moderna, tal
discurso relativiza o saber suposto no professor, apagando “o investimento subjetivo e o
saber que precisam ser mobilizados e investidos em uma relacdo pedagogica” (p. 13).
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Portanto, a nosso ver, problematizar discursividades produzidas/reproduzidas no
ambiente de ensino-aprendizagem pode contribuir para uma formacdo cidada e
democratica, “vinculada a problematizacao das proprias ideias de democracia e cidadania
em meio aos processos de globalizacdo contemporaneos” (ROCHA; MACIEL, 2015,
p.18). Trata-se, antes de tudo, de defender, na esteira do pensamento bakhtiniano e
freiriano, a formagdo de professores como ato responsavel (SZUNDY, 2014), fruto de
uma concepgao de educacao que extrapola visdes meramente tecnicistas e possibilita aos
sujeitos o engajamento na transformacgao das praticas sociais. Por isso, segundo Szundy
(2014), cabe a escola questionar a estabilidade dos significados para transforma-los,
desenvolvendo nos alunos uma postura critica perante escolhas sempre situadas. A autora
acrescenta ainda que, em um contexto em que aprendizes circulam pelos novos
letramentos digitais e se tornam cada vez mais produtores de significados na rede, devem
os professores desconstruir significados e orientar as escolhas verbais e ndo verbais de
forma a desvelar os significados refratados a partir das escolhas realizadas e
problematizar de que forma significados que causam sofrimento, exclusdo ou revelam
preconceitos podem ser reconstruidos de forma mais critica e ética.

3 DISCURSOS EM REDE: SOBRE A CONSTITUIGAO DO CORPUS

Os dizeres que constituem o corpus da pesquisa realizada foram coletados no forum
de discussao intitulado Me, a pre-service English teacher in a distance course, proposto
no inicio da disciplina de sétimo periodo ‘As novas tecnologias da informacdo e
comunicagdo no ensino de LI’, em 2014, sendo 25 professores pré-servigo participantes.
A disciplina tinha como principais objetivos: (i) discutir a concepg¢ao de TICs, sob uma
perspectiva discursiva, (ii) problematizar a ideia de ‘nativo digital’ x ‘imigrante digital’;
(iii) discutir a aprendizagem de LI como pratica transgressiva e sua relagao com as TICs;
e (iv) desenvolver um projeto de ensino de LI contemplando o uso de TICs para
propositos pedagogicos.

No quadro 1, mais adiante pode-se ver como o forum em questdo foi proposto no
ambiente virtual. Nosso percurso metodolégico consiste na investigagdo das
regularidades® que emergem nos dizeres quando os professores pré-servico enunciam
sobre sua experiéncia de cursar uma licenciatura em Letras-Inglés na modalidade a
distancia. Apds uma primeira leitura desses dizeres, selecionamos as sequéncias
discursivas’ (SD) que, a nosso ver, apontam sentidos que ressoam os ja-ditos (memoria
discursiva), trazendo a baila as inscri¢des discursivas dos sujeitos. Trata-se, pois, de
pensar na relacao do interdiscurso com o intradiscurso, ou seja, nas redes de sentido nas
quais os sujeitos se filiam e que irrompem na materialidade linguistica.

¢ Regularidades sdo aqui tomadas como “evidéncias significativas, observadas na conjuntura enunciativa
da manifestagdo discursiva em estudo. Essas evidéncias aparecem como elementos de recorréncia, de
idiossincrasia enunciativa, ou ainda, de efeito provocado pela natureza de organizagdo dos sentidos”
(SANTOS, 2004, p. 114).

7 Segundo Santos (2004, p. 114), sequéncias discursivas “representam conjuntos de enunciados recortados
do escopo da manifestagdo em estudo, que sinalizam uma evidéncia por recorréncia, particularidade ou
efeito, e passam a constituir unidades-base de analise”.
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Quadro 1 - Task 7: Forum — Me, a pre-service English teacher in a distance course®

Task 7: Forum — Me, a pre-service English
teacher in a distance course

In this forum you have the opportunity to think about your experience as a pre-service
English teacher in a distance course. Interact with your colleagues by discussing these

questions:

1) What is the experience of learning English and studying to be a teacher in a

distance course like?

2) What were your expectations when you started this course? Have your

expectations been fulfilled?

3) What are your perceptions concerning your development in the course?
4) What limitations and difficulties would you mention? What do you do to deal
with them?

. _/

Fonte: Brito; Hashiguti; Peixoto, 2015, p. 43.

Outro aspecto a se considerar sdo as condi¢cdes de producdo dos dizeres que
constituem o corpus. A enunciacdo em um forum institucional mobiliza uma série de
formagdes imaginarias que incide na tomada de posicao e na formulagdo dos dizeres pelos
sujeitos. Ndo se pode, pois, ignorar o auditdrio social’, ou seja, ignorar que se escreve
para interagir, para construir sentidos, mas também para responder a uma demanda
institucional — no caso, a solicita¢do para que se fale das experiéncias como professor em
formagdo em um curso a distancia. Ao compreendermos que a interagdo verbal ¢ a
verdadeira substancia da lingua, que toda palavra ¢ orientada a um interlocutor
(BAKHTIN, 1929/2002) e que entra em funcionamento nos processos discursivos um
jogo de proje¢des do lugar que se faz de si e do outro (PECHEUX, 1969/1997),
precisamos levar em conta que esse sujeito escreve nao apenas para seu par, mas também
para o tutor (que € quem faz toda a mediacao) e, de certa forma, para o professor (que nao
faz a mediagdo, porém acompanha as postagens e demais atividades na plataforma
virtual). Isto €, escreve-se para um outro com o qual se estabelece uma relagdo assimétrica
— é um outro leitor, mediador, avaliador.

8 Deveriam ser observados os seguintes critérios de avaliagdo para a referida tarefa: pertinéncia da resposta;
nivel de interacdo com os colegas; uso de linguagem académica; e cumprimento do prazo de entrega da
atividade.

% Numa perspectiva bakhtiniana, ao contemplarmos o auditorio social, “destacamos o crivo da alteridade,

destacando-o enquanto fator de tomada de decisdo do sujeito em sua inscri¢do discursiva no universo
enunciativo de uma lingua estrangeira em estudo” (GUILHERME; SANTOS, 2014, p. 57).
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Levar em conta o auditorio social e as condi¢des de producgdo dos dizeres implica
ndo tomar a lingua em sua transparéncia e sim em sua natureza socio-historica, como
pratica situada, e os sentidos sempre como rela¢do a.

4 DESTECENDO A REDE: GESTOS DE INTERPRETAGAO

Ao falarem sobre suas experiéncias como professores pré-servico de LI em um
curso a distancia, os sujeitos parecem enunciar de um lugar de entremeio, marcado pelo
embate entre a posi¢do sujeito-professor pré-servi¢co de LI em curso presencial e a
posi¢do sujeito-professor pré-servico de LI em curso EaD. Nesse lugar, diferentes
memorias discursivas sdo evocadas e ressignificadas, fazendo emergir, no fio do dizer, a
contradi¢do, a tensao, enfim o conflituoso batimento oriundo do ser-estar-ocupar distintas
posicdes. Portanto, a partir da leitura e analise dos dizeres, buscamos os discursos que
sustentam as representagdes construidas pelos sujeitos sobre sua formagdo e seus
processos de ensino-aprendizagem, tendo em vista a relagcdo que estabelecem com as
TICs.

Aventamos a hipotese de que a posicao sujeito-professor pré-servico de LI em curso
presencial mobiliza sentidos que sdo da ordem da tradigdo, a qual pode ser tomada tanto
como aspecto de conservadorismo quanto de legitimagdo. Isto ¢, se, por um lado, os
dizeres contemporaneos sobre a relagdo ‘TICs e educagdo’ circunscrevem 0s cursos
presenciais e que ndo fazem uso de recursos tecnologicos no lugar do velho/antigo e
ultrapassado — em contraposi¢@o ao aspecto inovador das TICs —; por outro, e em especial
quando se considera o ensino superior, ndo se pode ignorar que a ‘novidade’ de cursos
universitarios a distancia pode coloca-los em um lugar de incerteza, de devir, ou seja, de
expectativa de que venham a ter €xito. Acresce-se a isso a especificidade do curso no que
se refere ao desenvolvimento da lingua estrangeira, interpelando esse sujeito a ndo apenas
se constituir como professor, mas a construir uma posi¢do identitaria em que se veja como
enunciador de uma lingua outra. Posi¢do essa que ndao se da por uma suposta
instrumentalizagdo — pela aquisi¢cdo de um codigo linguistico, mas pela (des)estabilizagao
de uma estrutura subjetiva, haja vista que “a lingua estrangeira vem questionar a relagao
que esta instaurada entre o sujeito e sua lingua” (REVUZ, 1998, p. 220).

Por fim, cumpre salientar que esses discursos ndo sdo estanques ou univocos, antes
se referem a ordem do imaginario, a sentidos que vao se cristalizando de forma a assumir
efeito de verdade. Dito de outro modo, somente se pode atribuir sentidos a essas posigoes
da perspectiva de uma ‘relagdo a’, levando em conta a (des)continuidade do movimento
linguagem-historia-sentido. E, pois, no batimento dessas posi¢des — permeadas por
distintas memorias e, portanto, sempre tensas e afetadas pela equivocidade — que o sujeito
significa a relagdo com as TICs em sua formagao.
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4.1 SOBRE A FORMAGAO EM LETRAS-INGLES EM EAD

As representagdes sobre a formacdao em Letras se sustentam em dois discursos
predominantes que aqui denominamos: o discurso da autonomia € o discurso da
seletividade.

O discurso da autonomia traz a baila a representagdao de que o curso de formacgao
em EaD esta ‘livre’ de certas restricdes comuns aos cursos presenciais, proporcionando a
tdo clamada ‘autonomia’ do professor, um dos pilares da discursividade cientifico-
pedagogica, e em especial da que se volta ao ensino de linguas mediado por tecnologia
(PAIVA, 1999; LUZ, 2009; WHITE, 2003). Esse discurso pode ser sintetizado no
enunciado o curso de forma¢do em EaD me permite fazer minhas proprias escolhas,
como se vé€ nas sequéncias abaixo:

(SDO1) I'm talking about the development of the student’s autonomy. From the moment the
apprentice begins to study until the end of his graduation (and even for a lifetime) he is
challenged to explore the whole virtual knowledge available'’. (Jairo'!)

(SDO02) The experience of learning English and studying to be a teacher in a distance at CEaD
give me freedom to focus on my studies and to interact with classmates and faculty, both in
and out of the classrooms. (Socorro)

(SD03) The Concise Oxford Dictionary defines autonomy as the ability to govern
themselves by their own means./.../ Because the simple fact that students in the context
of EAD, does not mean that we are auténomos. /.../ autonomy comes with the tools /.../
(Milena)

(SD04) /.../ because we know that it isn't easy and we need to be our own teacher, of course
that we have our tutors, teachers, etc, that help us, but it depends on us to go on. (Ingrid)

(SDO05) And the best thing is to study the time that fit, need not face transit to attend classes
and be part of a university course in the comfort of home that makes a difference. (Elza)

(SDO06) /.../ my greatest difficulty was to study alone and dealing with a different form of
study I was used to /.../ (Carmen)

(SD07) In principle, the advantage of distance learning was to gain time, no need to travel
daily to the university, be able to study and complete it in a best possible way /.../ (Laura)

(SDO08) Studying at home is great, because we can organize our time the way it suits us.
(Carla)

(SD09) But we have to agree that is really comfortable and convenient to be updated without
leaving home. (Rute)

O discurso da autonomia se constitui no batimento entre o ‘saber-poder’ € o ‘saber-
fazer’, ou seja, os enunciados evocados nas SDs parecem deslizar do campo pedagogico
para trazer a tona dizeres que remetem a interdiscursividade neoliberal, em que se associa
o processo educacional a ideia de qualidade e custo/beneficio. Dessa forma, a nog¢ao de
autonomia como capacidade para se autogovernar (SDO03), be our own teacher (SD04) ou
study alone (SD06) imbrica-se a ideologia de que a EaD proporciona aos sujeitos
liberdade (SD02) para controlar o tempo (SD05, SD08) e determinar o espago (SDOS,
SD09), construindo assim novas significagdes acerca dos processos de ensino-
aprendizagem. Produz-se, assim, o efeito de que os recursos tecnologicos otimizam,

10 As sequéncias foram transcritas tais como escritas pelos sujeitos.

' Os nomes aqui utilizados sdo ficticios.
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favorecem, facilitam, operacionalizam o investimento do sujeito, in a best way possible
(SD07), sendo possivel estudar, sem o constrangimento, inclusive, de enfrentar transito
(SDO05, SDO07).

Nossa analise parece fazer coro com as consideragdes de Lima e Mascia (2011), ao
apontarem o funcionamento de dois discursos predominantes nos documentos do MEC
sobre a EaD, a saber: o discurso enquanto acdo e o discurso da qualidade. O primeiro
corrobora o efeito de sentido de mudanga e progresso; o segundo, pautado na preocupagao
extrema com a questdo da qualidade, inscreve-se na ideologia liberal e postula a busca
pela melhoria e democratizagdo da educacdo — com vistas a produzir individuos
competentes para atender ao mercado de trabalho. Nas palavras das autoras,

o discurso neoliberal como um dos grandes “regimes de verdade” que atravessam o discurso
da EaD, uma vez que o efeito de sentido de “qualidade total” norteia todo o discurso, sendo
um dos pontos principais de reincidéncia e a grande preocupacgdo apresentada pelo
documento. (LIMA; MASCIA, 2011, p. 280. Destaques das autoras)

A nosso ver, dois aspectos merecem atengdo quanto a inscricdo dos sujeitos no
discurso da autonomia. O primeiro se refere ao fato de que ele parece apontar para a
dificuldade em problematizar as experiéncias de ensino-aprendizagem no ambiente
virtual, voltando-se, em vez disso, as questdes logisticas, relativas aos recursos,
planejamento e organizagdo pessoais que acenam a possibilidade mesma de ser/estar na
posicao de professor de LI em formacao. O segundo aspecto diz respeito a constitui¢do
identitaria dos sujeitos, os quais se veem diante da necessidade de responder da posi¢do
de um sujeito pds-moderno cuja identidade se estabelece na relagdo com o digital,
deixando vir a baila o desejo de completude de ser/estar em varios lugares.

Dessa forma, o discurso da autonomia corrobora a ilusdao de completude do sujeito,
obliterando o fato de que sua ‘liberdade de escolha’ submete-se a injungdes socio-
historico-ideologicas, institucionais, pedagogicas (e por que nao dizer tecnologicas?) que,
por sua vez, determinam, em grande medida, as (im)possiveis enunciabilidades e as
proprias praticas de linguagem que se desenvolvem nesse espaco de formacao. Alias, no
proprio fio do dizer, nota-se a contradicdo entre a crenga no ‘poder tudo’ em
contraposi¢do a percep¢do de um ‘fazer solitario’, o que faz com que a experiéncia —
autonoma — de ensinar-aprender a distancia seja tida como desafio (SDO1), pois coloca a
responsabilidade da aprendizagem no sujeito (SD04). Essa contradicdo d4 espaco —
chama a existéncia, funciona dialogicamente, quase que como uma resposta — ao discurso
da seletividade.

O discurso da seletividade, por sua vez, pode ser representado pelo enunciado o
curso de formagao em EaD ndo é para qualquer pessoa. Vejamos as sequéncias:

(SD10) It’s a quite different experience for me studying through a virtual environment /.../
before starting our course, / was unconfident about the effectiveness of this method. /.../
Certainly there is a long road ahead, many challenges and difficulties to be overcome by this
type of education, but I think that this is really something promising /.../ (Jairo)

(SD11) Many people said I'm mad when 1 say that distance course is better than classroom
course. /.../ in a distance course we must have discipline. 1 developed my english in this
course being self~taught and I learned with my classmates too. (Daniel)
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(SD12) I completely agree with you when you say that in a distance course, we must have
more discipline to conduct our studies. (Jairo)

(SD13) Studying English in the distance is a challenge, but it was an experience where I
found difficulties to use a virtual environment, but 1 developed well the skills to interact with
this technology. (Margarida)

(SD14) The experience in a distance course is pretty intense and a challenge everyday, cause
we need to be organized, committed, responsible, active, persistence, fulfill all the
established deadlines, develop independent learning skills, etc. and if someone doesn’t have
this profile 1 think that’s better to join in a conventional course. (Ingrid)

(SD15) But I think that the distance course isn't for everyone, it's necessary to have the right
profile /.../ (Ingrid)

(SD16) /.../ 1 repeat this course is for someone that really is responsible, organized,
committed, active, persistence, /.../ a lot of people gave it up, because it's very difficult to
force yourself to have this commitment at home. (Ingrid)

(SD17) To achieve this in a distance course demands to deal with the challenges of
organization, discipline, responsibility, persistence, deadlines. 1 believe a distance course is
not for everyone, 1 mean, the learner needs to fulfill a profile which involves the
characteristics mentioned above. (Rute)

(SD18) /.../ we need to be organized, commited, responsible, etc, to be in a distance course
/...l a distance course may not be the first option for the ones who are too young or the ones
who need to develop these characteristics. (Rute)

(SD19) A distance course requires dedication, responsibility, autonomy, etc. (Milena)

(SD20) /.../ distance course is not for everyone. Is necessary have an appropriate profile. So
autonomy, establish goals, objectives are very important for that if can obtain success.
(Milena)

(SD21) I started this course surrounded of doubts, now I am completely sure about my
expectations, mainly about my growth at English /.../ this course is to people that like to
independence like me. Although all day be necessary studying and have commitment about
all activities. (Sabrina)

(SD22) Unfortunately there are prejudiced about ead /. ../ in distance course the student needs
be more responsible than in a presencial. (Sabrina)

(SD23) Contrary to what many people think they do a distance course is not easy. For those
who like to study and loves challenges and ideal course EAD /.../ 1 got used to the pace of
EAD, what we need, discipline, focus and a strong desire to study /.../ (Carmen)

(SD24) Since I started this course [ stayed insecure if 1 have success in process learning,
because I work all day, I have two kids and I must keep me taking care my family every night
and just after that I can study. (Genoveva)

(SD25) Thus, the distance learning course demands time, dedication. It is an illusion to think
about or teach a distance course for lack of time. We risk say that in distance learning
participants need to spend more time in the classroom teaching that course, because there is
no alternative but to participate. (Valéria)

Ao colocar em cena dizeres que apontam para uma historicidade de descrédito,
discriminacdo e marginalizacdo em relacdo a EaD e em relagdo a decisdo dos sujeitos em
fazer tal curso (SD10, SD11, SD21, SD23, SD24, SD25), o discurso da seletividade
aponta para um devir (SD10: promissing), em que efeitos de superagdao incidem na
construcdo de um lugar legitimado para o professor pré-servico de LI em EaD. Nas
sequéncias, vé-se que as TICs funcionam ideologicamente de forma a selecionar o perfil
dos participantes, uma vez que sO conseguiriam permanecer no curso aqueles que
possuem disciplina, capacidade de autoestudo, compromisso, engajamento.

Entendemos que esse discurso se configura em um movimento de resisténcia do
sujeito em relacdo as vozes historico-sociais que ressoam dizeres de que cursos
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universitarios a distancia ndo tém tanta credibilidade quanto os presenciais. Portanto, ao
evocar o discurso da seletividade, o sujeito constrdi para si um lugar de legitimidade e
autoridade de forma a garantir ¢ valorizar o exercicio de sua (futura) profissao e,
consequentemente, de sua identidade (ainda que fluida) como professor de LI cujo
processo de formacao se deu em ambiente virtual.

E interessante notar que, apesar da discursividade socio-historica que circula
provocando efeitos de euforia, celebragdo e inovagdo acerca do uso de recursos
tecnologicos nos processos educacionais (CASTRO NETTO, 2014; BAPTISTA, 2014;
DIAS, 2012; QUEIROZ, 2004), os cursos universitarios na modalidade nao presencial
ocupam ainda um lugar a margem, as vezes com pouca visibilidade inclusive nas
instituigdes em que sdo desenvolvidos. Dessa forma, falar/enunciar sobre a formagao em
EaD ¢ evocar um imaginario de um lugar (virtual?) ‘sem fronteiras’ (que da poderes ao
sujeito), mas, a0 mesmo tempo, ‘com restricoes’ (que submete o sujeito ao olhar e
aprovacdo do outro). Assim, o sujeito estabelece uma relagdo de alteridade com sua
formagao em EaD de forma tensa e conflituosa, que o faz enunciar por mecanismos de
contradigao.

4.2 SOBRE OS PROCESSOS DE
ENSINO-APRENDIZAGEM DE LI EM UM CURSO DE LETRAS EAD

Para compreender as representagdes sobre os processos de ensino-aprendizagem de
LI construidas pelos professores pré-servigo em EaD, elencamos dois discursos. A saber:
o discurso da falta e o discurso da exceléncia da tecnologia.

O discurso da falta é evocado para se referir a ndo suficiéncia de: (i) proficiéncia
na LI, em especial no que diz respeito a produgao oral; e (ii) interagdes sincronas, o que
nos permite entrever o desejo do ‘dominio’ da LI (entendido como apropriagdo de
fluéncia) e a percepgao da falta. Vejamos os enunciados ‘a’ e ‘b’ e suas respectivas SDs:

a) o ensino-aprendizagem de LI, e em especial da oralidade, em EaD é lacunar

(SD26) My expectations were fulfilled. | developed my English written and reading greatly
in this course. /.../ On the other hand, despite we use tools like Skype and Oovoo, our chat
moodle has never worked adequately. Several chats had to be canceled. (Daniel)

(SD27) Indeed, our expectations were frustrated in terms we left
the course Letra- English EAD / UFU, speaking, writing and listening as if we were on
a short course of languages. (Milena)

(SD28) /.../ 1 felt a little frustrated because 1 had the pretense of learning the
English language /.../ (Filomena)

(SD29) /.../ when it is to learning English, 1 believe that learning in the classroom is more
effective than distance learning (Emilia)

(SD30) /.../ I’'ve developed my writing skill, but I really miss the speaking skill. (Rute)

(SD31) /.../ we learn very little in this course /.../ 1 thought that I would learn the language
English (reading, writing, speaking and listening). We learn until some techniques of the
reading, writing, speaking, listening but not the sufficient. So my expectations were not met
/...l. (Milena)
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(SD32) I also think that relation to learning English language, in my opinion we learn very
little in this course. (Carmen)

(SD33) My expectations still do not been fulfilled for the reason that I have not accuracy in
English and I would like be better. (Genoveva)

(SD34) My expectations about the course were not well reached /... The most difficult
chalenge in this course is to promote conversation and oral practice, this is something
complicated, however it would be solved with conferences only in English. (Armando)

(SD35) And even now 1 speak little English, my expectations are frustrating.
/.../' T have many difficulties and limitations as read English, write English texts, videos and
listening in English. (Miriam)

(SD36) I have great difficulty in oral language, that is to say, I don't know if it's the shame
or shyness, but I can't express myself correctly in a second language. (Meiry)

O desejo pela oralidade na LI e a constru¢do de um imagindrio de fluéncia pelo
aprendiz de linguas estrangeiras t€ém sido problematizados em varios trabalhos
(GUILHERME, 2008; BRITO; GUILHERME, 2014; NEVES, 2002; RAJAGOPALAN,
2005). Todavia, nesse contexto especifico de formacdo de professores a distincia, o
anseio pela produgdo oral também produz efeitos, no fio do discurso, pela relagdo
dialdgica que estabelece com os dizeres acerca das praticas de compreensdo e producao
escritas.

Arriscariamo-nos a dizer que esse ciberespaco de formacgao de professores produz
um discurso do excesso da escrita, que funciona dialogicamente com o discurso da falta
de oralidade, asseverando a relagdo ‘excesso de escrita’ e ‘falta de oralidade’, como se vé
nas SDs abaixo:

(SD37) The only difficulty I really had is that [ have more work involved because the majority
of our communication with the teacher is through writing. (Socorro)

(SD38) /.../ and had a lot of difficulties for more writing assignments, because most of our
communication with the instructor is through writing /.../ (Laura)

O discurso do excesso da escrita langa luz para um aspecto comumente apagado na
discursividade pedagbgica acerca dos processos de ensino-aprendizagem mediado por
computadores, a saber: as limitacdes institucionais € mesmo tecnoldgicas, as quais
estabelecem, em grande medida, o que pode e o que deve ser feito nesse contexto. Se
comparadas as praticas de interagdo face a face, as praticas de linguagem por meio da
escrita (foruns, chats, wikis, compilag¢ao de glossario), em um ambiente formal de ensino-
aprendizagem, impdem demandas outras ao sujeito, exigindo, por exemplo, que ele leia
as producdes dos colegas e que invista um maior trabalho de elaboragdo de seu dizer.
Demanda essa asseverada pelo fato de que a escrita produz um efeito de memoria do
dizer, eternizando os posicionamentos no ciberespaco. A escrita coloca, entdo, uma forma
outra de interagdo professor-aluno-tutor, resultando em reconfigura¢des na relacdo dos
sujeitos com o saber.

BRITO, Cristiane Carvalho de Paula; GUILHERME, Maria de Fatima Fonseca. A constituigdo do professor de
Inglés pré-servico em um Curso de Letras EaD: representagdes sobre formacdo, ensino-aprendizagem e
tecnologia. Linguagem em (Dis)curso - LemD, Tubardo, SC,v. 17,n. 1, p. 117-136, jan./abr. 2017.



Pagina 1 3 O

Linguagem 4} UNISUL

CONHECIMENTO PARA CADM FASE DA VIDA_

§Discurso

ISEN 1882-4017 on line

b) o ensino-aprendizagem da LI em EaD é prejudicado pela falta de interagoes
sincronas

(SD39) /.../ sometimes there is an extremely large period of time, in terms of response in
these interactions, and this may compromise this process. I think there is still a lack of direct
interaction between student and teacher. (Jairo)

(SD40) I try to compensate that on the internet, but real conversations will be much better.
(Rute)

(SD41) I miss of real activities like chats (for example to train English conversation or
grammar) /.../ (Sabrina)

(SD42) The virtual environment meets very well the role of facilitating the interactions and
discussions between students and tutors. But I think it lacks a more direct link between
students and teachers regarding the pronunciation of the English language. I believe that the
courses should avail a little more available technologies to stimulate a more real contact of
students with English. (Emanuel)

(SD43) Although the course is rich in knowledge, I also think it lacks a little more interaction
between students and even teachers to practice the English language. (Emanuel)

O discurso da falta da proficiéncia oral ¢ asseverado pelo discurso de que o curso a
distancia ndo propicia interagdes presenciais ou de forma mais sincrona (por meio de
webconferéncias, por exemplo), com vistas a promover, assim, o ‘real’ contato dos
professores pré-servico com a lingua. Essa representacdo parece apontar para o desejo do
outro, desejo de um saber que poderia ser apropriado na relacdo com aquele que se supde
saber mais (professor, tutor) e que, portanto, pode balizar/avaliar a producao oral do
professor em formacao.

Nao podemos deixar de mencionar que o discurso da falta (de conhecimento da LI
e de interacdes sincronas) se confronta com o discurso da autonomia, desfacelando a
ilusdo de que ‘se pode tudo’. Ainda que se inscreva na (ilusdo) da autonomia que um
curso EaD demanda, essa autonomia nao ¢ suficiente para que se atenda, por exemplo, as
exigéncias de escrita do curso. Um embate de vozes, assim, se deflagra, fazendo que o
sujeito, por meio da contradi¢do, construa uma discursividade que pulsa entre a imagem
que tem de si (sou autdnomo) e a imagem que gostaria de ter de si (gostaria de atender as
demandas de escrita do curso). Uma alteridade tenso-conflitiva que, mais uma vez, marca
a posicao do sujeito no processo de ensino-aprendizagem e de formacao via EaD.

Finalmente, o discurso da exceléncia da tecnologia, representado pelo enunciado o
ensino-aprendizagem em EAD ¢é potencializado pela multiplicidade de recursos,
conforme as sequéncias abaixo:

(SD44) /.../ only a distance course allows this kind of immersion and involvement /.../ the
whole virtual environment begins to make part of a daily routine of the student /.../ becomes
more natural and easy for him. (Jairo)

(SD45) I found it an ideal place for learning, teaching, and living a college experience; where
I can freely discuss ideas /.../ also provides me with leadership and fellowship opportunities
/.../ (Socorro)

(SD46) With the distance learning course [ feel prepared to act as teacher. (Margarida)

(SD47) In the virtual environment with the tools that the course offered: being possible the
acquisition of shared knowledge, interact and learn to live in a group /.../ (Milena)
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(SD48) /.../ 1 barely knew how to send emails /.../ this platform gave me a huge range
of new knowledge and learning /.../Sol fully trustthis technological innovation for
education. (Filomena)

(SD49) /.../ especially computers and the internet, are bound to their potential to
promote intra and interpersonal interaction, communication, exchange of experiences and
knowledge, research opportunities /.../ (Filomena)

(SD50) For those who like to study and loves challenges and ideal course EAD. (Carmen)

(SD51) The virtual environment meets very well the role of facilitating the interactions and
discussions between students and tutors. (Emanuel)

(SD52) Contrary to what many think, distance learning is not solitary. /.../ The dynamics of
the activities may also be responsible for stimulating the cooperation between participants
increases the sense group and, consequently, in most cases, motivation. (Valéria)

O discurso da exceléncia da tecnologia apaga a relagcdo do sujeito com a Ll e a
desloca para a relacdo com a tecnologia, compensando, assim, o discurso da falta por
meio de uma voz que enuncia ‘ndo aprendi a LI, mas aprendi a lidar com recursos
tecnologicos’. Trata-se de um discurso que se sustenta interdiscursivamente no
imaginario de que a tecnologia por si mesma € capaz de promover o ensino-aprendizagem
da lingua para o sujeito que ocupa um lugar na pds-modernidade. Tal saber-poder
tecnologico seria, portanto, condi¢do sine qua non para que esse sujeito instaurasse uma
relacdo de pertencimento com o mundo globalizado. Nessa suposta relacdo de causa-
efeito, o saber-poder tecnologico garantiria o saber-poder pedagogico. A inscrigdo nessa
discursividade funciona, também, como forma de resisténcia ao discurso de nao
legitimagao dos cursos EaD, ja que inscreve o sujeito num mundo contemporaneo que
demanda do professor competéncia técnica e letramento digital.

Vale salientar que esse discurso funciona pelo mecanismo enunciativo do
esquecimento, em que o sujeito ‘se esquece’ de toda sua historia de interagdo verbal
vivenciada em cursos presenciais. Respaldam-se, pois, dizeres que celebram a
possibilidade de interagdo entre os participantes da plataforma virtual de aprendizagem,
colocando o ciberespaco como lugar de compartilhamento, colaboragdao, cooperagao,
como se a interac¢do verbal ndo fosse um aspecto constitutivo de todo e qualquer processo
de ensino-aprendizagem (SD47, SD49, SD51, SD52).

Vém também a tona dizeres que fazem ressoar sentidos de completude para a
experiéncia de ensino-aprendizagem a distancia, o que, como visto no discurso da
seletividade, legitima um espaco de saber-poder para o sujeito (SD44, SD45, SD46,
SD48).

O que se pode entrever pelas SDs €, mais uma vez, a contradicdo que se deixa
revelar por meio de uma relagdo tensa que os sujeitos estabelecem com sua formagao. Ha
nos dizeres um batimento entre presenga e auséncia, entre a representagao de ciberespago
como lugar de interagdo e lugar de auséncia. Auséncia advinda da percepcao da falta, do
desejo de completude no/pelo outro, da presenga do professor.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao langar um gesto de interpretagao aos dizeres sobre a formacgao em Letras-Inglés
e os processos de ensino aprendizagem de LI de professores pré-servico em um curso a
distancia, buscamos analisar as representagdes construidas por esses sujeitos.
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Ocupando diferentes posigdes, vé-se que os sujeitos produzem discursos que nao
sdo estanques ou isolados, antes se relacionam/imbricam uns com os outros, constituindo-
se no jogo de unidade e dispersao dos sentidos. Em outras palavras, as representacoes
delineadas se sobrepdem, se complementam e se confrontam pelo embate das diversas
vozes soOcio-historico-ideoldgicas evocadas pelos sujeitos ao enunciarem sobre sua
experiéncia com o ensino-aprendizagem de LI a distancia. O movimento dos discursos se
marca pela contradi¢do e heterogeneidade: a EaD, ao mesmo tempo que proporciona
também impde uma autonomia aos sujeitos, a qual, por sua vez, beneficia, mas seleciona
seus participantes. Ademais, apesar da falta que a marca, a EaD aparece discursivizada
como lugar de exceléncia.

Essa discursividade se movimenta produzindo efeitos que corroboram algumas
dicotomias, a saber: tradi¢@o x inovagdo; presen¢a x auséncia; aluno de curso presencial
x aluno de curso em EaD; real x virtual; individualismo x interagao, como se a relagao
curso presencial-curso a distancia se configurasse como uma polaridade (em que, aliés,
um dos elementos ¢ tido como superior ao outro).

A fragilidade das dicotomias pode ser observada, por exemplo, pela inscri¢ao, tanto
por professores pré-servico em cursos presenciais quanto por aqueles da modalidade a
distancia, no discurso da falta e o movimento de resisténcia a ela, o que traz a baila a
natureza cindida e fragmentada dos sujeitos. Escamoteia-se para esses o fato de que a
relacdo com uma lingua outra (e seu possivel ‘dominio’) tem a ver com o desejo,

O desejo do e pelo outro, o desejo de ser o desejo do outro e, a0 mesmo tempo, o desejo de
ser o outro, que “imagina” (representa) como ideal, constitui uma das marcas mais relevantes,
sendo a mais importante, que impulsiona o sujeito na sua busca incessante pelo
preenchimento da falta que o constitui. E o que resta (sobra, objeto a) que nos move em
diregdo ao outro do imaginario. (CORACINI, 2014, p. 16)

Finalmente, cumpre salientar que, ainda que programas governamentais como o
PARFOR oportunizem o acesso a educacao de nivel superior, com vistas a inclusao socio-
linguistico-digital (HASHIGUTI; BRITO, 2014), ¢ preciso criar espagos de interacao
verbal, ao longo do proprio curso, para que as imagens construidas pelos sujeitos sejam
problematizadas, possibilitando-lhes entrever a linguagem enquanto materialidade
discursiva e ideoldgica; espacos de enfrentamento que possibilitem o desarranjo da rede
de sentidos na qual o sujeito professor constitui sua identidade, chamando-o “a se
reposicionar, a se identificar a novos sentidos que sustentem a constru¢do imagindria do
eu” (TAVARES, 2010). Trata-se, conforme Riolfi (2011) de “provocar o distanciamento
do professor em formagdo das matrizes de sentido que organizam suas memdorias” (p.
113), de “levar aquele que estd sendo formado a alterar sua relagdo com suas palavras”
(p. 122), (des)arranjando, assim, a configuracdo de uma memoria congelada.

Consonante com o trabalho de Guilherme (2010, p. 199), os resultados deste estudo
também acenam para a

necessidade de se incluir, na formagdo pré e em-servico um espago de trabalho com a
linguagem que contemple o funcionamento das representagdes nos processos discursivos,
que contemple a lingua enquanto materialidade discursiva e ideoldgica. Apontam, também,
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para a necessidade de um trabalho que contemple a constru¢do da subjetividade do professor
brasileiro de LI pré e em-servigo, subjetividade esta comumente apagada, silenciada,
esquecida e denegada. Apontam, ainda, para a necessidade de um trabalho que possa
promover deslocamentos nas inscrigdes discursivas dos sujeitos em-formacdo, dos sujeitos
formados e dos sujeitos-formadores.

E, pois, preciso que professores formadores e tutores atentem para a necessidade de
um trabalho que contemple a subjetividade do professor em formacdo, no ambiente
virtual, tentando promover deslocamentos em suas inscrigdes discursivas na medida em
que essas podem incidir em sua futura pratica pedagogico-educacional. Finalmente, ¢é
também preciso pensar como as discursividades podem contribuir para apontar caminhos
outros, diferentes olhares e formas de se conceber os proprios processos de formacgao de
professores de linguas em nosso pais.

A interface aqui proposta ndo deve de forma alguma ser vista como a mera
aplicagdo de conceitos discursivos aos trabalhos realizados na LA, mas como
possibilidade de “deslocamento no escopo epistemologico desses campos de
conhecimento para constituir um amalgama teodrico suficientemente complexo e
indisciplinar” (BRITO; GUILHERME, 2013, p. 26, grifo das autoras). Ao mesmo tempo
em que a LA dialoga com os estudos discursivos para melhor compreender a constitui¢do
dos sujeitos e da linguagem, nos contextos de formagdo de professores e ensino-
aprendizagem de linguas, a LA, por outro lado, pode ampliar, para os estudos do discurso,
questdes que tangenciam o funcionamento do discurso pedagogico-educacional.
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obliteran los aspectos de contradiccion y conflictivos constitutivos de la relacion sujeto-
lenguaje-tecnologia.

Palabras-clave: Discurso. Tecnologia. Formacion docente.
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Lucas Vinicio de Carvalho Maciel
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Resumo: O uso do termo intertextualidade em lugar de ou como sinonimo de dialogismo tem
suscitado algumas reflexdes e criticas. Para adentrar nesta discussdo, propée-se relembrar
a origem da nogdo de intertextualidade no contexto francés das décadas de 1960 e 1970, a
partir do qual foi difundida. Seguindo essa retomada historica, chega-se aos
posicionamentos de estudiosos bakhtinianos brasileiros, que tém, atualmente, tanto
discordado veementemente do emprego da expressdo intertextualidade (BEZERRA, 2011
[2010]) quanto procurado entendé-la ou acomodd-la em outros quadros teoricos (FIORIN,
2006). No ambito desses posicionamentos diversos, pretende-se neste artigo fomentar essa
discussdo ao se propor que a distingdo entre relagdes dialogicas internas e relagoes
dialogicas externas pode ser um principio para diferenciar dialogismo de intertextualidade,
o que também permitira reafirmar, em outras bases, o juizo de que intertextualidade ndo é
um adequado vocabulo para representar o dialogismo.

Palavras-chave: Dialogismo. Intertextualidade. Relagoes dialogicas.

Duas vozes sdo o minimo da vida, o minimo da
existéncia. (BAKHTIN)

1 INTRODUGAO

Os estudos bakhtinianos sdo perpassados por polémicas, entre as quais: (i) a
disputada autoria de alguns textos, que sdo tributados a Bakhtin ou a outros membros do
Circulo, como Voloshinov ou Medviédev (BRAZINOV, 2012 [2011]; BRONCKART,
BOTA, 2012; GRILLO, 2012; ARAN, 2014); (ii) questdes de tradugéo e de recepgio das
obras bakhtinianas no Ocidente (LIMA, 2005 [1997]); (iii) além das disputadas
intepretacdes de alguns conceitos bakhtinianos como polifonia e dialogismo. Na esteira
dessas questdes, no presente artigo, pretende-se discutir o controverso emprego do termo
“intertextualidade” como (praticamente) sinonimo da ideia bakhtiniana de dialogismo.

Professor Adjunto  A. Doutor em Linguistica  Aplicada/[EL-Unicamp. E-mail:
lucasvemaciel@yahoo.com.br.

MACIEL, Lucas Vinicio de Carvalho. A (in)distin¢do entre dialogismo e intertextualidade. Linguagem em
(Dis)curso - LemD, Tubardo, SC,v. 17,n. 1, p. 137-151, jan./abr. 2017.



Pagina 1 3 8

CONHECIMENTO PARA CADM FASE DA VIDA_

Linguagem 4} UNISUL

§Discurso

ISEN 1882-4017 on line

Procura-se, para isso, recuperar o contexto de surgimento do termo
“intertextualidade” bem como alguns caminhos pelos quais se popularizou no contexto
académico internacional e brasileiro. A propdsito, no caso do Brasil, a nogdo de
intertextualidade chega at¢é mesmo ao ambito de documentos oficiais como os
Pardametros Curriculares Nacionais (PCN) de Lingua Portuguesa - Terceiro e Quarto
Ciclos do Ensino Fundamental (BRASIL, 1998), ecoando, assim, em materiais didaticos
e praticas de ensino de lingua.

Passando por estudiosos da area, cuja recep¢do vai desde uma assimilagdo mais
flexivel, como a de Fiorin (2006), at¢ a negagdo radical da pertinéncia do termo
“intertextualidade” quando usado para representar o pensamento bakhtiniano
(BEZERRA, 2011 [2010]), discorre-se neste texto sobre a (im)possibilidade de se tomar
indistintamente os conceitos de intertextualidade e de dialogismo como correlatos.

2 CONTEXTO HISTORICO: SURGIMENTO E DIFUSAO DO TERMO “INTERTEXTUALIDADE”

Segundo Fiorin (2006, p. 161, grifo do autor):

A palavra intertextualidade foi uma das primeiras, consideradas como bakhtinianas, a
ganhar prestigio no Ocidente. Isso se deu gragas a obra de Julia Kristeva. Obteve cidadania
académica, antes mesmo de termos como dialogismo alcangarem notoriedade na pesquisa
linguistica e literaria.

O prestigio da palavra “intertextualidade”, a propoésito, ndo se releva apenas nas
praticas académicas, pois no Brasil o termo vem sendo empregado em contexto
educacional hé algum tempo. Nos PCN de Lingua Portuguesa, ja se lia que a “relacdo
entre o texto produzido e os outros textos ¢ que se tem chamado intertextualidade”
(BRASIL, 1998, p. 21). Alias, pela expressao “se tem chamado” ¢ de se acreditar que o
termo “intertextualidade” ndo se apresentava, mesmo em 1998, como uma novidade, pois
seria uma expressao que ja vinha sendo utilizada.

Nesse documento oficial ndo se encontra nenhuma ocorréncia da palavra
“dialogismo”, embora obras do Circulo sejam citadas!. Assim, a observacdo de Fiorin
(2006) pode ser estendida também ao ensino: se termos como “dialogismo” ainda nao
gozam de grande reconhecimento na esfera politico-pedagodgica, a palavra
“intertextualidade” ha muito figura, com certo valor, nesse meio social e discursivo.

Fatos como esse contribuem para instigar os animos daqueles que ndo veem o
pensamento bakhtiniano (corretamente) representado pelo termo “intertextualidade”, pois
“na obra bakhtiniana, ndo ocorrem os termos interdiscurso, intertexto, interdiscursivo,
interdiscursividade, intertextualidade” (FIORIN, 2006, p. 162, grifo nosso).

! As obras bakhtinianas diretamente citadas nas referéncias bibliograficas dos PCN sdo o livro Marxismo e

filosofia da linguagem e a coletanea de textos Estética da criagdo verbal. Além disso, também figuram nas
referéncias bibliogréficas trabalhos de debatedores da obra bakhtiniana — Jodo Wanderley Geraldi, Carlos
Alberto Faraco, Roxane Helena Rodrigues Rojo, para mencionar alguns.
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Paulo Bezerra, por exemplo, mostra-se um critico severo do emprego do termo
“intertextualidade”, o que se daria no contexto de uma “adaptacdo” bastante
empobrecedora das ideias bakhtinianas.

No Brasil, essa “adaptagdo” vem contribuindo para a deformagéo do pensamento bakhtiniano
em escala temivel. Citemos ao menos um exemplo. No livro Intertextualidades (Belo
Horizonte: L&, 1995), de G. Paulino, I. Walty e M. Z. Curry, lemos: “a intertextualidade foi
estudada primeiramente pelo pensador russo Mikhail Bakhtin™ (p. 21). E as autoras citam
minha traducdo de PPD [Problemas da poética de Dostoiévski] como fonte bibliografica. Em
que pégina do livro aparece o termo “intertextualidade”, carissimas caras-palidas, que eu, o
tradutor, nunca o encontrei? (BEZERRA, 2011 [2010], p. xx-xxi)

Bezerra refuta o uso do termo “intertextualidade” como sinonimo de dialogismo.
Para o tradutor, a palavra “intertextualidade” estaria entre aqueles “deméritos” de
Kristeva, responsavel por uma “deturpagdo do pensamento e¢ da teoria de Bakhtin”
(BEZERRA, 2011 [2010], p. xii).

Assim como Bezerra, Fiorin entende que o termo “intertextualidade” ganha
projecio a partir do texto 4 palavra, o didlogo e o romance de Kristeva (2012 [1967])?,
em que aparece “a no¢ao de intertextualidade como procedimento real da constitui¢ao do
texto” (FIORIN, 2006, p. 163). Para alguns, porém, a nocao de dialogismo ndo estaria
bem representada pelo vocébulo “intertextualidade” empregado por Kristeva; vocabulo
esse que foi difundido a partir do texto da autora.

Para prosseguir na discussdo, observem-se palavras da propria Kristeva (2012
[1967], p. 142, grifo do autor), segundo a qual:

[...] uma descoberta que Bakhtin foi o primeiro a introduzir na teoria literaria: todo o texto se
constroi com mosaico de citagdes, todo texto é absor¢do e transformagdo de um outro texto.
Em lugar da nogdo de intersubjetividade, instala-se a nogdo de intertextualidade, ¢ a
linguagem poética 1é-se pelo menos como dupla.

Por um lado, Kristeva corretamente entende que uma das possibilidades de
manifestagdo do dialogismo sdo as relacdes entre um texto e outro texto; por outro lado,
¢ bastante problematica a assunc¢do de que em lugar da intersubjetividade se possa colocar
a no¢ao de intertextualidade. O dialogismo talvez possa parecer “exteriormente” ou a
primeira vista como uma relacdo entre textos, uma relagdo “intertextual”. Porém, da
perspectiva bakhtiniana, as relagdes dialdgicas, antes de serem apenas relacdes entre
textos, sdo entendidas como relagdes entre vozes e essas vozes pertencem a sujeitos —
sejam estes passiveis de identificagio ou ndo’. Assim, em qualquer relagio dialdgica se

2 Tanto Fiorin quanto Bezerra indicam que o texto 4 palavra, o didlogo e o romance viria a ser o capitulo
4 da obra Introducgdo a Semandalise (KRISTEVA, 2012 [1969]). Contudo na mais recente edi¢ao brasileira,
o texto a que se referem aparece como capitulo 7.

3[...] todo enunciado tem uma espécie de autor, que no proprio enunciado escutamos como seu criador.
Podemos nédo saber absolutamente nada sobre o autor real, como ele existe fora do enunciado. As formas
dessa autoria real podem ser muito diversas. Uma obra qualquer pode ser produto de um trabalho de equipe,
pode ser interpretado como um trabalho hereditario de varias geragdes, etc., e, apesar de tudo, sentimos
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estabelece uma relagdo entre sujeitos, em algum sentido uma relagao “intersubjetiva”, dai
porque ¢ realmente equivocado opor intersubjetividade a intertextualidade.

Ainda segundo Kristeva (2012 [1967], p. 145, grifo do autor):

[...] o dialogismo bakhtiniano designa a escritura simultaneamente como subjetividade e
como comunicatividade, ou melhor, como infertextualidade; face a esse dialogismo, a nogao
de “pessoa-sujeito da escritura” comega a se esfumagar para ceder lugar a uma outra, a da
ambivaléncia da escritura.

Embora reconheca o dialogismo “simultaneamente como subjetividade e como
comunicatividade” (grifo nosso), a perspectiva da subjetividade vem a ser apagada se “a
no¢ao de ‘pessoa-sujeito da escritura’ [...] se esfumagar”. O entendimento de Kristeva,
assim, ¢ oposto a valoriza¢do bakhtiniana da autoria da voz, a valorizagdo de que as
relacdes dialdgicas se estabelecem entre vozes pertencentes a determinados sujeitos, ja
que a voz ¢ “expressao da posicao do falante individual em uma situagdo concreta da
comunicagdo discursiva” (BAKHTIN, 2003 [1952-1953], p. 289). No viés bakhtiniano,
pensar em dialogismo, em relagdes dialogicas, significa considerar os sujeitos
(discursivos) implicados no processo de comunicagdo. As relagdes dialdgicas se forjam
na assuncao explicita ou implicita, consciente ou nao, de vozes alheias.

y .

Alias, ¢ importante lembrar que as pondera¢des de Kristeva estdo, em algum
sentido, influenciadas pelas estéticas (pré)futuristas. O futurismo € justamente o
movimento literdrio que dara ensejo, em grande medida, ao desenvolvimento do
formalismo russo. As concepgdes do formalismo russo, por sua vez, seriam diretamente
refutadas pelos membros do Circulo.

Tanto o formalismo russo quanto as concepg¢des de Kristeva parecem estar
impressionados pelas “inovagdes” do futurismo, que vinha contestando diversos aspectos
do fazer literario e poético. E no bojo dos experimentos futuristas que se chegara a crer
ser possivel desvincular a obra de arte de qualquer realidade, inclusive do autor.

Nesse sentido, € relevante observar que Kristeva dialoga com outros intelectuais do
ambiente francés do final da década de 1960, em especial Barthes, que chegou a decretar
“A morte do autor” (BARTHES, 1993 [1968]).

Veja-se, por exemplo, que a declaracdo de Kristeva acerca do “esfumacamento” da
“pessoa-sujeito da escritura” se reflete na afirmagdo de Barthes (1993 [1968], p. 63,
tradugiio nossa) de que “a escritura é destruicdo de toda voz, de toda origem™*. Para
Barthes (1993 [1968], p. 66, traducdo nossa), “o texto moderno [...] ¢ agora feito e lido

de tal sorte que nele, em todos os niveis, o autor é ausente>”.

Ou seja, nesse contexto francés vinha-se questionando o que seria um autor e foi
nessa conjuntura que as ideias do Circulo foram recebidas e assimiladas. A difusdo de
ideias do Circulo na Franca cabera a Kristeva, como assinala Barthes em “A estrangeira”

nela uma vontade criativa Unica, uma posi¢@o determinada diante da qual se pode reagir dialogicamente. A
reacdo dialogica personifica toda enunciagdo a qual ela reage. (BAKHTIN, 2011 [1929/1963], p. 210).

4 “I’&criture est destruction de toute voix, de toute origine”.

5 “le texte moderne [...] est désormais fait et lu de telle sorte qu'en lui, a tous ses niveaux, l'auteur s'absente”.
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(1993 [1970]), texto que € uma espécie de elogio aquela que teria introduzido o conceito
de linguagem “dialogica — nogao colocada em uso por Julia Kristeva a partir de Bakhtin,
que ela nos fez descobrir”® (BARTHES, 1993 [1970], p. 212, grifo do autor).

Introduzidos por Kristeva, certos conceitos bakhtinianos serdo assimilados a partir
da orientacdo particular dada pela semanticista. Em assungdes como a que segue, €
possivel ver Barthes influenciado pela nogao de intertextualidade, com a qual, de algum
modo, Kristeva “traduz” dialogismo:

O intertextual em que ¢ tomado todo texto, pois € ele proprio o entretexto de outro texto, ndo
se pode confundir com qualquer origem do texto: pesquisar as “fontes”, as “influéncias” de
uma obra, ¢ satisfazer ao mito da filiacdo; as citagdes de que ¢ feito um texto sdo andnimas,
indiscerniveis e, no entanto, ja lidas: estas sdo citagdes sem aspas (BARTHES, 1993 [1971],
p. 76, grifo do autor, tradugdo nossa)’.

Se Barthes (1993 [1968], p. 67, traducdo nossa), por um lado, reconhece haver
relacdes entre os textos, até mesmo porque, como ja havia notado, “o texto ¢ um tecido
de citagdes, a partir dos mil focos da cultura®, por outro, assevera que o “Unico poder”
do autor “¢ misturar os escritos, de os contrariar uns pelos outros, de modo a nunca tomar
apoio sobre um deles”” (BARTHES, 1993 [1968], p. 67). Caberia, perguntar: mesmo que
ndo seja possivel encontrar a ascendéncia de uma voz, mesmo quando as “citacdes de que
¢ feito um texto sdo andnimas”, isso significaria a morte do autor? Como explicar, entdo,
o enunciado, ainda que fosse possivel concebé-lo apenas como organizacao de discursos
alheios, de “citagdes sem aspas”? Para Bakhtin (2003 [1952-1953], por exemplo) nao ha
enunciado sem autor.

Muitas vezes ¢ realmente dificil saber se uma palavra ¢ citada, especialmente
quando vem ‘“‘sem aspas”, como se pertencesse a todos e a cada um. Ainda, assim, isso
ndo significa ser essa palavra um ente abstrato, apartado de qualquer autoria.

Influenciados pela estética pré e futurista, muitos do contexto francés parecem ter
caido no erro que Medviédev (2012 [1928], p. 144) aponta no formalismo russo: “[...] a
teoria da linguagem poética dos formalistas foi uma transferéncia acritica de uma
concepgao estreita das estruturas poéticas, assimilada a partir dos futuristas, para a lingua
e suas formas”.

Segundo Medviédev (2012 [1928]), um dos problemas do formalismo russo foi
derivar todos seus postulados do futurismo. Ao concentrar suas atengdes na estética
futurista, o formalismo russo, em algum sentido, dela se tornou refém, conseguindo

¢ “dialogique - notion mise 4 jour par Julia Kristeva a partir de Bakhtine, qu'elle nos a fait découvrir”.

7 “L'intertextuel dans lequel est pris tout texte, puisqu'il est lui-méme 1'entre-texte d'un autre texte, ne peut
se confondre avec quelque origine du texte: rechercher le "sources", les "influences" d'une ceuvre, c'est
satisfaire au mythe de la filiation; les citations dont est fait un texte sont anonymes, irrepérables et cependant
déja lues: ce sont des citations sans guillemets”.

8 “le texte est un tissu de citations, issues des mille foyers de la culture”.

? “est de méler les écritures, de les contrarier les unes par les autres, de fagon a ne jamais prendre appui sur

I'une d'elles”.
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explicar caracteristicas dessa corrente literaria, mas incapaz de formular conceitos que
dessem conta de outras escolas literarias.

As inovagdes da estética futurista, seu modo peculiar de conceber a escrita, podem
ter cegado os formalistas, que acreditaram que a linguagem poética procura subverter
modelos, entre os quais o “modelo” de autoria ou de autor.

Assim, as colocacdes de Barthes lembram os objetivos dos “formalistas [que]
insistem em afirmar que estudam uma obra literaria com um dado objetivo independente
da consciéncia e da psique subjetivas do criador e dos receptores” (MEDVIEDEV, 2012
[1928], p. 211).

Se curvar a “psique” do autor (ou do leitor) pode ser um problema, caso se pretenda
explicar toda a obra em fung¢do da subjetividade e, talvez por extensao, da vida do autor.
Porém o radicalismo inverso também ¢ nocivo, quando se procurar compreender a obra
separada de seu criador, buscando certo “purismo” de um texto que ndo mais fosse
contaminado pelo autor, por sua vida e, claro, pelo contexto social em que foi concebido.

Nota-se, desse modo, certa ligagdo entre a estética futurista, o formalismo russo e o
contexto francés de recepcao da obra bakhtiniana. Na estética futurista procurou-se
subverter — melhor seria dizer, modificar — certos principios da escrita literaria. As
inovacdes futuristas levaram os formalistas russos a separar a obra da vida e,
consequentemente, a obra do autor. Também foi nesse sentido de distanciamento entre
obra e autor que, no contexto francés, propds-se a morte do autor. Nessa conjuntura,
alguns apontamentos bakhtinianos sdo assimilados e utilizados a propdsito, inclusive, de
atestar o fim do autor.

Acontece, porém, que, em muitos pontos, o Circulo de Bakhtin se opunha a anélise
literaria conduzida pelos formalistas russos. Para o Circulo ndo pode haver relagdo entre
os textos sem considerar os sujeitos que se relacionam através dos textos. Conforme
observa Medviédev (2012 [1928], p. 219): “Nao sdo as obras que interagem, e sim as
pessoas, porém elas interagem por meio das obras e, com isso, colocam as obras em inter-
relagdes refletidas”.

De certo modo, portanto, ¢ um contrassenso imaginar que a partir das concepgdes
do Circulo se possa pensar em relagdes intertextuais como relagdes entre textos, cujos
sujeitos enunciadores pouco importassem.

3 ALGUMAS RECEPGOES ATUAIS DA NOGAO DE INTERTEXTUALIDADE

Como dito antes, como o conceito de intertextualidade se estabelece no contexto
francés de fins da década de 1960 e na década de 1970 pelas maos de Kristeva, a partir
de sua intepretag@o das postulagdes bakhtinianas, propde-se agora observar como a nogao
de intertextualidade vem sendo assimilada no contexto brasileiro mais atual.

Segundo Bezerra (2011 [2010], p. xvii), a intepretacao de Kristeva do “dialogismo
bakhtiniano como intertextualidade”, em que “a nog¢do de pessoa-sujeito da escritura
comega a se esfumacar”, estd “em flagrante contradi¢do com o pensamento de Bakhtin,
que sempre enfatiza o papel do sujeito”. Isso porque, para Bakhtin, “o texto ¢ um

enunciado, o didlogo entre textos ¢ um didlogo entre enunciados, e por tras do enunciado
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existe o falante, o sujeito dotado de consciéncia” (BEZERRA, 2011 [2010], p. xvii).
Realmente a perspectiva de Kristeva ¢ confusa, pois sua no¢do de intertextualidade se
fundamenta no apagamento do sujeito, como se fosse possivel a relagdo apenas entre
textos, tomados como entes abstratamente relacionaveis. Isso € oposto ao pensamento
bakhtiniano, uma vez que o autor ¢ inerente ao texto, condicdo indispensavel ao
enunciado ou a voz. As relagdes dialdgicas precisam de sujeitos que selecionem, citem
Ou procurem apagar as vozes com as quais se relacionam.

De qualquer modo, a noc¢ao de intertextualidade ¢ bastante corrente no Brasil e, se
ha estudiosos que, como Bezerra (2011 [2010]), negam veementemente qualquer
reconhecimento a expressao “intertextualidade”, ha também aqueles que, como Fiorin
(2006), esforgam-se para compreender a nogdo de intertextualidade a partir dos escritos
do Circulo.

Segundo Fiorin (2006, p. 181, grifo do autor):

Ha claramente uma disting@o entre as relagdes dialdgicas e aquelas que se ddo entre textos.
Por isso, chamaremos qualquer relagdo dialdgica, na medida em que é uma relagcdo de
sentido, interdiscursiva. O termo intertextualidade fica reservado apenas para os casos em
que a relag@o discursiva ¢ materializada em textos. Isso significa que a intertextualidade
pressupde sempre uma interdiscursividade, mas que o contrario ndo ¢ verdadeiro. Por
exemplo, quando a relagdo dialdgica ndo se manifesta no texto, temos interdiscursividade,
mas ndo intertextualidade.

Da explanacao de Fiorin, € possivel depreender dois aspectos: (i) ha uma relagao de
abrangéncia entre dialogismo (ou “interdiscursividade”) e intertextualidade: toda relacao
intertextual ¢ dialdgica, mas nem toda relacdo dialdgica € intertextual; (ii) as relagdes
dialégicas podem ser “ndo mostradas”, “ndo explicitas”, ja a intertextualidade aparece

bR TS

sempre “materializada em textos”, “manifesta no texto”.

Para sustentar seu ponto de vista, Fiorin traz alguns exemplos, entre os quais uma
analise do poema Satélite, de Manuel Bandeira, transcrito a seguir:

SATELITE

Fim de tarde.
No céu plimbeo
A Lua baca
Paira.

Muito cosmograficamente
Satélite.

Desmetaforizada,
Desmitificada,

Despojada do velho segredo de melancolia,
Nao ¢ agora o golfdo de cismas,
O astro dos loucos e enamorados,
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Mas tdo somente
Satélite.

Ah! Lua deste fim de tarde,
Desmissiondria de atribui¢cdes roméanticas;
Sem show para as disponibilidades sentimentais!

Fatigado de mais-valia,
gosto de ti, assim:
Coisa em si,

— Satélite.

(Bandeira, 1973, p. 232 apud FIORIN, 2006, p. 182).

Segundo Fiorin (2006, p. 183, grifo do autor), neste poema ¢é possivel ver “dois
pontos de vista a respeito da lua: um que a vé como uma fonte ¢ um repositorio de
sentimentos, de mitos e de metaforas; outro que a considera em sua realidade nua indicada
pela palavra satélite”.

Por pretender ver a Lua apenas como “satélite”, a posi¢do de Bandeira seria
contraria a concepg¢ao de Lua como repositorio de sentimentos, mitos ¢ metaforas. Ha,
assim, duas vozes contrarias: uma v€é que a Lua como algo poético e mistico, outra que
nega esse misticismo. Ou o contrario: uma voz segundo a qual a Lua ¢ apenas satélite e
outra voz que v€ a Lua para além dessa realidade fisica, concreta.

No embate entre essas duas perspectivas, Fiorin vé um exemplo de
interdiscursividade, mas ndo de intertextualidade. S haveria intertextualidade quando ha
uma “relagdo explicita” com a palavra do outro. Para ilustrar essa diferenga, Fiorin recorre
ao poema Plenilunio de Raimundo Correa:

Plenilanio

Além nos ares, tremulamente,
Que visdo branca das nuvens sai!
Luz entre as francas, fria e silente;
Assim nos ares, tremulamente,
Baldo aceso subindo vai...

Ha tantos olhos nela arroubados,
No magnetismo do seu fulgor!
Lua dos tristes e enamorados,

Golfdo de cismas fascinador!

Astro dos loucos, sol da deméncia,
Vaga, noctaimbula apari¢ao!

Quantos, bebendo-te a refulgéncia,
Quantos por isso, sol da deméncia,
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Lua dos loucos, loucos estio!

Quantos a noite, de alva sereia
O falaz canto na febre a ouvir,
No argénteo fluxo da lua cheia,

Alucinados se deixam ir...

Também outrora, num mar de lua,
Voguei na esteira de um louco ideal,;
Exposta aos euros a fronte nua,
Dei-me ao relento, num mar de lua,

Banhos de lua que fazem mal.

Ah! quantas vezes, absorto nela,
Por horas mortas postar-me vim
Cogitabundo, triste, a janela,

Tardas vigilias passando assim!

E assim, fitando-a noites inteiras,
Seu disco argénteo n’alma imprimi;
Olhos pisados, fundas olheiras,
Passei fitando-a noites inteiras,

Fitei-a tanto que enlouqueci!

Tantos serenos tdo doentios,
Friagens tantas padeci eu;
Chuva de raios de prata frios

A fronte em brasa me arrefeceu!

Lunarias flores, ao feral lume,

— Cagoilas de 6pio, de embriaguez —
Evaporavam letal perfume...

E os lengdis d’agua, do feral lume

Se amortalhavam na lividez...

Fulgida névoa vem-me ofuscante
De um pesadelo de luz encher,
E a tudo em roda, desde esse instante,

Da cor da lua comego a ver.

E erguem por vias enluaradas
Minhas sandalias chispas a flux...
Ha p6 de estrelas pelas estradas...
E por estradas enluaradas

Eu sigo as tontas, cego de luz...

Um luar amplo me inunda, e eu ando

MACIEL, Lucas Vinicio de Carvalho. A (in)distin¢do entre dialogismo e intertextualidade. Linguagem em
(Dis)curso - LemD, Tubardo, SC,v. 17,n. 1, p. 137-151, jan./abr. 2017.



Pagina 1 4 6

CONHECIMENTO PARA CADM FASE DA VIDA_

Linguagem 4} UNISUL

§Discurso

ISEN 1882-4017 on line

Em visionaria luz a nadar.
Por toda parte louco arrastando
O largo manto do meu luar...

Raimundo Correia (1948 [1898], p. 23-25)!°

De acordo com Fiorin (2006, p. 183), no texto de Bandeira, as “expressoes ‘golfao
de cismas’ e ‘astros dos loucos enamorados’ remetem-nos” a segunda “estrofe do poema
Plenilunio de Raimundo Correia”. Esse, sim, seria um caso de intertextualidade.

Para Fiorin (2006, p. 184), o poema de Bandeira se estrutura a partir de negacdes
da “poesia que idealiza a realidade”. Porém, entre essas negagdes, s6 “pode ser
considerada intertextualidade a negacao explicita dos versos de Raimundo Correia. As
outras negacgoes sao da ordem da interdiscursividade” (FIORIN, 2006, p. 184, grifo
nosso).

Assim, na concepcao de Fiorin, a intertextualidade esté ligada a certa exposi¢ao da
palavra alheia, que deve ser reconhecida como alheia. As relagdes dialdgicas ndo
explicitas seriam do campo da interdiscursividade.

A posicao de Fiorin, porém, pode levar a certos embaragos, uma vez que sob a
concepeao de estar “explicito” distingue-se uma nogao de reconhecimento. Para entender
a intertextualidade como uma relacdo dialdgica “explicita” com a voz do outro, € preciso
que o ouvinte ou leitor (re)conhega a voz alheia. Essa nogao de intertextualidade leva a
um conceito de relagdo entre enunciados em que é necessaria a identificagdo de uma voz
como pertencente ao outro. Se o leitor, por exemplo, ndo conhecesse o poema Plenilunio,
de Raimundo Correia, nao se estabeleceria a intertextualidade com o texto de Bandeira?

Nao parece ser através desse critério de “explicitude” que se pode diferenciar a
intertextualidade das demais relagdes dialogicas, que ndo seriam explicitas. Alias, a
dificuldade de se divisar o que seriam relagdes dialdgicas explicitas e mostradas ou
relagdes dialdgicas “implicitas” compromete, at€¢ mesmo, o proprio intuito de opor
interdiscursividade, como algo mais amplo, genérico, ‘“ndo-mostrado”, a
intertextualidade, como um fendmeno mais especifico, talvez mais concreto e

textualmente marcado.

4 RELAGOES DIALOGICAS INTERNAS E EXTERNAS:
UM PRINCIPIO PARA DIFERENCIAR DIALOGISMO DE INTERTEXTUALIDADE

Dado que ndo se considera possivel distinguir intertextualidade e dialogismo por
certo principio de “explicitude”, propde-se avangar nessa discussao ao se observar uma
importante questdo: algumas relagdes dialdogicas podem se dar internamente, outras
externamente.

Essas relagdes se dariam internamente, quando, por exemplo, ha relagdes entre as
vozes de personagens e narrador em um texto literario. A propdsito, partindo das

19 Em sua exposi¢ao, Fiorin (2006) ndo transcreve todo o texto de Raimundo Correia.
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indicagdes lancadas por Bakhtin (2011 [1929/1963]), quando de sua andlise da prosa
dostoievskiana, ¢ possivel assinalar fenomenos de interesse para o debate da questao.

Possivelmente o mais evidente exemplo de relagdes dialdgicas internas sdo os
dialogos representados nas narrativas. Nesse caso, ha relagdes dialdgicas entre os sujeitos,
as personagens, participantes do didlogo — além, claro, da interacdo dialdgica com a voz
do narrador/autor que organiza e representa esse dialogo.

A titulo de exemplo, destaca-se um trecho de O idiota de Dostoiévski. Na passagem,
relata-se uma conversa entre as personagens Michkin e Rogo6jin. Eles se encontram no
quarto de Rogdjin, que assassinou Nastacia Filippovna, mulher que ambos amavam.
Segue um excerto:

O principe [Liev Nikolaievitch Michkin] olhava e sentia que quanto mais olhava mais morto
e silencioso ficava o quarto. Subito zuniu uma mosca que acordava, passou voando sobre a
cama ¢ calou-se a cabeceira. O principe estremeceu.

— Vamos sair! — tocou-lhe o brago de Rogojin.
[...]
— Pelo que vejo, estas tremendo, Liev Nikoldievitch — pronunciou finalmente Rogdjin [...]

O principe ouvia atentamente, fazia todos os esfor¢cos para compreender e perguntando tudo
com o olhar.

— Foste tu''? — pronunciou finalmente, fazendo um sinal de cabeca para o reposteiro.

— Fui... eu... — murmurou Rogojin e baixou a vista. (DOSTOIEVSKI, 2010 [1869], p. 674,
grifo nosso).

Veem-se nesse didlogo relagdes dialdgicas entre duas personagens. Vé-se uma
representacdo das relacdes dialdgicas. Ha dois sujeitos representados, hd duas vozes em
interagdo dialdgica. A pergunta de Michkin, “Foste tu?”, é respondida por Rog6jin: “Fui...
eu”. Assim, ha elos dialogicos, pois o enunciado de um se dirige, enquanto resposta, ao
enunciado de outro. Mostra-se, desse modo, que na representacdo literaria € possivel
simular, no interior do texto, um confronto dialdgico. Trata-se, portanto, de relagdes
dialogicas internas na medida em que a voz de Michkin se dirige a Rogdjin, que responde
aquele. E enquanto participes da narrativa, no didlogo interior desta, que se tecem as
relacdes dialdgicas entre essas personagens. Relacdes dialdgicas internas, pois
circunscritas ao romance.

Aliés, além das relagdes entre personagens, o didlogo entre narrador e personagem
ilustra também como as relacdes dialdgicas podem ser internas a um texto. Veja-se, por
exemplo, o caso do “discurso provocante” (BAKHTIN, 2011 [1929/1963]), quando o
narrador provoca a personagem, valendo-se das proprias palavras dela.

Segundo Bakhtin, ilustrativo do discurso provocante ¢ o narrador de O duplo que
se dirige zombeteiramente a Goliddkin, protagonista da obra, retomando (e reacentuando)
as palavras dele. Nesse caso, as relagdes dialdgicas entre o narrador e a personagem se
dao nos limites do texto, nos limites da novela. Mesmo que o narrador ou a personagem
citassem um texto externo a obra (uma outra obra literdria, por exemplo), isso nao
invalidaria o carater interno das relagdes dialogicas estabelecidas entre narrador e

1O principe Michkin pergunta a Rogéjin se foi ele quem matou Nastécia.
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personagem. O que importa ¢ que narrador e personagem sdo figuras da narrativa,
confrontam-se e dialogam no interior dessa narrativa. E como participantes dessa
narrativa, que a personagem interessa ao narrador € o narrador interessa a personagem.

Para ilustrar essa questdo, reproduz-se fragmento da novela O duplo, em que o
Goliadkin adentra o baile de Clara Olstfievna sem ser convidado. No excerto se descreve
como a personagem se sente, ja no saldo do baile, quando se encontra frente a moga:

Sem nenhuma duvida, sem pestanejar, nesse instante ele teria o maior prazer em sumir como
que por encanto; mas o que esta feito ndo volta atras... ndo ha como voltar atras. Entdo, o que
fazer? Se fracassas, ndo desanima; se atinges o objetivo segue firme. O senhor Golyadkin,
esta claro, ndo era um intrigante nem um mestre em rapapés... (DOSTOIEVSKI, 2011 [1846],
p. 54).

Esse discurso do narrador ecoa a propria voz de Goliddkin, reproduzida
(anteriormente) em outros momentos da narrativa. Conversando com companheiros de
sua reparti¢do, Goliadkin afirma:

—Porém vou dizer mais, senhores — acrescentou [Goliadkin], dirigindo-se pela tltima vez aos
senhores registradores —, vou dizer mais; ambos estdo aqui olho no olho comigo. Eis,
senhores, minhas regras: se fracasso, ndo desanimo; se atinjo o objetivo, sigo firme, ¢ seja
como for nunca armo tramas. Ndo sou um intrigante e disto me orgulho. (DOSTOIEVSKI,
2011 [1846], p. 38).

Esse discurso direto de Goliadkin ¢ praticamente reproduzido no discurso indireto
do narrador, o que mostra uma grande intera¢do entre o discurso do narrador e o da
personagem. E como se o narrador se apropriasse das palavras de Goliadkin, para através
delas o caracterizar. Goliadkin expressa enfaticamente suas “regras”: “se fracasso, ndo
desanimo; se atinjo o objetivo, sigo firme [...]”. Essas palavras sdo reproduzidas quase
exatamente pelo narrador, que apenas realiza a passagem de pessoa verbal, adaptando a
fala de Goliadkin da primeira para a segunda pessoa do singular — “Se fracassas, ndo
desanima; se atinges o objetivo segue firme”. Além disso, os verbos “desanimar” e
“seguir” passam do indicativo presente para o imperativo afirmativo.

O narrador se vale ainda do enunciado da personagem através do qual ela se define
ao dizer: “Nao sou um intrigante [...]”. Realizando mudangas de tempo e pessoa verbais,
o narrador transpoe a voz da personagem da primeira para a terceira pessoa, o verbo do
presente para o pretérito imperfeito — “[ele] ndo era um intrigante”. E notoria, assim, a
refracdo da voz da personagem na voz do narrador; este se apropria da voz daquele,
adaptando-a para seus fins narrativos.

Vé-se, portanto, que hé interagdes dialdgicas internas ao texto, na medida em que a
voz da personagem ¢ retomada pelo narrador. Personagem e narrador sdo participes da
novela e € no interior da narrativa, no interior do texto, que suas vozes interagem
dialogicamente. As relagdes dialdgicas sdo internas ao texto, pois as vozes de narrador e

de personagens estdo circunscritas ao romance, relacionam-se no interior deste.

Nao se pretende dizer com isso que as vozes que habitam os discursos de
personagem e de narrador ndo possam ser externos a obra. Basta assinalar, por exemplo,
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as incontaveis referéncias que as personagens de Dostoiévski fazem a obras literarias,
filosoficas e religiosas.

Assim, quando se fala em dialogismo interno, ¢ para marcar que nem toda relagdo
dialogica se da entre o texto e uma voz exterior. Nem toda voz de uma personagem
dialoga com vozes exteriores ao romance ou a novela, por exemplo. Pode ser que a
personagem dialogue com uma voz que ja esta presente na narrativa. Incontaveis
exemplos disso sdo encontrados nas representagdes de didlogo que povoam as
representacdes literdrias, especialmente as de carater narrativo.

Ja por dialogismo externo se entendem as relagdes dialdgicas de vozes de um
enunciado (um romance, uma novela, etc.) com vozes exteriores a esse enunciado.
Mesmo que relagdes dialogicas internas e externas possam, algumas vezes, se sobrepor,
as duas nao sdo o mesmo. E o fato de que existam relagdes dialdgicas internas,
desconsideradas pela perspectiva da intertextualidade, coloca em xeque essa nogao.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Em um didlogo cotidiano ¢ evidente a relagdo de um enunciado com o enunciado
exterior do outro. Porém em representagdes literarias, como as dos romances, novelas e
outros géneros narrativos, o dialogo com o outro pode se circunscrever ao enunciado.
Entre personagens e narradores podem se estabelecer relagdes dialogicas sui generis,
relacdes dialdgicas internas, pois se dao no interior de um enunciado. Alias, cabe ainda
ver como outros géneros — como as reportagens, apenas para citar um exemplo — também
se sustentam nesse jogo de relagdes dialdgicas internas e externas, ja que internamente ha
um didlogo entre a voz do jornalista e das pessoas cujas falas sdo citadas. Externamente
a reportagem dialoga com outras vozes.

Sublinhar que dialogismo interno e externo podem coincidir, mas sdo fenomenos
diferentes, ajuda a ver que intertextualidade recobre apenas as relagdes dialogicas
externas — as supostas relacdes entre textos —, sem considerar que no ambito de um unico
enunciado podem se configurar relagdes dialdgicas internas. Porque essas relagdes
dialogicas internas existem — entre personagens, entre narrador e personagens —, nao se
deve utilizar intertextualidade como se fosse sinonimo de dialogismo. Intertextualidade
sO parece recobrir — e ainda assim ndo de modo totalmente bakhtiniano — relac¢des
dialogicas externas, ignorando a existéncia das internas.

O termo “intertextualidade” sugere uma relagdo externa entre textos e, ao que
parece, ¢ nesse sentido que o vocabulo vem sendo usado. Porém, mesmo nesse caso, o
termo “dialogismo” ou a expressdo “relacdes dialdgicas” sdo mais apropriados por
remeterem a ideia de que ndo se retomam “textos”, como uma unidade abstrata, mas vozes
de sujeitos historica e discursivamente inscritos. Sem sujeitos que os enunciem, os textos
ndo podem se relacionar. Mesmo que se pretendesse tomar a nogao de intertextualidade
como correlata da ideia de relagdes dialogicas externas, seria preciso sublinhar que nao
sdo os textos por si que se relacionam. Nao h4, portanto, intertextualidade no sentido
proposto por Kristeva.
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Em sintese, pode-se dizer que dialogismo nao ¢ intertextualidade. Intertextualidade
remete ao externo. Sem desconsiderar obviamente o externo — pois o enunciado € um elo
na cadeia da comunicagdo discursiva —, ¢ preciso ver que ha um acabamento formal (e
momentaneamente conteudistico) em cada texto. Nesse texto, isolado de outros
enunciados, ha rela¢des dialogicas internas, modos de organizar as vozes, propria(s) e
alheia(s). Em textos narrativos, a presenca de narrador(es) e personagens pode expor de
modo bastante claro essa interagdo entre vozes circunscritas ao texto. Nao significa que
o texto nao possa ter qualquer interagdo verbal externa. Isso ndo seria texto, uma vez que
qualquer enunciado se integra na cadeia discursiva, dialoga com outros enunciados.

Ainda assim, em sua composi¢ao unica, com seu fechamento formal exclusivo,
cada texto apresenta um arranjo dialdgico interno singular, ha uma ordenacao especifica
das relagdes dialogicas internas. E porque existem relagdes dialogicas internas que o
termo ‘intertextualidade’ ndo ¢ bem empregado como sindénimo de dialogismo ou de
relagdes dialogicas. O termo ‘intertextualidade’ talvez se aproxime — embora, ainda
assim, ndo coincida — ao conceito de relagdes dialogicas externas, mas € insuficiente para
dar conta das relagdes dialdgicas internas.
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Abstract: For the discussion about intertextuality, term sometimes used instead of or as a
synonym of dialogism, it is important to bring back the origins of the first term, which was
conceived and diffused during the 1960’s and 1970’s, in France. Through this historical
recall, we come to the position of some Brazilian scholars who have been studying Bakhtin’s
works. Some of them completely disagree with the use of the expression intertextuality
(BEZERRA, 2011 [2010]), while others (try to understand it or) fit it in other theories
(FIORIN, 2006). On the scope of these diverse positions, the intension of this article is to
promote this discussion by bringing the proposal that the distinction between internal and
external dialogical relationships can be a principle to distinguish dialogism and
intertextuality. It will also allow us to reaffirm that intertextuality is not a suitable term to
represent dialogism.
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Resumen: El uso de la palabra intertextualidad, en lugar de o como sinonimo de dialogismo,
tiene evocado algunas reflexiones y criticas. Para adentrar en esta discusion, se propone
rememorar el origen de nocion de intertextualidad en el contexto francés de las décadas de
1960y 1970, a partir del cual fue difundida. Siguiendo esa retomada historica, se llega a los
posicionamientos de estudiosos brasilefios de Bakhtin, que tienen, actualmente, tanto
discordado vehementemente del empleo de la palabra intertextualidad (BEZERRA, 2011
[2010]), cuanto procurado entenderla o acomodarla en otros cuadros teoricos (FIORIN,
2006). En el ambito de eses posicionamientos diversos, se pretende, en este articulo,
fomentar esa discusion al proponer que la distincion entre relaciones dialogicas internas y
relaciones dialogicas externas puede ser un principio para diferenciar dialogismo de
intertextualidad, lo que también permitira reafirmar, en otras bases, el juicio de que
intertextualidad no es una palabra adecuada para representar el dialogismo.
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