0 DISCURSO COMO MARTELO E SUPERFICIE OU
COMO (NAO) SILENCIAR INQUIETACOES

Ingo Voese™

Resumo: A presente reflexdo procura instalar algumas indagactes sobre os efeitos da mediagio
do discurso, especialmente quando se opera com as referéncias contraditorias natural versus
social para orientar a compreensio dos processos de (des) humanizacio do mundo dos homens. A
orientagdo tedrica se faz, num primeiro plano, baseada em Bakhtin, especificamente quanto a
concepgio de discurso como reflexo e refracio social e como processo dialdgico e polifonico.
Para a abordagem da temdtica sobre os sentidos possiveis de “vida humana”, as contribuicoes de
Lukdcs e Heller possibilitam encaminhar, embora restrita a0 espaco do artigo, uma reflexdo sobre
os efeitos dos equivocos conceituais e operacionais e a importancia do discurso para a sua
superacgao.
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1 INTRODUCAO

Em todas as dreas do saber humano podem ser localizados determinados
momentos histéricos em que se ddo avangos extremamente significativos do
conhecimento. Nas chamadas Ciéncias Humanas, um desses momentos marcantes
e potencializadores do estudo, tanto das relacdes sociais como da constituicio do
que se convencionou chamar de subjetividade, ocorreu com a formulacio da
teoria do discurso. E, como efeito, quando os estudos da linguagem passaram a
operar com conceitos fora do estritamente lingiiistico como os de historia,
ideologia e subjetividade, instalou-se uma ruidosa intrangiiilidade. Incorporando
leituras de textos fundantes (como, por exemplo, os de Marx) que se prestaram
— como qualquer texto — a diferentes interpretacdes, as linhas tedricas
multiplicaram-se e produziram uma tal diversidade de respostas as questdes do
enunciado que uma disciplina como a da Andlise do Discurso ainda encontra
dificuldades para demarcar um campo e uma especificidade.

Uma vez, porém, superados os momentos de um furor verborrégico inicial,
especialmente da escola francesa, observa-se, nos tltimos anos, uma recuperagao
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das referéncias tedricas produzidas nas primeiras décadas do século XX pelo
grupo de estudos liderado por Mikhail Bakhtin. E categorias como as de polifonia
e dialogia, que caracterizam o pensamento bakhtiniano, podem — uma vez
evitadas as aproximacodes inadvertidas com o estruturalismo francés — ser
interessantes e produtivas na andlise das relagdes do discurso com a realidade
social, mormente porque delas derivam as nogdes de reflexo e refracdo, que
propoem o discurso tanto como um campo de observagdo do que ocorre nas
relagdes sociais, como um processo constitutivo delas.

Essa concepcio bakhtiniana torna compreensivel, por sua vez, o interesse
e 0 desejo de posse de um saber sobre o discurso, especificamente sobre o que
é, como funciona e quais os efeitos de poder que ele pode produzir como media¢do
social. Dominar um saber do discurso significa ter posse de um meio e da chave
para, por exemplo, compreender o processo de proliferacdo social de enunciados
e 0 que isso pode representar como ponta de um novelo por onde se poderia
comecar a desenrolar o que, as vezes, se esconde sob as aparéncias que o proprio
discurso produz. Em outros termos, o fato de, em determinada época, proliferarem
discursos sobre um mesmo tema sempre suscita perguntas e inquietacdes sobre
0 que isso poderia estar ou denunciando ou sinalizando em relagido a
processualidade do género humano.

Ora, fala-se, na atualidade, com uma freqiiéncia cada vez maior — e, quase
sempre, de modo desesperado — nas mais diferentes ocasides e espacos sociais,
sobre os riscos crescentes da sobrevivéncia do género humano, tanto no que se
refere a destruicdo do meio ambiente, como no que se refere ao deterioramento
assustador das relagdes sociais. £ da violéncia do homem que se fala como um
desafio a ser enfrentado sem, no entanto, ter uma compreensio clara sobre o que
prevalece: se um determinismo bioldgico estaria condenando os homens,
inevitavelmente, 2 autodestruicdo, ou se os equivocos de um projeto social
precisariam ser urgentemente revistos e reformulados.

Por isso, quando o discurso, enquanto reflexo social, passa a ser observado
quanto ao que manifesta de pistas que podem levantar o véu de uma dada situacdo
social, retoma-se e valoriza-se também a reflexdo, em especial sobre as suas
funcbes mediadoras dentro de uma realidade social centrada num individualismo
que impde o dominio do particular sobre o geral.

Na verdade, o dominio do particular alimenta a ilusdo de uma privacidade
absoluta, o que, dialogicamente, d4 lugar a um discurso que se esfacela na
contradi¢ao de promover o social num mundo cada vez mais individualista.
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2 DISCUSSAO

Ora, quando aparecem vozes que falam insistentemente sobre uma situacao
de risco social, é preciso aceitar que, a0 mesmo tempo que o discurso conduz o
processo de uma postura individualista que assusta pelos efeitos negativos que
produz, ele se faz também instrumento de dentincia da violéncia e de possibilidade
de recuperacdo dos compromissos sociais e, conseqiientemente, das condicdes
de vida. Isto é: o discurso, quando denuncia e renuncia 2 referéncia individualista,
abre espaco para uma reaproximacao com os valores éticos e ecoldgicos.

A emergéncia de um discurso ecoldgico, como mediacio de uma situacdo
cada vez mais dramatica, justifica-se, pois, na medida em que se (re)definem
determinados riscos, especialmente os que resultam de uma dada formatacao das
relacbes humanas que expde um indiscutivel e cruel processo de exclusdo social. A
insisténcia com uma fala que sublinha a importincia da inclusio que valoriza as
diferencas que cada individuo poe em cena nas interacdes deve a sua origem a uma
oposicao radical as formas de desqualificacio e de exclusdo, instituindo que

Considerar é por-se no ponto de vista do conhecimento do outro, ser capaz
de compartilhar seu conhecer. E a virtude intelectual que se complementa
com a virtude erdtica da compaixdo (ser capaz de sentir com o outro). A
virtude da consideracdo a opomos a suposta virtude da tolerancia. Pois esta
tiltima néo € uma virtude entre iguais, alguém tolera (permite) alguém. Se
ndo hd igualdade tampouco hd virtude, pois as relagdes virtuosas e justas s6
se ddo entre iguais. A tolerancia é uma estratégia do dominante, do principe,
nunca do irmdo, do amigo, do companheiro ou do amante. Na tolerancia hd
indiferenca, ndo co-participacio. A tolerancia nao é uma virtude de pessoas
livres, mas um alivio de escravos. (PENA GARRIDO, 1996, p. 71)

0 termo “compartilhar” coloca no centro do discurso ecoldgico a
necessidade de uma mudanca de referéncia que negue a exclusdo e promova a
solidariedade. Falar e ouvir sdo atos de inclusdo apenas quando fazem parte de
um processo em que formam uma unicidade no jogo interativo, de modo que o
falar se apresenta como referéncia objetivada e apropridvel e ouvir significa a
possibilidade de poder operar com referéncias sociais sem o que a inclusio é
abortada como processo em que podem ser compartilhadas, sem assimetrias de
forcas, as diferencas que cada individuo traz consigo.
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Assim, se manifestar-se é concomitantemente um direito e um dever, ouvir
e ndo silenciar as outras vozes deve ser considerado o primeiro e necessirio
gesto que garante nao s6 o direito de apropriar-se de referéncias socialmente
vilidas, mas também o direito de o individuo dizer-se dizendo, o que explica que
0 virtuoso que preocupa Garrido promove a inseparabilidade de um dizer e de
um ouvir'. A virtude da consideracdo é respeito que valoriza o discurso como
uma mediacdo em que tanto se deve condenar o siléncio como o silenciamento
que abafam e promovem o equivoco de uma trajetoria:

Hoje em dia, porém, o siléncio do mandado ético é mais ensurdecedor que
nunca. Esse mandado instiga e dirige secretamente as “expressdes soberanas
davida”. Mas ainda que elas tenham mantido sua imediago, os objetos que
as desencadeiam e atraem navegaram para longe, muito além do espaco da
proximidade/imediacio. Somando-se ao que podemos ver a olho nu (sem
ajuda) em nossa vizinhanca imediata, agora estamos expostos diariamente
a0 conhecimento “mediado” da miséria e da crueldade distantes. Todos
agora temos televisao; mas poucos de nés tém acesso aos meios de teleacdo.
(BAUMAN, 2004, p. 118-119)

Esse ruido ensurdecedor do siléncio que € efeito ou da omissdo ou do
silenciamento coercitivo, é também o “siléncio do mandado ético” determinado
por um discurso — em geral, confuso, mas sempre perverso —, que acaba por
corroer a expectativa de que € possivel superar os equivocos e a angtstia. Em
outros termos, a mediacio das diferencas que o discurso pode realizar depende
de apostar ndo s6 nessa possibilidade, mas também de valorizar a mediacdo
como imprescindivel ao género humano, pois

0 pior erro politico [...] ndo é tanto fracassar mas tirar a esperanca. Pois sio
mais perdodveis aqueles que fracassaram deixando subsistir a esperanca, do
que aqueles que, dizendo a verdade, eliminaram as ilusoes. Os homens se
desviam do que nZo oferece mais nenhum projeto onde investir sua esperanca.
(BERTRAND, 1989, p. 30)

! £ no minimo curioso que, na teoria do discurso, valorize-se sobremodo a enunciacdo, tanto que se afirma que
0 sujeito se constitui no processo de dizer, esquecendo que o ato de enunciar depende, radicalmente, de um
processo anterior que é o da apropriago, ou seja, o de ouvir. E, por outro lado, quando, no imediato da fala
popular, se diz que falar é prata e calar é ouro nio se estd valorizando o ouvir, mas o silenciar, o que, obviamente
néo pode ser considerado uma conduta elogidvel.
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A insisténcia com projetos que vao desde a crenca de que ditaduras dos
excluidos possam gerar o bem-estar social até as iniciativas “higienizadas” de
matangas “cirtirgicas” que deveriam “limpar” o tecido social daqueles que vivem
a margem sempre acabam por acrescentar mais desesperanga precisamente
porque resultam da atividade de poucos individuos. Isto é: um projeto de inclusdo
que no abre espacgos para as vozes excluidas comega por cometer o erro que,
em principio, deveria resolver. E esse ruido ensurdecedor das vozes silenciadas
que um discurso deveria, antes de tudo, acolher quando quisesse propor a paz e
a amorosidade entre as pessoas, enquanto sonho possivel:

A comunidade vidvel — aquela que engloba criancas saudaveis, familias fortes,
boas escolas, habitacdo decente e trabalho dignificante, tudo isso dentro da
sociedade coesa — é um sonho que estd 2 nossa frente.

Contra as realidades de nossos tempos, estd claro que o sonho permanecer
um sonho até que nos desloquemos para além das barreiras que construimos,
consciente ou inconscientemente, em torno de ragas, sexo, igual acesso e
composicao da forca de trabalho. As velhas respostas nao servem mais para
as novas perguntas e os novos desafios, de modo que todos que nos
preocupamos com a constru¢ao e a renovacdo da comunidade devemos
comecar com a premissa de que essa é a maior de nossas tarefas.
(HESSELBEIN, 2001, p. 179-180)

Fixar rumos, como se pode entender em Hesselbein, é uma das tarefas
mais drduas, precisamente porque desmontar interesses de alguns segmentos
sociais que jd desfrutam desse sonho de comunidade, e abrir espaco para uma
maioria que apenas assiste a0 espeticulo depende de acreditar, apesar do tamanho
do desafio, que é possivel que “nos desloquemos para além das barreiras que
construimos”. Isto é: serd preciso, antes de mais nada, encontrar motivacdo para
apostar e engajar-se na promocdo da solidariedade, mesmo que isso represente
abrir mao de um consideravel nimero de privilégios que s6 se mantém exatamente
porque nem todos tém acesso a eles. A manutencdo das “barreiras” ou a sua
superagio depende das referéncias de um ou outro discurso, ou seja, o discurso
poderi tanto ser eficaz em mascarar sob a aparéncia falsamente apaziguadora,
como pode convidar 2 constru¢io de novos rumos e condutas. E se hd um
discurso hegemdnico que fala da promocio de uma paz que impde o siléncio dos
excluidos, que sugere a inclusdo 2 custa da submissdo, que fala em respeito e nao
valoriza as diferencas e que propde a busca da verdade sob o controle de intimeros
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mecanismos institucionais, hd, havendo motivacio, espaco para outro que
denuncia a farsa e o logro, revelando que “no fundo, com o conhecimento, com
a cultura cientifica, se tem a ilusao de haver saido do labirinto da vida. Na realidade,
essa saida é s6 um lugar do labirinto onde se simula a saida. Os que chegam a esse
lugar ficam geralmente em paz. Dormem” (WARAT, 1985, p. 47).

Como, entdo, se simula uma saida para dormir em paz? E do discurso,
enquanto mediacdo abortada, que se fala, quando se diz que se chegou a um
labirinto do qual ndo se consegue sair. Isto é: hd uma situacdo aflitiva a que a
humanidade chegou e para a qual, aparentemente, nao estdo disponiveis meios
de superacdo, pois “entramos perigosamente numa configuracio da realidade
onde as aparéncias que iludem nio sio mais sentidos, palavras, representacoes:
a ilusdo agora estd na producio das imagens” (WARAT, 1997, p. 6).

Trata-se, na verdade, de uma dispensa do discurso como mediacao e da
promog¢do das aparéncias e, por efeito, das simulacdes que, no discurso
hegemonico, sinalizam um acelerado processo de deterioracdo das referéncias
que poderiam sustentar as relacdes de solidariedade, fraternidade e respeito. A
falta de amorosidade, enfim, permite perguntar se ndo “entramos num mundo
regulado pela condicio p6s-moderna, onde o humano comeca a perder-se na
confusdo paradoxal do acontecimento e do meio” (WARAT, 1997, p. 8).

£ dessa angistia que produz a constatacio de que “o humano comeca a
perder-se” que, na atualidade, muitas vezes, passam a falar diferentes vozes, apesar
das restri¢oes dos espacos e da indiferenca dos ouvidos pervertidos. Observa-se,
pois, a emergéncia de uma temdtica recorrente que se ocupa, tanto dos efeitos
negativos da contaminacdo ambiental e da destruicio da camada protetora de
0zonio, como das questdes do aumento da violéncia, do terrorismo, do
individualismo e da falta de solidariedade, da exploracdo e do desrespeito a0s
excluidos, etc.

0 discurso diz, pois, que hd situacoes desagradéveis e perigosas com as
quais nao se pode continuar a viver. A dentincia, porém, ndo deveria reduzir-se ao
que se poderia considerar um efeito de discurso, ji que o processo de exclusao
sempre resulta da selecdo e da utilizacao de sentidos que se fazem referéncias do
e no discurso. E preciso abordar o discurso como meio e possibilidade de excluir
ou de incluir, de reproduzir ou de superar, de revelar ou de (dis)simular, de criar
lacos ou de levantar barreiras, ou seja, ndo se pode deixar de tentar compreender
como o discurso pode produzir tantos e tdo diferentes efeitos.
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£ essa multiplicidade de efeitos diferenciados que compromete
profundamente o discurso com as motiva¢des essencialmente sociais, o que as
nocoes bakhtinianas de reflexo e refragdo podem iluminar: se o discurso reflete
idéias e interesses que circulam nos diferentes espacos sociais, a sua manifestacio,
enquanto refracdo, gera conflitos e dd origem a controles que filtram, por efeito
da forcas sociais, o que pode ou ndo ser dito. E, por isso, todo silenciamento que
cuida do que se reflete no discurso e do que se reproduz através de sua circulagio
deve ser entendido como suspeito. Isto é: os siléncios produzidos por um discurso
ungido socialmente como o melhor e o inico mascaram o perigo e os equivocos
que, precisamente, porque no se fazem discurso, nio podem ser superados.

Por isso tudo, os estudos que se ocupam do discurso, mormente os que
tomam como ponto de partida a idéia de que a heterogeneidade social conduz a
heterogeneidade referencial, podem beneficiar-se dos textos de Bakhtin porque
neles se propde entender o discurso como reflexo social em que a multiplicidade
referencial constitui o que ele descreve como uma polifonia sustentada por
relagées dialogicas.

Acolher, portanto, o discurso que denuncia e rompe com barreiras trabalha
com a expectativa de localizar ndo s6 as vozes hegemonicas, mas também pistas
das silenciadas, o que significa operar com referéncias de interpretacdo e de
avaliacdo de diferentes lugares sociais, e que vio do imediato a0 genérico da
sociedade humana. Como, porém, as referéncias, por pressio da heterogeneidade
social, sdo polissémicas e, por isso, se oferecem como alternativas de intervencao,
a andlise dos discursos pressupde também a atividade do individuo que opta e
define sentidos.

E, segundo Bauman (2004), o desafio para superar a atual deteriorago
social é tanto mais agudo porque aqueles individuos que poderiam reverter a
situacdo sao exatamente oS que estao na sua origem:

0 desligamento da nova elite global em relacio a seus antigos engajamentos com
0 populus local e o crescente hiato entre os espagos vivos/vividos dos que se
separaram e dos que foram deixados para trds é comprovadamente 0 mais
seminal de todos os afastamentos sociais, culturais e politicos associados a passagem
do estado “solido” para o estado “liquido” da modernidade. (p. 121)

Nao se pode, pois, esquecer que o afastamento do contexto imediato das
coisas e dos fatos significa perder contato com o real no seu efetivo e concreto
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acontecer. Do mesmo modo, é preciso considerar que o afastamento é o que
possibilita uma avaliacdo do tinico em relacdo ao todo, assim que o desligamento
de uma ou outra esfera da vida humana cria um impasse: permanecer no imediato
e abandonar o mediato ou o inverso representard sempre a armadilha de
formalizar ou solucdes parciais e compartimentalizadas, ou respostas
desvinculadas do real.

Na verdade, todas as operacdes que se realizam com a disposicio dual de
referéncias — como imediato x mediato, natural x cultural, individual x social,
etc. — na medida em que significam um modo de operar sobre a realidade,
representam também o risco de distorcer o real, ou seja, quando se opera com
dualidades, o risco é confundir o que é nitidamente uma disposi¢do conceitual com
o que é real. Em outros termos, nao se nega que uma dualidade possa ser encontrada
no real, mas ela ndo esgota a compreensdo dele. Além disso, a dualidade nao
significa um conjunto de pares conceituais que se opdem entre si como categorias
compartimentalizadas e independentes e, por isso, excludentes: a Fisica pds-
einsteiniana apresenta resultados convincentes para se aceitar que algo pode ser
descrito, concomitantemente, com duas categorias aparentemente contraditdrias.

Ora, um discurso, quando opera com dualidades estanques e postula a
incompatibilidade delas no real, institui um equivoco e passa a produzir efeitos
autoritirios e extremamente prejudiciais 2 compreensdo e 2 mediacdo das
diferencas humanas, especialmente quando opera com valores tais como bom e
mau, certo e errado, justo e injusto, etc. O cariter polissémico da palavra afirma
a vagueza dos sentidos e, por isso, se contrapoe a idéia de que as margens que
separam os valores sejam nitidas e imdveis, ou seja, transparentes e demarciveis
em termos absolutos.

Quando Heller (1983) fala que 0 bem e o mal constituem um par categorial,
ela ndo afirma que a dualidade configura uma contradicio em que a exclui b,
nem que as categorias podem dar conta de uma totalidade, ou seja, o dualismo
pode orientar uma atividade, mas nio pode ser aceito ou proposto como um
processo que esgota as questoes formuladas.

E, quando se trata de valores, o dualismo, em geral, posiciona-se
equivocadamente de modo a entender que os sentidos dos pares que se opdem
— como, por exemplo, 0 bem e o mal — podem ser descritos como compartimentos
estanques quando, na verdade, em todo sentido de valor estd implicito um grau
comparativo. Isto é: numa disposicdo escalar, 0 bem e o mal ocupam posicdes
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extremas apenas como ponto de partida ou de chegada de um processo de
gradacdo. Eles nio existem como conceitos independentes, absolutos e puros, a
ndo ser como mitos. No intervalo que se constréi entre ambos, rege a polissemia
e a polémica da qual nem um imagindrio ponto de equilibrio pode escapar. Na
verdade, os graus de mais e de menos implicitados resultam da heterogeneidade
social e revelam o comprometimento de qualquer avaliacio.

Isso revela, portanto, que a contradicao reside nas referéncias com que
operam os homens para interpretar um fendmeno, mas ela nio é necessariamente
real. E a estruturacdo do discurso interpretativo requer, por isso, nao sé
desconsiderar esse modo de operar como o tinico possivel, mas também, tendo
em vista a polissemia das referéncias, tomar cuidados para nio postular uma
univocidade inexistente e ativar uma dicotomizacdo excluidora.

Por isso, a possibilidade de ver uma unicidade nas dualidades conceituais
conduz a que, quando se busca entender o homem, determinadas contradi¢des
possam conviver, no discurso, como pares conceituais complementares, pois

0 ser é uno e complexo, constituido de corpo-e-alma. Ele no tem corpo e
alma. £ corpo e alma. Pertence ao trigico de nossa cultura ocidental ter
separado corpo e alma. Essa separa¢do ocasionou, por um lado, o surgimento
de uma cultura materialista assentada exclusivamente sobre o corpo, entendido
como um objeto sem profundidade (alma). O império dos sentidos, do
desfrute, da utilizacdo das coisas para beneficio do ser humano [...] Por
outro lado, favoreceu uma cultura espiritualista, baseada exclusivamente no
espirito, na experiéncia subjetiva, desenraizada da matéria, pairando
soberanamente sobre a densidade do real. (BAUMAN, 2004, p. 84)

Os efeitos, portanto, de um discurso que se orienta por uma dualizacio
devem ser entendidos como produtos de um modo social de conduzir-se e que
sempre traz embutida a violéncia e a exclusdo e, por isso, também a possibilidade
da tragédia humana.

Um texto recente de Ferreira Gullar serve de exemplo e pode explicar os
efeitos devastadores de um discurso que engessa e dicotomiza sentidos que
orientam condutas:

Heshu Yones, uma menina de 16 anos, nascida em Londres de familia curda
mugulmana, por ter se apaixonado por um jovem libanés contra a vontade

da familia, foi assassinada com 11 facadas pelo pai, que ainda lhe cortou a
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garganta. Esse crime brutal foi praticado em defesa da honra, conforme li
num jornal. E li também que Rukhsana Naz, de 19 anos, gravida de sete
meses de seu namorado de infancia, foi morta pelo irmdo — estrangulada
com um fio de nilon — enquanto a mae lhe segurava as pernas para que ela
no se debatesse. Em defesa da honra. A mae, enquanto ajudava o filho na
sua macabra tarefa, chorava desesperadamente, mas nem por isso desistiu da
decisao homicida. Gostaria de nao ter que fazer aquilo, mas nio podia deixar
de fazé-lo. (2005, p. 10)

A noticia situa condutas orientadas pelo sentido que se dd, naquela
comunidade, a palavra honra.

Ora, o discurso sobre qualquer valor, dentro de uma rigida disposicdo
dualista excludente, impede a apropriacio ou a criacdo de alternativas para uma
dada situacdo problemdtica. Quer dizer: quando, em dado lugar social, se
classificam fatos e coisas, e se engessa esse processo de avalia¢ao, as conseqiiéncias
sdo dramdticas como no acontecimento narrado.

Assim, a palavra honra compromete-se, em dado contexto social, com um
valor positivo que qualificard os fatos e as coisas em boas ou mds. Isto é: honra
tem um sentido que resulta de um acordo social e que qualificard condutas. Nem
sempre, porém, as condutas e os acontecimentos sdo tangencidveis nas suas
particularidades e, por isso, o engessamento de uma referéncia avaliadora sempre
poderd provocar danos e sofrimentos.

Desse modo, quando, numa comunidade, o conceito de honra ocupa
uma posicao acima de amor e de vida na hierarquia dos valores de um projeto
social, os efeitos possiveis da mediacdo discursiva podem ser chocantes como
revela o texto de Gullar.

Em outros termos, o discurso que prioriza e engessa o sentido de honra
estd refletindo uma preocupacio do grupo em preservar um projeto de socialidade
em que certos modos de conduta social passam a ser avaliados como mais
convenientes a0s interesses do grupo do que a propria vida. E a rigidez conceitual
que d4 lugar a inflexibilidade de condutas é o que boicota todo e qualquer
movimento benéfico que os individuos de diferentes lugares sociais poderiam
imprimir ao discurso e, por efeito, 2 comunidade.

A constatacdo do sofrimento imposto especialmente a quem precisa
executar a sentenga punitiva sinaliza o alcance dos efeitos da determinacdo social
que incide sobre o discurso e, conseqiientemente, sobre os atos dos homens.
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Fecham-se os espagos possiveis para uma intervengio que pudesse, 20 mesmo
tempo, preservar o grupo e também o individuo, ou seja, o sofrimento, como o da
mie, explica-se porque a0 sujeito ndo é dada a op¢do da responsividade plena
em termos de questionar os limites que separam honra de desonra, ou de dizer
ndo e escolher outra referéncia ou outra disposi¢ao escalar dos valores para
avaliar atos como o que o texto noticia.

£, portanto, devido aos efeitos que podem produzir conceitos — tais como
o de honra — ao orientar os atos dos homens, tanto na construcdo de projetos de
comunidades vidveis e saudaveis (HESSELBEIN, 2001), como na instalacdo de
“labirintos de vida” (WARAT, 1997) que uma andlise de discursos devera dirigir
seu fazer, em termos aproximados, a uma escuta atenta de ruidos e sinais, ou seja,
serd preciso

Fazer algumas vezes perguntas com o martelo, e ouvir talvez, como resposta,
aquele famoso som oco que nos revela umas entranhas cheias de ar — que
delicia para quem tem ainda ouvidos para além dos ouvidos — para mim,
velho psicélogo e cacador de ratos, ante o qual ter que deixar ouvir o seu
som, cabalmente aquilo que queria permanecer em siléncio. (NIETZSCHE,

1996, p. 15-16 )

Ouvir vozes significa, entdo, entender o discurso, concomitantemente, como
martelo e como superficie porque ouvir corresponde a interrogar os ditos e 0s
siléncios na pressuposicdo de que a insisténcia dos “de qué?”, “para qué?”, “por
qué?”’, “como?”, etc. possa liberar o acesso ao que “cabalmente [...] queria
permanecer em siléncio”. O discurso, enfim, € objetivacio que se faz instrumento
de auscultacio de superficies discursivas e de producdo de sentidos. O processo,
porém, pelo fato de o discurso ser polissémico, aciona um universo de
possibilidades, o que impde, pois, que, na andlise, os discursos se alternem, num
processo continuo e sem fim, nos papéis de superficie e de martelo.

As interacOes sociais representam, por isso, nao s encontros e
cumplicidades, mas também trabalho e conflito, pois uma continua
complexificacdo do universo social, especialmente no que se refere aos projetos
de socialidade construidos e defendidos pelos diferentes grupos sociais, desafia a
compreensao e a superacdo de eventuais obsticulos, a tal ponto que, muitas
vezes, instala-se a sensacdo de que as relagdes sociais mais imobilizam do que
ativam as consciéncias. E, diante das dificuldades, “algumas pessoas sentem
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angustia frente as figuras imobilizadoras, tentam saidas, tratam de criar condicdes
para a invencdo de novas possibilidades de vida a partir da aceitacio e ndo da
negacio das diferencas”. (WARAT, 1996, p. 90)

Ora, as “pessoas sentem angustia” e desesperam diante da tarefa de inventar
“novas possibilidades de vida” porque isso envolve, antes de tudo, intensa atividade
interativa e avaliativa, cujo sucesso depende fundamentalmente da mediacdo do
discurso no que diz respeito as referéncias operacionais que pde em cena. E como
o discurso, enquanto repertdrio e possibilidade referencial, pode estar operando
com equivocos e limitando alternativas, “criar as condicoes” exige uma dedicagdo
e uma entrega para as quais nem todos os homens estdo disponiveis, precisamente
porque isso impoe a atitude humilde e generosa de também “escutar quais diferencas
estdo pedindo passagem” (WARAT, 1996, p. 90).

E se as vozes refletem desorientacdo e angtistia diante de uma situacio
histérica que ndo preenche as expectativas de um projeto de vida, ouvi-las é
necessdrio porque “a diferenca que ndo pode passar faz-se sintoma, trauma”
(WARAT, 1996, p. 90) o que, em outras palavras, quer dizer que as “diferencas
que estdo pedindo passagem” devem ser entendidas como vozes silenciadas por
um discurso hegemonico, mas que, uma vez libertadas, podem transformar-se
em interessantes e produtivas alternativas para compreender os equivocos cujos
efeitos constrangem e inquietam os homens.

E, para desobstruir a passagem para as vozes silenciadas, os homens
precisam (re)aprender a usar o discurso como martelo, para cuja tarefa uma das
concepgdes mais promissoras localiza-se na obra de Bakhtin e explica o discurso
como reflexo e refracio da realidade social. Isto é: ser reflexo de uma
heterogeneidade social leva o discurso a ser paradoxalmente polissémico e
informativo, o que explica que a vagueza de sentidos precisa ser objeto de controle
tanto do individuo nas operacoes que realiza, como dos grupos sociais que, na
tentativa de homogeneizar os sentidos, buscam a coesio referencial de que
depende a sua sobrevivéncia como grupo.

E o discurso, pelos efeitos de reflexo e refracdo, torna-se realidade porosa
na qual convivem as mais variadas vozes sociais, o que implica reconhecer, em cada
enunciado produzido, relagoes dialogicas entre as vozes que se fazem polifonia.

O fato de nenhum enunciado surgir do nada, mas da relacio que o
enunciante construiu com outros enunciados, representa, portanto, uma primeira
dimensdo da dialogicidade de qualquer discurso. E como o enunciante, para
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escolher a forma e o modo de sua enunciagio, depende de avalia¢tes que orientam
as opgoes, todo discurso pressupde o conflito de valores, assim que, a dialogia
sempre se constréi entre vozes de diferentes esferas em que os enunciados ji
produzidos convivem também com os silenciados, os proibidos, os vigiados e os
discursos ainda n@o-produzidos.

Em outros termos, junto ao discurso hegemonico organiza-se uma rede
de controles porque a circulagio de um discurso coloca também em cena valores
que podem produzir efeitos de poder. Os valores, contudo, sé existem quando
traduzidos em linguagem e, por isso, a incerteza e a mobilidade dos sentidos
necessitam de intervencdes que podem dar lugar a um processo de cristalizacao
que, através de procedimentos institucionais, determinard o engessamento
discursivo e social. Esse efeito é causa, por sua vez, de um processo de exclusao
e de silenciamento de vozes, o que, para o género humano, pode produzir
resultados preocupantes, mormente porque 0s equivocos que se instalam por
acao do discurso s6 podem ser reconhecidos responsivamente por um outro
discurso cujas referéncias garantam o cotejo e o convivio de sentidos diferentes.

Assim, quando se propde a cria¢io de comunidades saudéveis (HESSELBEIN,
2001) e novas formas de viver (PENA GARRIDO, 1996), opera-se com a referéncia
inicial “vida humana”, o que ndo deve sugerir que a escolha da referéncia inicial
garanta uma tranqiiilidade e uma transparéncia. Pelo contrdrio: o discurso, por
contemplar multiplos sentidos para “vida humana”, oferece ndo s6 a dificuldade de
fixacdo de um sentido, mas também pode, quando opera com a dualidade conceitual
natural/social, ativar uma contradicdo excludente, ao privilegiar ou a dimensdo social
ou a natural. Em outros termos, a expressao “vida humana” contempla uma unicidade
do par natural/social, embora os nexos causais biologicos sejam absolutamente
diferentes dos sociais. E se, como animal, o individuo é, a0 mesmo tempo, produzido
e produtor, como ser social ele, da mesma forma, depende do outro, pois “quando se
considera o fenomeno social, sdo as interacdes entre individuos que produzem a
sociedade; mas a sociedade, com sua cultura, suas normas, retroage sobre os individuos
humanos e os produz enquanto individuos sociais dotados de uma cultura” (MORIN,
2003, p. 119). Isto é: quando os objetivos do homem se poem para além do plano
biol6gico, hd a necessidade da comunicacio. E, entdo, ao produzir meios de
comunicagao, 0 homem d4 um salto radical na sua maneira de se conduzir e se liberta
lenta e historicamente dos determinismos bioldgicos para alcancar uma dimensio
que pertence apenas a ele, ou seja, a dimensao social.
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Considerando, pois, que “[...] o ser social [...] tem um desenvolvimento no
qual essas categorias naturais, mesmo sem jamais desaparecerem, recuam de modo
cada vez mais nitido, deixando o lugar de destaque para categorias que no tém na
natureza sequer um correspondente analégico” (LUKACS, 1979, p. 53), o uso do
martelo buscard, como tarefa inicial, localizar os motivos por que, na atualidade, se
insiste tanto em explicar a vida do homem apenas do ponto de vista biolégico. E
mais: por que se realizam estudos que pretendem, inclusive, explicar biologicamente
o sentido de valores, como o de felicidade, enfatizando a novidade “cientifica”
como um decifrar de segredos? Soa, enfim, no minimo estranho dizer que:

Esse assunto sempre foi desprezado pelos cientistas. Mas, na tiltima década, um
nimero cada vez maior deles [...] tem se esforcado para decifrar os segredos da
felicidade. A idéia é finalmente desmascarar esse truque da natureza. Entender
0 que nos torna mais ou menos felizes e qual é a forma ideal de lidar com a
ansiedade que essa busca infinita causa. (AXT, 2005, p. 45)

“Essa busca infinita” dos cientistas, agora sob a guarda protetora de uma
prética social mitificada como a grande produtora de verdades, esquece que a
busca s6 € infinita porque é motivada por referéncias nao-bioldgicas e que ela s6
causa ansiedade quando as operagdes, desconsiderando valores como referéncias
social e historicamente produzidas, orientam-se por pressio do consumismo
supérfluo e imediato ou pela rapidez de respostas que a ansiedade cobra:

Em sociedades mais lentas, como as primitivas, a realidade néo existe, ndo
cristaliza, na falta de uma massa critica suficiente. Nao hd suficiente aceleragdo
para que haja linearidade, e, com ela, causas e efeitos. Nas sociedades
demasiado rdpidas [...], o efeito de realidade torna-se difuso: a aceleracio
transtorna os efeitos e as causas, a linearidade perde-se na turbuléncia, a
realidade, em sua continuidade relativa, ja ndo tem tempo de existir. (WARAT,

1997,p.9)

Se, pois, a sociedade posmoderna se caracteriza por uma aceleracio cada
vez maior, ficam prejudicadas as condig¢des para estabelecer e compreender
nexos causais de “vida humana” e se passa a nivelar confusamente prazer e
felicidade, o que pode levar 2 uma postura desorientada em que se toma o que é
social como sendo genético e/ou o inverso. E o discurso, ao invés de oferecer
respostas que poderiam multiplicar-se em novas perguntas e respostas, imobiliza
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o individuo porque a aceleracio depende das certezas engessadas que, por sua
vez, s6 se mantém na medida em que a velocidade ndo permite a sua avaliacio.

Para entender o equivoco de um engessamento de sentidos, convém
guardar que todo e qualquer produto que resulta da atividade do homem, ao
submeter-se a0 processo de socializacdo, inicia um movimento de afastamento
daquele que o produziu e, por se tornar objeto de apropriacio e de uso de outras
consciéncias — diferentes e tnicas —, apresenta necessariamente um cariter de
alternativa. Isto é: as funcdes e o uso do objeto ndo precisam necessariamente
coincidir nas avaliacoes de criador e de usudrios, o que quer dizer que, no objeto
produzido pelo homem, reflete-se a heterogeneidade social e, por isso, inscreve-
se nele uma multiplicidade de sentidos da qual pode emergir a surpresa do novo.

H4, pois, inerente a atividade humana, a possibilidade do conflito ndo s6
entre 0 posto e 0 novo, mas também entre os diversos zovos que podem se
apresentar como alternativas ao que ji existe e precisa ser superado.

Esse conflito, embora seja, em geral, considerado um risco a ser evitado a
qualquer custo, tem seu aspecto extremamente positivo porque disponibiliza
alternativas e, impondo atos de escolha, no s6 enriquece, mas dd viabilidade a
processualidade do género humano.

Ao invés de coibir o conflito, uma outra forma de evitar o risco da ruptura
social é a negociacdo das diferencas através da qual avaliam-se alternativas e se
promovem as subjetividades em interacdo, ou seja, ndo podem as referéncias que
organizam a sociedade assumir o cardter de intocdveis, nem os individuos
resistirem a abandonar referéncias que a sociedade condena.

A tarefa da negociacdo redesenha, por sua vez, o discurso como martelo
e superficie, destacando a importincia de suas operagdes mediadoras na
constru¢do da realidade social, precisamente porque lhe é inerente a alteridade
que o ex instaura com o outro:

£ preciso destacar, aqui, algo muito importante: no “eu sou eu” j4 existe uma
dualidade implicita — em seu ego, o sujeito é potencialmente outro, sendo,
20 mesmo tempo, ele mesmo. E porque o sujeito traz em si mesmo a
alteridade que ele pode comunicar-se com outrem. [...] Podemos, pois,
enunciar que a qualidade prépria a todo individuo sujeito ndo poderia ser
reduzida 2o egoismo; a0 contrdrio, ela permite a comunicacio e o altruismo.
(MORIN, 2003, p. 123)
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O discurso imprime, pois, um cardter de unicidade nas relacdes dos
interlocutores e contrapde-se, devido a interdependéncia do eu com o outro, ao
egoismo e a0 individualismo que se manifestam, na natureza, como competi¢cao
pela sobrevivéncia. O ez que supera esse determinismo natural requer a sua
prépria supera¢do como referéncia exclusiva para, dentro de uma nova
processualidade, buscar o nds como condi¢do de sobrevivéncia e de
desenvolvimento, como explica Bakhtin:

Naverdade, a atividade mental do ex tende para a auto-eliminacio; 2 medida
que se aproxima do seu limite, perde a sua modelagem ideolégica e
conseqiientemente seu grau de consciéncia, aproximando-se assim da reacao
fisiolégica do animal. [...] A atividade mental do 7#6s ndo é uma atividade de
cariter primitivo, gregdrio: é uma atividade diferenciada. Melhor ainda, a
diferenciacio ideoldgica, o crescimento do grau de consciéncia sao
diretamente proporcionais 2 firmeza e 2 estabilidade da orientagdo social.
(BAKHTIN, 1986, p. 115)

Quer dizer: 0 homem, embora nunca deixe de ter uma natureza biolégica,
anda na direcdo oposta a ela quando lhe d4 uma modelagem social, motivo por
que ndo se pode reduzir a concep¢ao de homem nem ao biolégico, nem tampouco
a0 social. Isso, como efeito, produziria um discurso que define o sujeito ou como
apenas social e assujeitado, ou, apoiado apenas em referéncias bioldgicas, o
reduz a uma animalidade pretensamente livre. No assujeitamento opera-se com a
idéia de uma historia sem homens (Tudo € social) e na esfera das referéncias
bioldgicas cria-se o risco de nivelar as animalidades a ponto de sustentar idéias
estapafirdias que falam tanto de uma ética dos caes, como do cardter “natural”
do estupro (Tudo é genético): as duas posicoes extremas anulam o sujeito e
acabam com a nocdo de histéria, porque, de um lado, nega-se o ato da escolha
singular e tnica, e de outro, atropelam-se todas as teorias e experiéncias que
descrevem a socializacio mediada pelo discurso.

E, por isso, retomando a expressdo de Nietzsche, a0 usar o martelo para
ouvir e localizar sintomas de uma situagao social, ndo se pode deixar de lembrar,
a cada intervengdo, que

[...] todo complexo [bioldgico] existe em seu desenvolvimento histérico
somente enquanto conserva a forma que lhe é dada por natureza: ela s6 pode
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desenvolver seu préprio movimento no interior desse dado. O nascimento e
a morte dos organismos superiores indicam, com evidéncia, quais sao os
limites da transformacao. Os complexos da vida social, ao contrdrio, tio logo
seja superada a sua naturalidade, tém certamente um ser que reproduz a si
mesmo, mas esse ser — mais uma vez, de modo crescente — vai além da
simples reproducdo do estado primitivamente dado; essa reprodugio
ampliada, mesmo podendo encontrar limites sociais nas relagdes de
producio, é todavia qualitativamente diversa da estagnacdo, decadéncia e
fim que sdo representados nos organismos pela velhice e pela morte. (LUKACS,

1979, p. 93- 94)

S0 inaceitdveis, pois, para o género humano, as concepgdes em que ou a
socializacdo se realiza com homens sem uma natureza, ou tudo é geneticamente
determinado. No primeiro caso, ndo existe liberdade individual, e no segundo, a
socializa¢io passard a ser interpretada como repressdo e controle que se opoem
a liberdade de apenas ser natural.

Ora, definir a vida de um ou outro modo sempre estd, 2 luz das referéncias
bakhtinianas, comprometido com projetos de socialidade que abrigam interesses
de poder, os quais podem, dependendo do contexto histdrico, beneficiar-se dos
efeitos de equivocos operacionais com a dualidade natural/social, em especial
quando ao reducionismo bioldgico corresponde a idéia de que liberdade se
contrapde a socializacdo, ou seja, a relacio do ex com o outro, pelos acordos
que precisam ser trabalhados e respeitados, nio combinaria com uma imaginada
“liberdade” natural, onde ndo haveria o esforco e o incomodo de suportar as
diferencas do outro.

Libertar-se, porém, do peso social do outro, negando-lhe o direito da
responsividade, acabard por produzir 6bvios efeitos de destruicdo das condicdes
de convivéncia das subjetividades singulares e, por isso, da sociedade. Isto é: a
referéncia orientadora que propde uma estranha insubmissdo as regras sociais
como exercicio de liberdade, na verdade, corresponderd 2 coisificacao
naturalizante dos individuos.

Dito de outro modo, o raciocinio dualista também acaba por perverter o
real na sua unicidade e bloquear a sua compreensdo, sobretudo quando se
apresenta como tnico modo de saber, o que pode gerar efeitos desastrosos 2
producio do conhecimento e do que se entende por vida humana: operar com o
par natural e social para definir o ser humano significa aceitar que o que pertence
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a0 plano biolégico do homem forma uma dualidade com o componente social,
precisamente porque a socializa¢io sempre corresponde 2 um processo de operago
sobre a natureza, nao como uma forma de negd-la — porque isso é impossivel — mas
como uma superagao e uma libertacdo gradual de seus determinismos.

Lukdcs, ao criticar a “biologizacdo” de categorias eminentemente sociais,
explica que inclusive o fato de o desenvolvimento bioldgico do homem desde seu
nascimento até uma certa autonomia demorar mais do que nos animais pode ter
resultado de nexos causais sociais:

Nos animais, um tal ritmo de desenvolvimento teria sido absurdo e, por isso,
jamais teria ocorrido. S0 as novas e grandes exigéncias derivadas da
socialidade, com as quais se defronta quem estd se tornando homem (postura
ereta, linguagem, capacidade para o trabalho, etc.) que tornam necessaria
essa lentiddo no desenvolvimento; e a sociedade cria, em conformidade, as
condicbes para que isso possa ocorrer. O fato de que tenham sido necessarias
muitas dezenas de milhares de anos para que tal processo pudesse se fixar
biologicamente ndo significa que essa génese ndo tenha sido de cardter
social. (1979, p. 95)

0 “martelo” que ausculta a biologizacdo de um discurso poderd, entdo,
uma vez concordando com Lukécs, levantar a suspeita de que uma “animalizacao”
das referéncias sociais deve-se ou a forca de imposicdo de um modelo social, ou
a0 desconhecimento da socializacio como processo de libertacio e de crescimento
pessoal, o que, em ambos os casos, levard 0 homem ao desespero por ndo
encontrar respostas rdpidas e satisfatorias para os problemas nio sé de
sobrevivéncia, mas também para suas caréncias afetivas. E, numa equivocada
generalizacio, o homem estard optando por uma referéncia que o orienta a
acreditar que uma volta 20 mundo natural — inclusive, para orientar a sua prdpria
conduta — poderia lhe devolver a chave para uma vida melhor.

Essa busca por solugdes “naturais” contrapde-se, porém, a compreensao
de que as atividades humanas sao orientadas por um querer individual que precisa
avaliar e se submeter a valores, os quais devem ser tecidos socialmente de tal
modo que as diferencas naturais dos individuos nao impecam nem o convivio e o
desenvolvimento social, nem a atividade singularizadora das subjetividades. Quer
dizer: os valores que sempre nascem de acordos sociais impdem-se a uma natureza
biolégica do homem, pois
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Precisamente da impossibilidade de agir de modo inadequado ao sujeito e 2
situacdo deriva o que gostarfamos de chamar de dilema da moral. Recordemos
que bem e mal representam o par categorial de orientagdo de valor que guia
as acoes dotadas de contetido moral; e — embora ndo em todos os campos de
aplicacdo — tem de qualquer modo, via de regra, cariter imperativo ou
proibitivo. Em outras palavras: o uso desses valores assume a forma de regras
de atividade ou de comportamento que devem ser observadas. Por isso, a
moral é um sistema de regras que — em caso de conflitos — deve ter a
prioridade sobre os outros sistemas. (HELLER, 1983, p. 88)

Fazer acordos significa, pois, produzir e reavaliar valores que se imporio
como regras de atividade e de comportamento.

E, por isso, o fato de o homem estabelecer metas e objetivos em conjunto
com seus semelhantes explica que, além da natureza bioldgica, ele assume, ainda,
uma segunda natureza — a social — que apresenta uma causalidade propria e diferente
da primeira: os determinismos da “primeira” natureza atuam sem a participaco de
uma consciéncia, enquanto que a realidade puramente social é produto historico
da atividade humana consciente. A diferenca entre uma e outra natureza diz que na
“necessidade do dominio sobre si mesmo, sua luta permanente contra seus instintos
[...] exatamente nessa luta, através dessa luta contra sua natureza, [0 homem]
tornou-se homem” (LUKACS, 1972, p.114-115).

Essa superacdo dos determinismos bioldgicos ndo se realiza, porém, como
processo natural de uma individualidade, mas como relagio dialdgica entre um
eu e o social produzido historicamente pelos homens, através da mediacao do
discurso, pois, como repositorio de valores que orientam as opcoes dos individuos,
€ ele que d4 as coordenadas sociais de como a vida humana pode e deve ser
compreendida, assim que, quando os homens usam o discurso para mediar as
interacbes, é com e sobre duas naturezas — a bioldgica e a social — que estdo
operando dialogicamente, num processo em que as vozes interpretantes e de
avaliacio alternam-se e se beneficiam reciprocamente das possibilidades que
geram as diferencas de sentidos.

Dar, portanto, a necessiria atencao e importancia 2 atividade discursiva
implica a valorizacdo do outro que, como referéncia, se opde 2 coisificacdo do
homem e substitui a questdo de saber “como pode o outro me servir para me
fazer feliz?” por aquela que, silenciada, preocupa-se em responder a “como
poderei fazer o outro feliz?”. Na primeira pergunta, o discurso privilegia apenas
uma voz que cobra e se nega 2 atividade dialGgica, pois ao outro ndo é dada a
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liberdade responsiva que poderia pulverizar a objetificacdo. Jd a outra forma de
se posicionar formula um convite 2 manifestacio do outro e o discurso retoma a
plenitude da dialogia que lhe é inerente.

Fica compreensivel, entdo, que a biologizacdo do homem leva 2 dispensa
do discurso, o que, por seus efeitos antidialogicos, significa o primeiro e radical
momento de um individualismo que coisifica o outro e acaba gerando o desrespeito
e a falta de solidariedade. Isto é: a negacdo da importancia da alteridade interativa
representa a anulacao do discurso no que se refere as relacoes dialdgicas que se
constituem na origem de qualquer processo de integracdo social:

[...] toda palavra comporta duas faces. Ela é determinada tanto pelo fato de
que procede de alguém, como pelo fato de que se dirige para alguém. Ela
constitui justamente o produto da interagdo do locutor e do ouvinte.
Toda palavra serve de expressao a um em relacio ao outro. Através da palavra,
defino-me em relagio a0 outro, isto é, em tltima andlise, em relacdo a
coletividade. (BAKHTIN, 1986, p. 113)

3 CONSIDERACOES FINAIS

Ora, ndo definir-se para o outro impede que se construa a ponte para um
encontro, ja que é impossivel o didlogo constitutivo entre desconhecidos ou entre
pessoas mudas que atuam e se escondem sob a referéncia bioldgica. E mais: sem
o discurso ndo hd o aprendizado da generosidade que funda o amor, pois, ao
contririo de posse de um objeto mudo, amar “significa manter a resposta pendente
ou evitar fazer a pergunta. Transformar #m outro num alguém definido significa
tornar indefinido o futuro. Significa concordar com a indefinibilidade do futuro”
(BAUMAN, 2004, p. 36).

0 homem animalizado, na verdade, passa a ser coisa em siléncio que nio
oferece o risco da “indefinibilidade do futuro”, pois, como qualquer animal, é, de
certo modo, repetitivo e previsivel. E 0 que é estdvel e preso a repeti¢ao oferece-
se, sempre, como algo que pode ser manipulado, mas que ndo ama, nem pode
ser amado.
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