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Resumo: Este artigo tem como objetivo relatar uma experiéncia de planejamento de um curso de
portugués instrumental na drea de Ciéncias Contdbeis. Meu ponto de partida estd no conceito de
género discursivo da perspectiva sistémico-funcional de linguagem (HALLIDAY; HASAN, 1989;
MARTIN, 1992; EGGINS, 1994; THOMPSON, 1996; EGGINS; MARTIN, 1997), no conceito do
conhecimento sobre géneros (BERKENKOTTER; HUCKIN, 1995), associado ao conhecimento
partilhado pelos usudrios ao utilizarem géneros escritos (JOHNS, 1997), além de aspectos
relacionados ao planejamento de cursos instrumentais (ROBINSON, 1991; HUTCHINSON; WATERS,
1987). Relato, em um primeiro momento, como tais conceitos foram operacionalizados para sua
implementacido pedagdgica. Em seguida, apresento algumas atividades desenvolvidas, bem como
as percepgdes dos alunos sobre tais atividades.

Palavras-chave: género discursivo; aprendizagem; lingiiistica sistémico-funcional; portugués
instrumental.

“But ‘glory’ doesn’t mean a ‘nice-knockdown argument’, Alice objected.
“When I use a word”, Humpty Dumpty said, in rather a scornful tone,
“it means just what I choose it to mean — neither more nor less”.

(Lewis Carroll, Through the looking-glass)

1 0 ENSINO DE PORTUGUES INSTRUMENTAL EM CURSOS DE
GRADUACAO

£ tipico para o professor de ensino superior no Brasil a situacio de iniciar
um curso e deparar com alunos com uma formacao deficitdria, que chegam ao nivel
superior com um embasamento fraco tanto em conhecimentos gerais como em
conhecimentos lingiisticos, principalmente devido ao fato de o ensino médio ndo
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preparar os alunos para a vida académica e também pelo fato de o ensino ser
descontextualizado, ndo lidando com necessidades especificas relacionadas a vida
escolar em si, a0 proprio aprender ou a estratégias de estudos requeridas de forma
mais constante no ensino superior que incite o aprender a aprender.

£ claro que contribuem significativamente para esse contexto as
transformacdes pelas quais vem passando o ensino de lingua portuguesa, além das
novas condicoes sociais de acesso a universidade, também em constante mudanga
nos dltimos anos. Esse panorama dd ao ensino da lingua um novo referencial, como
aponta Soares (1998, p. 57):

0 quadro referencial para o ensino da lingua passa entdo a ser a feoria da
comunicagdo, e a concep¢do de lingua é a de instrumento de
comunicagdo. O ensino-aprendizagem da gramdtica e do texto, este
considerado modelo de lingua “bem escrita”, perde sua proeminéncia; os
objetivos sdo, agora, pragmadticos e utilitirios: trata-se de desenvolver a
aperfeicoar os comportamentos do aluno como emissor-decodificador e
como recebedor-decodificador de mensagens, pela utilizacdo e
compreensdo de codigos diversos — verbais e ndo-verbais. Ou seja: jd ndo
se trata mais de levar ao conhecimento do sistema lingiiistico — ao saber a
respeito da lingua — mas ao desenvolvimento das habilidades de expressdo
e compreensao de mensagens — a0 #so da lingua. [aspas e grifos da autora]

Este € o cendrio que funciona como ponto de partida para o trabalho relatado
neste artigo: uma experiéncia desenvolvida juntamente a alunos de primeiro ano de
um curso de Ciéncias Contdbeis em uma Instituicao de Ensino Superior (IES, daqui
por diante) particular na cidade de Sdo Paulo, que utilizam a modalidade escrita da
lingua materna para desenvolver tarefas académicas que nao lhes foram previamente
ensinadas, uma vez que o ensino de lingua materna, mais especificamente no ensino
médio, e principalmente pelo famigerado e desvirtuado vestibular, tende a focar na
forma e no produto e nunca no significado ou no processo. Os alunos simplesmente
ndo aprendem o processo da escrita, mas sdo apenas solicitados que produzam
textos de géneros distantes daqueles que circulam em seu cotidiano, como, por
exemplo, editoriais de jornal, um género pouco provivel de ser produzido em
contextos cotidianos por cidadaos comuns. Importante sinalizar, contudo, que os
editoriais podem, dependendo da maneira como abordados na sala de aula, ser
utilizados a partir de uma perspectiva pritica, em que o professor o tome como
objeto de ensino para discutir a linguagem da midia no ensino médio, por exemplo.
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No ensino superior, por seu turno, solicita-se aos alunos que produzam
monografias, relatorios, resumos, resenhas e outros géneros; fazem-no sem nem
mesmo lhes dizerem do que se trata ou para que propdsitos comunicativos tais géneros
sdo destinados; isso ainda leva a uma severa critica, por parte dos proprios
professores, de que os alunos ndo estdo aptos a produzirem textos, sem a0 menos
refletirem sobre o fato de que muitos jamais foram expostos a tais géneros, ou seja,
exigem dos alunos algo a que no foram expostos ou que ndo lhes foi ensinado. E,
no mais das vezes, o comentirio do professor estd tdo-somente no uso da norma
culta, relegando questdes sociolingiiisticas, de uso e de producio textual a outros
planos. O professor, por outro lado, nao leva em conta a relevancia da exigéncia de
tais tarefas, nem estabelece um vinculo entre a vida académica e a vida profissional,
entre teoria e pratica.

Com base em andlise de necessidades desenvolvida em sala de aula e em
minha propria experiéncia como professor de portugués instrumental, optei pela
pilotagem e implementagdo de um curso no qual os géneros do discurso fossem a
base, com o objetivo de tentar atingir dois objetivos: (a) trabalhar com géneros
académicos que os alunos supostamente necessitariam em sua vida académica para
as demais disciplinas, baseado em levantamento prévio, assim como (b) géneros
profissionais com que os alunos deveriam estar familiarizados para sua futura vida
profissional. Assumo como pressupostos, aqui, e também como apontado por Cintra
(1996), trés aspectos importantes no ensino de portugués instrumental: o diagnéstico,
o planejamento e a avaliacio.

Inicio pela apresentacdo dos conceitos de género discursivo, conforme
preceituado pela perspectiva sistémico-funcional de linguagem, da nocio de
conhecimento de géneros, assim como outros tipos de conhecimento com os quais
os interactantes lidam quando desempenham determinados géneros, além de discutir
questoes de planejamento de cursos a partir do prisma instrumental e o tipo de
planejamento adotado para o curso em questdo. Descrevo, em seguida, os géneros
escolhidos para serem trabalhados no curso para atingir os objetivos na primeira
parte da experiéncia — uma vez que a segunda parte encontra-se em desenvolvimento
—, algumas atividades desenvolvidas e as percepcoes dos alunos sobre elas. Concluo
apontando alguns resultados preliminares, além de questdes relacionadas a
operacionalizacio e 2 implementacdo pedagdgica de uma proposta de ensino de
produgio escrita com base na perspectiva sistémico-funcional de linguagem.
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2 ENQUADRAMENTO TEORICO!

Trés sdo os preceitos tedricos utilizados para a execucdo do projeto aqui
descrito: (1) o conceito de género do discurso na perspectiva sistémico-funcional
(HALLIDAY; HASAN, 1989; MARTIN, 1992; EGGINS, 1994: THOMPSON, 1996; EGGINS;
MARTIN, 1997, dentre outros), (2) o conceito de conhecimento sobre géneros
(BERKENKOTTER; HUCKIN, 1997) associado aos conhecimentos partilhados pelos
usudrios ao utilizarem determinado género (JOHNS, 1997) e (3) questdes
relacionadas ao planejamento de cursos instrumentais, conforme preceituado por
Robinson (1991) e Hutchinson e Waters (1987).

2.1 Géneros do discurso

Posto de forma simples e direta, os géneros sao vistos como um sistema que
se estrutura em partes, através de meios especificos para fins especificos (MARTIN,
1992). Thompson (1996) sinaliza que o género pode ser visto como registro mais
propésito. Registro, aqui, estd associado ao conceito de Halliday (HALLIDAY; HASAN,
1989), indicando a varia¢io de acordo com o uso, sendo que essa variacao se dd em
trés niveis: campo (a representacdo das atividades sociais), relacoes (papéis
assumidos pelos participantes da intera¢io) e modo (o papel simbélico e retérico
da linguagem). Resumiriamos, assim, género como sendo o que os usudrios fazem
ao utilizar a linguagem em interacdes sociais especificas e como organizam suas
mensagens de modo a atingir seu propdsito social.

Ao discutir a nocdo de Estrutura Potencial do Género (HALLIDAY; HASAN,
1989) para o ensino da produgdo oral em inglés como lingua estrangeira, apontei
(VIANJR, 2002) que, 20 adotarmos uma postura diddtico-metodoldgica que tenha
o0s géneros como ponto de partida, é necessdrio que tenhamos clara a distin¢do
entre teoria e pritica, entre o tecnicismo terminoldgico e o contexto pratico da sala
de aula, para que nao corramos o risco de usar um jargao que seja incompreensivel
para os alunos.

Ao adotarmos uma abordagem sociossemidtica (HALLIDAY, 1978), por outro
lado, devemos ter as nocdes de género, registro e linguagem bem claras e, 20 mesmo
tempo, como elas podem ser co-construidas juntamente aos alunos.

! Partes deste enquadramento teérico foram adaptadas de minha tese de doutorado (VIAN JR, 2002), na qual
discuto a questdo da utilizacio dos géneros do discurso — sob uma perspectiva sistémico-funcional — para o
planejamento de cursos instrumentais de produgio oral. no ensino de inglés instrumental.
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0 questionamento que se nos apresenta é: como explorar o conhecimento
possuido pelo aluno como usudrio da linguagem para o ensino da produgdo escrita
em lingua materna?

A partir da experiéncia em seu proprio dia-a-dia, por utilizar géneros
diariamente, a maioria dos aprendizes tem uma nocdo dos géneros que circulam
nos meios escolares. Estudos sobre situacdes de atendimentos em servicos
desenvolvidos por Ventola (1984), e aplicados ao contexto de negdcios no ensino da
producio oral para fins instrumentais (VIAN JR, 2002), adotam o uso de fluxogramas
para que se descreva a situagdo-alvo em que os alunos precisam interagir para que,
em um momento posterior, os mesmos fluxogramas sejam usados como subsidios
para elaboragio do contetido do curso.

Minha premissa para a utilizacao de fluxogramas € a de que, se os eventos
sdo altamente previsiveis no contexto em que ocorrem, esses fluxogramas podem
ser produzidos pelos proprios alunos, uma vez que estes possuem o conhecimento
pritico sobre a utilizacao dos géneros. No mesmo trabalho (VIAN JR, 2002), apresento
alguns fluxogramas produzidos por profissionais em interacdes e como esse
conhecimento pode ser transferido para a sala de aula.

Ao utilizar o fluxograma, o professor estard, a0 mesmo tempo, aumentando a
participa¢ao do aluno por ampliar seu papel no ensino e lidando com o seu
conhecimento prévio, ao contrdrio de abordagens que nio levam em consideragzo o
papel participativo e colaborativo do aluno no processo de ensino-aprendizagem. Ao
tratarmos do ensino da produc?o escrita, estou me referindo especificamente a discutir
e a incitar os alunos a utilizarem seu conhecimento prévio sobre estrutura textual. A
experiéncia tem mostrado que pelo menos o conhecimento da estrutura Exérdio-
Desenvolvimento-Peroracio proposta por Aristoteles (1941), em suas classificacoes
para a comédia e a tragédia, é demonstrado pelos alunos — é claro que com
nomenclaturas como comeco-meio-fim ou introdugao-desenvolvimento-conclusio.

A partir desse conhecimento, € possivel desenvolver em sala de aula a pritica
com os alunos para que possam fazer predicoes sobre o desenvolvimento do texto
que deverdo produzir, focando, assim, o tdo negligenciado processo de escrita e
suas fases, dentre elas a geragdo de idéias e o planejamento do texto.

Essa abordagem com foco na aprendizagem (HUTCHINSON; WATERS, 1987)
adaptada para o ensino de portugués instrumental, como ser4 visto no item (c) a
seguir, e que toma como base 0s géneros que os alunos precisam utilizar no contexto
académico, incita a conscientizacdo do aluno e de seu papel como participante do
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processo social em situagdes comunicativas presentes em seu cotidiano e leva em
consideracdo, do ponto de vista tedrico, os conceitos propostos por Hasan de género
de discurso e da Estrutura Potencial do Género (HALLIDAY; HASAN, 1989) do evento
comunicativo no qual estard engajado.

2.2 Conhecimento sobre géneros e conhecimento partilhado

A expressdo ‘conhecimento sobre géneros’ (genre knowledge) refere-se a0
repertrio individual que possuimos sobre respostas apropriadas a situagoes retoricas
recorrentes (BERKENKOTTER; HUCKIN, 1995, p. ix) em nosso cotidiano, ou seja, toda
vez que interagimos, acionamos determinados conhecimentos pertinentes aquela situagio.

0 conhecimento sobre géneros, portanto, € sistemdtico. Por outro lado, por
estarmos tratando de algo abstrato, pois nao se pode mensurar ou prever o
conhecimento de género de cada individuo, esse conhecimento é, 20 mesmo tempo,
complexo e dicotomico, por implicar elementos cognitivos e sociais (JOHNS, 1997,
p. 21). Com base nessa sistematicidade, algumas caracteristicas podem ser atribuidas,
entre as quais Berkenkotter e Huckin (1995) citam o dinamismo, uma vez que os
géneros alteram-se em funcao das necessidades sociocognitivas; o posicionamento,
pois sempre que utilizamos um género estamos envolvidos em alguma situa¢ao em
nosso ambiente cultural; a forma e contetido, pelo simples fato de o género possuir
uma estrutura através da qual o contetido é desenvolvido; a dualidade de
estruturas, aqui referindo-se ao social que constituimos quando nos engajamos
em atividades profissionais e, finalmente, a ligacio a uma comunidade, pois as
normas de um determinado género variam de acordo com as normas epistemolgicas,
ideoldgicas e socioldgicas de determinado grupo.

Johns (1997) adota uma perspectiva na qual relaciona o ensino da lingua
escrita ao papel do produtor e do leitor do texto. Segundo a autora, a interacio entre
leitores e escritores é marcada pela partilha de alguns conhecimentos sobre géneros,
perspectiva semelhante 2 adotada por Berkenkotter e Huckin (1995) — apresentada
anteriormente —, ou seja, em ambos os trabalhos hd a premissa de que, tanto na
linguagem oral quanto na linguagem escrita, hd recorréncia de elementos pertinentes
aquela situacdo. E claro que aqui emerge o ponto de que tais recorréncias estio
ligadas 2 experiéncia do interlocutor em dado contexto, pois poderdo ocorrer
situacdes em que o usudrio depare com eventos para os quais nao conheca as atitudes,
a linguagem ou os comportamentos esperados, o que nos permite, portanto,
questionar a partilha de tais elementos, como sinalizaremos mais adiante.
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Ao interagirmos socialmente, faremos uso obrigatorio de um dentre os
diversos géneros que circulam em nosso meio social. O simples fato de optar por
um deles resulta diretamente no pressuposto de que meu interlocutor também
conhece esse género e pode interagir comigo dentro das normas prescritas para o
género em questdo.

A partir dessa perspectiva, Johns (1997, p. 22-37) afirma que os interlocutores
partilham os seguintes conhecimentos sobre o género:

a) nome do género que estdo utilizando;

b) propésito comunicativo,

c) papéis desempenhados;

d) contexto;

e) convengoes textuais;

f) contetido textual;

g) registro;

h) valores culturais;

i) intertextualidade.

Consideremos uma situacao de interacao cotidiana, como, por exemplo, fazer
um pedido de pizza para entrega em domicilio, pelo telefone. Ao fazer o pedido,
coloco em acio o meu conhecimento sobre o género que irei utilizar, geralmente
anunciado no inicio da conversa: ‘quero fazer um pedido’, e o meu interlocutor
partilha o mesmo género. Ao colocd-lo em funcionamento, tenho uma intengzo, que
€ o de receber a pizza em minha casa. Automaticamente, estdo estabelecidos os
papéis de comprador e vendedor, usudrio e atendente que cada um vai desempenhar
na interagdo e, conseqiientemente, essa interacdo acontece em um contexto
especifico: eu em minha residéncia e o atendente na pizzaria, teoricamente em locais
proximos, geralmente no mesmo bairro, para que a entrega seja rapida, fazendo
parte, portanto, de uma esfera de atividade. As convengdes textuais a serem utilizadas
nessa interacao também sdo preestabelecidas e tanto eu quanto o atendente
partilhamos as mesmas convengoes.

Diversos sd0 os estudos que tratam dessa conven¢do textual, como € o caso
de Halliday e Hasan (1989) e Swales (1990), para quem os géneros possuem
convengoes recorrentes utilizadas pelos usudrios e materializadas em seus textos.
Hasan (HALLIDAY; HASAN, 1989) utiliza os termos estdgios obrigatdrios, estdgios
opcionais e estdgios recursivos para tratar da organizacio textual, 20 passo que
Swales utiliza a nomenclatura movimentos e passos. Se considerarmos o ponto de
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vista de Halliday e Hasan, por exemplo, podemos dizer que, no exemplo que estou
utilizando, o cumprimento inicial e final s30 estdgios obrigatérios da interacio.

Os usudrios do género em questdo também partilham o mesmo registro?, ou
seja, as frases e o vocabuldrio que usardo na interacao possuem caracteristicas
informais, assim como as formas de tratamento que serdo utilizadas. Associados a
esses elementos estdo os valores culturais, uma vez que a linguagem cotidiana é
marcada por elementos do contexto; a0 considerarmos, por exemplo, a escolha do
sabor da pizza, diversos valores culturais entram em funcionamento, que podem
estar ligados aos ingredientes locais disponiveis, por exemplo.

Finalmente, temos a consciéncia da intertextualidade, pois a linguagem
utilizada na interagdo traz consigo elementos de experiéncias discursivas anteriores.
Se considerarmos, por exemplo, uma pessoa que nunca tenha feito um pedido de
pizza por telefone e o faca pela primeira vez, talvez essa atividade possa ser marcada
pela auséncia de elementos intertextuais, 20 passo que alguém que é usudrio assiduo
de determinado fornecedor vai se utilizar de elementos intertextuais desse contexto,
como em alguns casos de atendimento informatizado, em que somente dizer o niimero
do telefone aciona as demais informagdes, j4 armazenadas em um sistema.

Devemos levar em consideracdo, entretanto, que o trabalho de Johns refere-
se autilizagdo dos géneros escritos no contexto académico; logo, ao considerarmos
um meio social mais amplo, como o exemplo dado acima, alguns dos elementos
propostos pela autora tornam-se passiveis de questionamento, como € o caso da
partilha do nome do género utilizado, por exemplo. O trabalho de Freire (1998) —
em que a autora pesquisa a producdo de textos mediada por computador — aponta
para o fato de que o nome do género que se estd utilizando nem sempre é partilhado
pelos usudrios na mesma comunidade, pelo menos para os profissionais no contexto
em que a autora pesquisou. Isso também é observavel em sala de aula, principalmente
em atividades de producio escrita, nas quais se pede que os alunos produzam textos
e estes sdo materializados diferentemente do esperado, pois nao hd uma partilha em
relacdo ao nome do género. Outro questionamento que podemos levantar é o de
que o individuo, ao interagir socialmente, ndo realiza conscientemente operagoes
que o levem a definir que género ird utilizar e todas as convengdes sociais e textuais
a ele relacionadas. Pensemos num caso oposto: se solicitdssemos a um usudrio que

2.0 conceito de registro utilizado por Johns (1997) refere-se 2 predominancia de determinadas caracteristicas
lexicais e gramaticais em um género especifico. Diferencia-se do conceito de registro utilizado na gramatica
sistémico-funcional, um conceito tripartite (campo, participantes e modo) relacionado ao contexto de situacio
(HALLIDAY; HASAN, 1989).
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desempenhasse uma tarefa que nunca houvesse desempenhado, sua atitude seria
buscar, juntamente a outros usudrios que utilizassem aquele género, pistas para a
sua utilizacdo, ou seja, os conhecimentos propostos por Johns seriam inerentes a0
novo género aprendido, nao havendo uma relacio univoca entre convencoes textuais
e convencoes sociais.

No ensino de lingua materna, essas premissas também podem ser utilizadas.
Relato, especificamente, o problema recorrente que enfrento com os géneros resumno
e resenha, ja que muitos professores costumam confundi-los, solicitando a produgio
de um género, mas indicando caracteristicas do outro, colocando os alunos, muitas
vezes, num embate terminoldgico.

No contexto empresarial, esse fato também estd presente. Os estudos de
Barbara et alii (1996) e de Celani e Scott (1997) revelam que os mesmos documentos
sdo utilizados por diferentes empresas com nomes diferentes. O que é memorando
em uma empresa, por exemplo, pode ser denominada comunicagdo interna em
outra, embora o propdsito comunicativo, assim como outras caracteristicas textuais
e formais, sejam idénticos.

Aproposta de utilizagdo dos conceitos de género e conhecimentos sobre géneros
estd associada, portanto, a0 fato de os alunos, no ambiente académico, produzirem
textos pertencentes a géneros de situacoes extremamente ritualizadas, cuja linguagem
e contetido sao previsiveis. Dai poder basear o ensino da producao escrita nos géneros
do discurso que os alunos utilizam e usarmos o préprio conhecimento do aluno, como
usudrio potencial do género em questdo, como ponto de partida para as aulas,
reforgando, assim uma participacdo mais colaborativa do aluno, acentuando sua
participacdo nas aulas e aumentando, simultaneamente, sua motivagao.

2.3 Planejamento de cursos instrumentais

Planejar um curso, na visao de Hutchinson e Waters (1987, p. 21), é
basicamente uma questdo de elaborarmos perguntas de forma a fornecer uma base
razodvel para os processos subseqiientes de planejamento, producdo do material,
ensino e avaliacio.

Trés fatores sdo essenciais no planejamento de um curso instrumental: o
contetido, 2 metodologia e a situacdo-alvo. Conseqiientemente, o profissional
encarregado de planejar e desenvolver um curso deve ter consciéncia de todos os
elementos imbricados nesses trés fatores, pois cada um deles traz consigo uma série
de outros.
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Ao falarmos em contetido, é necessiria uma visio ampla de métodos de
ensino e descricdo lingiistica, para que se opte pelo tipo de método a ser utilizado
no curso, e, mais especificamente, neste caso, dos principios da abordagem
instrumental. Ou seja, é necessirio que se tenha uma visdio macro da evolugio
histérica dos métodos para que se utilize um critério claro e que atenda as
necessidades dos alunos. Ao falarmos em metodologia, questdes sobre teorias de
aprendizagem vém 2 tona, tendo em vista que se deve optar pela abordagem que
serd utilizada no curso, e esta também pode variar de diversas formas, desde teorias
behavioristas até as humanistas ou afetivas. Finalmente, quando falamos da natureza
da situacio-alvo, fatores como para quem o curso serd planejado, o porqué, onde
serd ministrado e quando sdo elementos que merecem atencdo e que sao solucionados
basicamente através da andlise de necessidades.

Um contetdo baseado em itens lingiiisticos é o mais comum em cursos
instrumentais e baseia-se na andlise da situacdo-alvo e na identificacdo dos itens
lingiisticos caracteristicos dessa situagio. No entanto, os autores apontam vérias
deficiéncias inerentes a esse tipo de planejamento. A primeira delas diz respeito ao
papel do aprendiz, que ndo é considerado no decorrer do curso, mas é apenas
usado como um meio para se identificar a situacdo-alvo; outro problema estd
relacionado a inflexibilidade: o curso € montado a partir da andlise de necessidades
iniciais, podendo resultar em erros e incorrecoes, as quais, conseqiientemente,
deveria resultar em alterag¢des no curso, mas que, nesse caso, no seriam possiveis.
Por fim, o contetido baseado em itens lingiiisticos da situacao-alvo estd relacionado
apenas a0 nivel superficial, revelando muito pouco sobre a competéncia que subsume
o desempenho (HUTCHINSON; WATERS, 1987, p. 67-68).

0 contetido baseado em estratégias é um dos mais tradicionais no Brasil,
como € o caso do Projeto Nacional Ensino Instrumental em Universidades Brasileiras
(CELANI et alii, 1988). Segundo o Projeto, a necessidade dos alunos em universidades
brasileiras estd centrada na leitura de textos em inglés que nio se encontram
disponiveis em lingua materna.

Dois sio os principios apresentados por Hutchinson e Waters (1987, p. 69)
para a abordagem baseada em estratégias. O primeiro € tedrico e objetiva focar a
competéncia que subjaz ao desempenho, apresentando, dessa forma, objetivos de
aprendizagem tanto em termos de desempenho como de competéncia. Pode haver,
por exemplo, a meta de fazer com que o aluno esteja apto a identificar e classificar
textos de acordo com seu objetivo (no nivel de desempenho) e que esteja apto a
extrair informagoes especificas desses textos (no nivel da competéncia). O segundo
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principio € a base pragmatica dos cursos centrados em estratégias. Portanto, o papel
da andlise de necessidades em uma abordagem centrada em estratégias serd duplo,
fornecendo uma base para se descobrir a competéncia subjacente a0 desempenho e
permitindo descobrir o conhecimento prévio e as estratégias trazidas pelos alunos
para a sala de aula instrumental.

Por fim, os autores propdem uma abordagem centrada na aprendizagem,
pois as duas anteriormente apresentadas possuem limitacoes: a abordagem centrada
em itens lingiiisticos considera o aluno apenas na identificacio da situagio-alvo e
dos itens lingiifsticos pertinentes aquela situagdo, e uma abordagem centrada em
estratégias considera o aluno somente na andlise da situacdo-alvo e na andlise da
situaco de aprendizagem. Todavia, a abordagem proposta pelos autores considera
o aluno em todos os estigios, desde a identificacdo da situagdo-alvo, sua andlise,
andlise da situacdo de aprendizagem, planejamento dos materiais e contetidos, sua
produgio, seu ensino e sua avaliagdo.

Os autores chamam a atencdo para a complexidade desse processo, mas,
por outro lado, apontam para o fato de que o embasamento para sua adocao estd na
complexidade do préprio processo de aprendizagem, dai ter optado, no planejamento
do curso aqui relatado, por uma abordagem centrada na aprendizagem, consideradas,
sem duvida, as diferencas em se planejar um curso de inglés instrumental e um
curso de lingua materna com fins instrumentais.

3 A PESQUISA E SEU CONTEXTO

Aidéia para este projeto surgiu de minha experiéncia em uma IES na cidade
de Sao Paulo, onde ministro as aulas de Portugués Instrumental nos cursos de
Administracdo de Empresas e de Ciéncias Contdbeis. Ocorreu, principalmente, em
fun¢do de minha frustracdo com o desempenho dos alunos, que por muito tempo —
mesmo a disciplina tendo a denominacdo de “instrumental” — foram expostos a
uma visdo estruturalista de ensino de lingua portuguesa. Considerei, ainda, as
reclamacoes dos préprios alunos da dificuldade de se aprender a lingua, bem como
os comentdrios dos demais professores de que os alunos ndo eram competentes no
uso da lingua. Vislumbrei, pois, a possibilidade de implementacio de um curso em
que questdes mais priticas fossem abordadas.

Esse cendrio gerava um grande desconforto, uma vez que, em alguns
momentos, estava claro que a exigéncia dos professores estava centrada em suas
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representacoes sobre a norma culta, carregadas de um tanto de preconceitos
lingiisticos, pois julgavam que o aluno deveria dominar com precisao a norma culta,
embora seja Obvio, pela prética cotidiana, que esta norma é dominada por poucos.
Além, é claro, de um desencontro entre o que se ensina e o que se pede em outras
disciplinas, nio havendo preocupacio alguma com a interdisciplinaridade, pois ndo
havia didlogo entre as disciplinas.

Com esse panorama em mente, associado 2 minha propria experiéncia com
o ensino da abordagem instrumental e também do ensino de lingua materna, além
de meu envolvimento com a perspectiva sistémico-funcional de linguagem, optei
pela experiéncia de planejar um curso que levasse em conta ambas as teorias e que,
a0 mesmo tempo, pudesse ir a0 encontro das necessidades tanto dos alunos como
dos professores, como o foco na aprendizagem.

3.1 Perfil do grupo

Como as turmas do periodo noturno na IES em questdo possuem maior niimero
de alunos em sala, optei por uma turma do periodo matutino, composta de 25 alunos,
de modo que o material idealizado poderia ser preparado e pilotado, havendo, ainda,
apossibilidade de refaccdes, caso erros ou inconsisténcias fossem detectados.

0 curriculo para o curso de Ciéncias Contdbeis prescreve quatro aulas semanais
de cinqiienta minutos para a disciplina Portugués Instrumental. O fato de ter quatro
aulas também reforcou minha opcao, pois no curso de Administracio de Empresas hd
apenas duas aulas semanais, o que restringiria o0 escopo de minha pesquisa.

3.2 Os géneros académicos selecionados

Uma das tarefas drduas ao se trabalhar com géneros do discurso no ensino
de lingua materna € a de selecionar os géneros a priorizar. Travaglia (2002, p. 203)
aponta que dois sao os desafios a serem enfrentados pelo professor:

a) em primeiro lugar, decidir-se por um aparato teérico sobre tipologia
textual que dé sustentagdo a sua pratica de sala de aula;

b) em segundo lugar, considerando o imenso nimero de tipos de textos
existentes em nossa cultura e tendo em vista a impossibilidade absoluta de
trabalhar com todos eles no pouco tempo disponivel nas aulas, decidir
com quais trabalhar em sala de aula, de modo a “instrumentalizar” os alunos
para a interacdo comunicativa competente no maior nimero possivel de
situagdes distintas de interagdo. [aspas do autor]
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Feita a op¢ao pela perspectiva sistémico-funcional como aparato tedrico para
sustentar a minha pratica de sala de aula, foi necessirio, em momento posterior,
selecionar, dentre os géneros necessarios aos alunos e aqueles solicitados pelos
professores, os que atendessem mais eficientemente as necessidades de ambos. Dessa
forma, trés foram os géneros selecionados: 1) resumo; 2) respostas dissertativas; e
3) artigo académico.

A opcio pelo primeiro se dd em fungio de ser um género muito solicitado
pelos professores como atividade a partir dos textos que os alunos 1éem. Considerei
também a importincia dos resumos como uma estratégia de aprendizagem, uma
vez que poderiam ser usados mais tarde para estudos e referéncia.

Quanto 2 opcdo pelas respostas dissertativas, parti tanto da andlise de
necessidades junto aos alunos como dos comentdrios de professores de que os alunos
apresentavam problemas ao responder a tais perguntas em provas. Utilizei, para
isso, os trés exames do Exame Nacional de Cursos (popularmente referido como
“Provdo”) dos anos de 2002, 2003 e 2004, bem como as experiéncias de Machado
(2000) —na qual se estudam as instrucdes de questoes do “Provio” de Administragdo,
Odontologia, Direito, Letras, Jornalismo, Engenharia Civil, Engenharia Quimica e
Veterindria — e de Fonseca (2002), em que a autora desenvolve uma pesquisa com o
objetivo de caracterizar o género “questoes dissertativas de provas” para os cursos
de Letras, Historia e Pedagogia e, a partir dai, propor uma abordagem visando a0
desenvolvimento de tal género na leitura e na producio escrita; ambas as pesquisas
tomam como base tedrica o interacionismo socio-discursivo.

A opcio pelo artigo académico, finalmente, deu-se em fun¢o de ser um
género muito freqiientemente utilizado nos meios universitrios, principalmente para
leitura, sendo que, no caso especifico da IES onde foi feita a pesquisa, no quarto ano
os alunos tém por tarefa a elaboragdo de um artigo académico. Acrescento, no entanto,
que, na disciplina de Portugués Instrumental, seriam abordados apenas os aspectos
lingiiisticos e textuais, pois os alunos cursam a disciplina Metodologia de Pesquisa,
momento em que serdo abordados os aspectos metodologicos para a elaboragio
dos artigos.

4 ALGUMAS TAREFAS DESENVOLVIDAS

Diversas tarefas foram planejadas com o objetivo de familiarizar os alunos
com os géneros académicos solicitados por professores de outras disciplinas dentro
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do programa do curso. O foco inicial foi colocado nas sete disciplinas do curriculo:
Contabilidade, Sociologia, Matemdtica, Psicologia, Direito, Economia, Teoria Geral
da Administracdo e Portugués Instrumental.

Apresentarei aqui, por uma questdo de espaco, apenas trés atividades, em
trés momentos distintos, para que possa ilustrar como operacionalizei os conceitos
sistémico-funcionais, num primeiro momento, e, em seguida, como os implementei
pedagogicamente, de forma que os alunos pudessem realizar as tarefas solicitadas.

4.1 Atividades de conscientizacio e familiarizacao dos alunos com
0s conceitos

Ap6s a selegdo dos trés géneros, era necessdrio que se operacionalizasse o
conceito de género de discurso, bem como as nocoes de contexto de cultura e de
contexto de situacao e demais conceitos relacionados, como registro, campo, relacoes
e modo (HALLIDAY; HASAN, 1989), fulcrais na abordagem sistémico-funcional, e
que deveriam se tornar compreensiveis aos alunos, para que, em seguida, pudessem
utilizd-los em suas tarefas e também para que a nomenclatura pudesse ser usada
mais tarde em enunciados de tarefas.

Na primeira atividade de conscientizacdo, com o objetivo de trabalhar tanto
o conceito de género como de indicar a0 aluno o conhecimento que possui sobre os
géneros que circulam em seu meio sécio-histérico, foram distribuidos aos alunos
diferentes tipos de textos, pertencentes a vdrios géneros, dentre eles: hordscopo de
um signo para o dia, manual de um aparelho eletronico, receita de um prato, bula
de remédio, trecho de um contrato de locacdo, trecho de um chat, bilhete da
empregada para a patroa comprar algum produto de limpeza, versiculo da Biblia,
recado para o chefe, recado para a mae, email a um(a) amigo(a).

Foi solicitado, na seqiiéncia, que os alunos analisassem os textos do ponto de
vista textual, discursivo e do género, e, para atingir tais objetivos, deveriam comentar
o vocabuldrio de cada texto, o layout e a estrutura de cada um, o produtor, o receptor/
consumidor, a fonte, a intencdo, a idade do publico a que se destina, aspecto
gramatical, diferencas em termos de linguagem e quaisquer outras informacoes que
chamassem a atencdo do grupo, focando, acima de tudo, o porqué de reconhecerem
tais textos, indicando o conhecimento prévio que possuem sobre os géneros que
utilizam em seu cotidiano.

Depois dessa atividade, os alunos deveriam apresentar seus resultados para
a sala e discutir as diferencas e semelhangas, com o objetivo de perceberem a
diferenca entre as nogoes de texto e de género discursivo. Trabalhou-se, aqui, com o
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objetivo de mostrar aos alunos que todos, como usudrios da lingua, utilizam géneros
cotidianamente e que, ao utilizd-los, colocam em funcionamento alguns
conhecimentos sobre aquele género, além de partilharem de alguns conhecimentos
com a comunidade discursiva em que interagem, conforme proposto por
Berkenkotter e Huckin (1995) e também por Johns (1997), além de dar aos alunos
novas ferramentas para seus estudos, levando-os a perceberem que os textos que
utilizam partilham caracteristicas. Como atividade suplementar, os grupos também
analisaram um capitulo do livro diddtico que utilizam para cada uma das outras
disciplinas do curriculo, como forma de compreender o funcionamento dos capitulos
e, 20 final, produziram um quadro com as caracteristicas de cada disciplina. Isso os
leva, 20 mesmo tempo, a desenvolver estratégias de aprendizagem para utilizagio
dessas informacgdes em outros géneros, como o resumo, por exemplo e, ainda, a
perceberem que seu conhecimento prévio exerce grande influéncia em seu
desempenho académico, além de também enfocar a interdisciplinaridade.

Subjazem a essas atividades, como indiquei anteriormente, do ponto de vista
tedrico, os conceitos de género e de registro, bem como as nocoes de contexto de
cultura e de contexto de situacdo, uma vez que, do ponto de vista pedagdgico, meu
objetivo era que os alunos compreendessem o papel do contexto e como os elementos
contextuais sao imbricados no texto. E, do ponto de vista do planejamento, estou
fazendo a passagem da teoria para a pratica, passando da operacionalizacio de um
conceito tedrico e transformando-o em prética para, no momento seguinte, usi-lo
no ensino, tratando-se, assim, de sua implementacao pedagogica.

4.2 Atividades de conscientizacio sobre texto e género

Outro tipo de atividade pilotada estava associado 2 conscientizagio e
manipulagio do texto e da nogo de seu pertencimento a um determinado género.

A titulo de ilustracdo, apresento a seguir uma atividade em que os alunos
trabalharam com um artigo académico de sua 4rea, cujo foco era, a principio,
apresentar a contextualizaco da atividade que seria desenvolvida, explorando depois
as nogdes praticas, como mostra o exemplo abaixo:
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0 texto que vocé vai ler € a introdugao de A auditoria da contabilidade criativa, de
J.P. Cosenza e LR.G. Grateron, publicado na Revista Brasileira de Contabilidade no.
143. Trata-se de um artigo académico. Leia o texto e, a seguir, responda as perguntas
que seguem.

Antes de ler o texto, responda s seguintes perguntas:

1. Qual a fungdo social de um artigo académico?

2. Vocé ja leu um artigo académico da drea de contabilidade?
3. Quem € artigos académicos? Por qué?

4. Quem produz artigos académicos? Por qué? Para quem?

5. Onde é mais comum a circulagio desses artigos?

Agora leia o texto para responder as demais perguntas a seguir:

1. Como o texto estd organizado do ponto de vista de seus pardgrafos?

2. Qual o contetido de cada parigrafo?

3. Por que a auditoria tem papel importante no contexto internacional?

4. Os autores afirmam que “a atividade de auditoria estd sendo amplamente
questionada”. A que se devem, em sua opinido, tais questionamentos?

5. Os autores explicitam 3 objetivos para o trabalho. Quais s20?

6. Como eles pretendem atingir esses objetivos?

7. Os autores apontam 3 parametros para discutir as incidéncias que as priticas
de contabilidade criativa tém para o processo decisério. Enumere-os.

0 objetivo dessa atividade estd em conscientizar os alunos dos fatores sociais
e culturais relacionados ao género além das varidveis de contexto que também
influenciam o género, nomeadamente, em termos sistémico-funcionais, o registro e
suas trés varidveis: campo, relacoes e modo (HALLIDAY; HASAN, 1989).

0 foco central, no entanto, estd em incitar os alunos a refletirem sobre a
relacdo entre género e texto, dado que as perguntas do primeiro grupo, previamente
a leitura do texto, referem-se a0 género e as demais a0 texto.

4.3 Atividades com o género artigo académico

Ap6s a atividade somente com a introducao do artigo, foi solicitado que os
alunos lessem todo o artigo e a primeira atividade realizada tinha como meta explorar
o propésito social do género, que jd havia sido explorado anteriormente e, além
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disso, desenvolver aidéia de que os géneros estruturam-se em estigios, pois trata-se
de uma atividade sociossemidtica em que os significados sao construidos
gradativamente, uma vez que nao conseguimos transmiti-los simultaneamente; dai a
necessidade da estruturagdo em estdgios, conforme preceituado por Martin (1992).
Eis a atividade:

GENERO: ARTIGO ACADEMICO
Y =TT
Autodes)
I i i L e L L B S

A) PROPOSITO SOCIAL
B) ESTRUTURA

Estizio Objetrvo/Fungio

C) ASPECT OS§ CRAMATICAIS

A atividade é também uma preparaco para o proximo passo, em que seriam
explorados os estigios componentes do género artigo académico.

Em relagdo a0s aspectos gramaticais, foram exploradas questoes de estrutura
oracional e de elementos coesivos, com base no trabalho de coesdo de Halliday e
Hasan (1976), retomando elementos estudados da estrutura dos paragrafos
dissertativos, género explorado anteriormente a este.

5 AS PERCEPCOES DOS ALUNOS
Ap6s algumas das atividades, foi solicitado aos alunos que relatassem as suas
percepcoes sobre a experiéncia. Na apresentacdo da atividade sobre os capitulos

dos livros das outras disciplinas, por exemplo, solicitei a0s alunos que respondessem
a duas perguntas:
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a) 0 que vocé aprendeu sobre géneros depois da andlise dos textos e das
apresentacoes de seus colegas?
b) Como isso pode ajudar a sua vida académica?

As respostas variaram de acordo com o conhecimento prévio dos alunos, outras
experiéncias escolares, conscientizacdo e conhecimento partilhado. Em resumo, os
resultados foram muito positivos e sugerem a eficicia e a significancia de tais atividades,
como podemos inferir pelas seguintes respostas escolhidas aleatoriamente:

(1) Percebemos que os géneros sdo diferentes em cada assunto, e variam
de acordo com a necessidade de cada um. Com isso, melhoramos o
desempenho, entendendo mais dos aspectos de cada texto. (Alexandra B)

(2) £ possivel compreender que as matérias se complementam e deixam a
faculdade mais homogénea e facilitam o estudo, de forma que matérias
como Sociologia e Psicologia s3o muito parecidas e podem ser estudadas
com os mesmos principios de leitura e compreensdo. (Daniel)

(3) A partir da andlise do quadro, podemos observar que cada género
estudado, apesar de possuirem caracteristicas em comum, possui
particularidades distintas. Isso se evidencia nos diferentes mundos
discursivos em que sdo usadas expressoes tipicas de cada tipo textual. Para
exemplificar, vimos que o direito faz uso de termos técnicos, formalidades,
ja os textos de TGA geralmente sdo mais explicativos e destinados 2 um
publico diversificado. (Eduardo)

(4) A partir da andlise do quadro, fazendo a comparagio de uma disciplina
com a outra, conclui-se que algumas matérias sio parecidas, quando
escritas, se valem da mesma estrutura e formatacio. E também se interligam
uma com 2 outra como Sociologia e Psicologia ou Matemdtica, Contabilidade
e Economia, no seu contexto, o que facilita na hora do estudo, pois dd para
fazer associacoes que facilitam o entendimento. (Marcia)

(5) Temos que nos portar de acordo com as exigéncias do curso. Porém,
se por acaso, for em outro lugar, onde as exigéncias da Contabilidade nio
se fazem necessdrias, tenho que saber como me comportar de acordo, diante
de tal situacdo. Tenho que ter conhecimentos para saber sobre o assunto
que estd sendo tratado, para entender o que ser4 dito na ocasido e o que eu
posso dizer, para que as pessoas possam me entender também. (Rodrigo)

Como se vé, as respostas mostram diferentes percepgdes sobre o estudo dos
géneros, mas é possivel inferir, a partir de algumas citagdes, que as nocoes de género,
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de texto e da relacdo do texto com o contexto, bem como as exigéncias de cada
contexto de situacdo foram, aparentemente, assimiladas por alguns alunos para os
fins a que se destinam.

No inicio do primeiro semestre de 2005, solicitei a0s alunos que resumissem
um texto de seu livro diddtico, sem dar nenhum insumo para que elaborassem a
atividade, pois meu objetivo era observar as producdes e o conhecimento que
possuiam sobre o género. Ao final do semestre, depois do trabalho com o género
artigo académico, solicitei aos alunos que resumissem o texto que foi objeto de
estudo e apontei que deveriam, ap6s a elaboracao dos resumos, relatar a experiéncia
comparando-a com a atividade realizada anteriormente. Eis algumas impressoes:

(6) Fazer esse resumo foi mais ficil que o primeiro, porque adquiri
conhecimentos 20 longo do semestre como os métodos de apagamento,
coesio, vocabuldrio, etc. (Alexandra B)

(7) Foi mais ficil elaborar o resumo por ji ter conhecimento a respeito da
técnica de como fazé-lo. Por se tratar de um artigo académico, de grande
interesse, tornou a leitura e o resumo mais agraddveis, ficil compreensio e
fixacdo da idéia. (Rejane)

(8) A elaboragido do resumo é mais simples apds compreender os
mecanismos de coesao do texto, pois podemos perceber quando o pardgrafo
vai tomar uma idéia nova ou apenas retomar uma o raciocinio do paragrafo
anterior. (Eric)

(9) Néo senti nenhuma diferenga ao fazer este resumo com relagdo ao que foi
feito no inicio do semestre. Independente de tudo que eu tinha aprendido
esse semestre, continuei fazendo resumo da maneira que eu fazia antes. (Paula)

Pode-se perceber, pelas amostras, que a percepcao dos alunos estd
diretamente ligada as experiéncias anteriores de aprendizagem, pois, para alguns, a
abordagem ndo teve nenhum impacto, ao passo que para outros fez alguma diferenca.
Isso pode estar associado a heterogeneidade do grupo, uma vez que comporta alunos
advindos de diferentes formacdes e com bagagens socioculturais extremamente
diversificadas.

Como se pode depreender pelos dois conjuntos de amostras, as atividades
atingiram em grande parte seu objetivo, despertando a conscientizacao dos alunos
para os géneros e sua importancia social, além de promover, ainda que de forma
sutil, a interdisciplinaridade, que geralmente é negligenciada em programas escolares.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Meu objetivo, neste artigo, foi o de ilustrar como tenho trabalhado os conceitos
da Lingiiistica Sistémico-Funcional (LSF) como forma de operacionalizar o seu
uso, isto €, transformar o conceito tedrico em pratica para que seja compreensivel a
alunos para, em seguida, desenvolver a sua implementaciio pedagogica, ou seja,
a utilizagao dos conceitos em atividades e tarefas de sala de aula, o que equivale a
dizer: preencher, mesmo que de forma timida, a distdncia entre teoria e pritica,
entre ensino e pesquisa.

Apresentei, especificamente, como o conceito de género do discurso,
conforme preceituado pela LSE e o conceito de conhecimento sobre géneros
(BERKENKOTTER; HUCKIN, 1995) podem ser utilizados no ensino de portugués
instrumental.

Em seu artigo sobre uma proposta para o ensino de lingua estrangeira, Ramos
(2004) aponta que, embora haja muita teoria sobre o conceito de géneros, “pouco
ainda foi feito no contexto brasileiro na drea de planejamento de cursos baseados
em géneros, principalmente para o ensino de linguas estrangeiras”, e posso
acrescentar, por experiéncia, que menos ainda tem sido feito na operacionalizagio
de conceitos da teoria sisttmico-funcional de linguagem no ensino de lingua materna,
e uma quantidade mais exigua ainda no ensino de portugués instrumental.

0 que se observa, com base nas atividades apresentadas neste artigo, é que o
ensino da producdo escrita em lingua materna deve levar em conta o conhecimento
prévio dos alunos, mas, por outro lado, deve, a0 mesmo tempo, incentivar a
conscientizacdo sobre seu papel social, para que nao se insista na visao de linguagem
como algo dissociado do mundo ou como um conjunto de regras, mas como um todo
coeso, do qual fazem parte diversos elementos, dentre eles a gramdtica, nio sendo ela
tomada como fim, mas como meio, dentre outros elementos co-textuais e contextuais
que colaboram para a textura de um texto e para a comunicagao como um todo.

Outro aspecto importante é o papel da pesquisa no contexto de ensino-
aprendizagem de lingua materna, pois urge que mais pesquisas sejam incentivadas e
desenvolvidas no sentido de suprir, como jd apontei acima, o grande vicuo entre
teoria e pritica, entre pesquisa e ensino, pois parece haver um didlogo muito incipiente
nessa drea em nosso pais.

Espero que as experiéncias aqui apresentadas possam auxiliar outros
professores ou profissionais envolvidos no planejamento de cursos e que delas possam
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usufruir e, em fungdo de suas experiéncias e varidveis de contexto, possam aplicd-
las, adaptd-las e/ou amplid-las as suas situagoes de ensino, levando-se em
consideracdo o cardter eminentemente socioldgico da LSF e seu aspecto semantico-
funcional, o que imprime a ela um campo proficuo de estudos e aplicagdes.
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