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Resumo: Este trabalho objetiva mostrar 0 modo como manuais de redacio e estilo jornalisticos
constroem a imagem neutra do texto noticioso e da imprensa. Considerando que a lingua ndo é
algo transparente e nem simplesmente um instrumento para a comunicacdo (FAIRCLOUGH,
2001), analisou-se 0 modo como a informacdo, o objeto primordial da imprensa, a partir de
técnicas para a padronizacdo da linguagem jornalistica, tende a ser vista como se fosse um
produto imparcial desse veiculo de comunicagdo. Foram analisados, com esse propdsito, os
manuais dos jornais Folba de S. Paulo e O Estado de S. Paulo. O exame do material permitiu as
seguintes concluses: 1) a imprensa identifica o texto noticioso como completo e imparcial; 2) a
lingua da imprensa é sustentada como transparente e, conseqiientemente, 3) a imprensa ganha
uma imagem neutra.
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1 INTRODUCAO

A indstria da informacao tem se autopromovido como isenta de contetidos
ideoldgicos e interesses particulares na divulgacdo das noticias: para seus
consumidores, fornece o mais fiel relato dos acontecimentos ao utilizar uma
linguagem objetiva e uma técnica aprimorada, que interdita usos ambiguos e
tendenciosos da linguagem. Em outras palavras, na prdtica discursiva do
jornalismo (FAIRCLOUGH, 2001), sdo divulgados principios jornalisticos que
garantiriam, pela técnica aprimorada na escrita na imprensa, a informagdo como
um bem de consumo capaz de refletir os fatos do mundo real do modo mais
isento possivel, nos diversos meios de comunicacdo de referéncia. Entre esses
principios recebe papel de destaque a neutralidade da imprensa, representada,
a rigor, pelo relato imparcial dos fatos jornalisticos.
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Com a finalidade de ratificar a imagem neutra da imprensa na produgio
didria das noticias, sdo usados aparelhos de referéncia (MELO, 2000), como os
manuais de redacdo e estilo jornalisticos e livros técnicos de jornalismo, para
descrever e difundir o modo pelo qual é feita a padronizacio dos elementos
lingiiisticos na imprensa. Por essa razdo, foram analisados dois manuais de
redacio — Manual geral da redagdo (da Folba de S. Paulo, 2001 e 1992) e
Manual de redacdo e estilo (de O Estado de S. Paulo, 1990) — doravante MFSP,
MESP, respectivamente. Também serviram como material de andlise alguns livros
técnicos sobre jornalismo.

Em suma, neste trabalho, importa compreender como € construido o
efeito ideoldgico de neutralidade da informacdo jornalistica na formulacio dos
predicados do jornalismo noticioso nos jornais. Tal compreensao objetiva nao
apenas apontar a imprensa como um veiculo de comunicagdo parcial, mas
apresentar como a construcao da imagem da linguagem jornalistica é fundamental
para o reconhecimento da imprensa como algo indispensével na vida do cidadio
moderno (GIDDENS, 1991). Pelo corpus escolhido, fica evidente que haverd um
comprometimento do trabalho com uma andlise de discurso da imprensa, com
suas praticas discursivas (FAIRCLOUGH, 2001), embora acredite-se que seja
inteiramente possivel a extensio do que serd dito aqui para outros veiculos de
comunicagao.

2 O SABER PELA INFORMAGAO: A TRANSPARENCIA E A
NEUTRALIDADE NA IMPRENSA

Para inicio, deve-se esclarecer o que se entende por: a) informagdo
Jornalistica — o relato dos fatos jornalisticos, isto é, fatos que se tornam noticias
a serem divulgadas pelo jornalismo (LAGE, 1997); b) jornalismo noticioso — o
texto cuja informagdo é enquadrada na categoria informacional ou noticiosa
(BAHIA, 1990; LAGE, 1999); c) imprensa — o veiculo jornalistico escrito.

A busca do saber, da explicagdo das coisas, se manifesta de vdrias formas.
Numa sociedade que visa o esclarecimento como bem maior (ADORNO e
HORKHEIMER, 1985), o poder sintetizador da informacio pelos meios de
comunicaco de massa, irrefutavelmente, parece ser uma das saidas. A medida
que os meios de comunicacdo se modificam, para acompanhar e até concorrer
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com o surgimento de alguma tecnologia no processo imediato de informacao,
s30 re-vistos antigos conceitos e padrdes de qualidade sdo re-elaborados. E.
possivel perceber o aprimoramento das imagens e grificos na imprensa, para
concorrer com a informagdo didria, de extrema riqueza visual, na televisao e na
internet. Esses avancos e a rapidez na noticia trouxeram para o jornal a necessidade
de se renovar e se modernizar. Acompanhando o processo de moderniza¢o dos
jornais no Brasil (cf. ARBEX JR., 1999), houve nio sé a divulgacio, mas a
comercializacdo das normas de estilo e redagdo jornalisticas por meio de manuais.
Nesses, cria-se um imagindrio sobre a fungdo da noticia na vida social, refor¢ada
pela necessidade que se instaurou desse bem de consumo.

Para aqueles que precisam da noticia didria, o texto jornalistico reveste-se
da representacdo dos fatos reais tornados publicos, de modo a manter os sujeitos
bem informados e conscientes do que se passa em qualquer cidade ou pais. A
ilusdo de que a imprensa dard 2 sociedade aquilo que ela precisa saber, para
estar atualizada e poder opinar sobre os diversos assuntos, se pauta em alguns
efeitos ideoldgicos: 1) a evidéncia de que nesta sociedade ndo hd lugar para
aquele que nio sabe, que ndo conhece (mostra-se um individuo que para ser
sugeito — opinar, decidir — precisa do esclarecimento); 2) antes de ser fornecida
a0 publico, a informacdo é submetida a regras rigidas do estilo jornalistico, que
garantirdo ao leitor retirar suas proprias conclusdes (para uma leitura sobre
estilo e neutralidade na impressa, cf. MELO, 2000).

A relacdo entre o consumidor da informagao e o veiculo de comunicagio,
criada pelos manuais de redacdo e estilo jornalistico, diz respeito ao protétipo do
consumidor de jornais (a noticia serd feita de acordo com o interesse do leitor do
jornal). Em outras palavras, o jornal fornecerd, para o leitor que exige respeito,
informacoes precisas de fatos que o interessem. O sujeito, consumidor de
informacoes, € identificado, assim, pela negacio do sujeito desinformado e
alienado. A partir dessa imagem, produzida para a informacao (de bem necessario
para o consumo do leitor), a imprensa se significa. Desse modo, os jornais estardo
a servico do leitor, para lhe dar a mais cabal e objetiva informacio dos fatos
relatados pela imprensa.
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3 A LINGUA DA IMPRENSA NA PRODUCAO DA INFORMACAO

No passado, o jornalismo brasileiro serviu como didrio oficial do reino,
passando por fases como a de estilo bombdstico, no século XIX, em prol da
repiblica (BAHIA, 1991; MEDINA, 1988). De I4 para c o jornalismo tem se re-
elaborado de tal sorte que é possivel verificar, num mesmo jornal, modelos
jornalisticos diferentes, que tanto podem corresponder a imprensa vista como
sensacionalista, quanto a considerada informativa. Embora a coexisténcia de
modelos tdo dispares possa causar estranheza, em qualquer parte do mundo, em
qualquer época, é comum observar-se esse fendmeno.

No século XX, foi adotado um padrio mais informativo, langado pela
indudstria jornalistica americana (GOMES, 1995), para se contrapor a0
sensacionalismo até entdo dominante. A busca da informacdo objetiva tornou-se
uma meta para o jornalismo de paises como o Brasil, uma forma de garantir a
qualidade dos textos e uma certa semelhanca com o ideal cientificista do século
passado. O estabelecimento do jornal de referéncia — jornal puramente
informativo (cf. MELO, 2000), em paises como o Brasil, vem desse ideal.

0 esteredtipo do texto jornalistico é o texto noticioso. Nele se encontram
caracteristicas textuais buscadas pela imprensa: objetividade, neutralidade e clareza
nas informagdes. Para atender a essas caracteristicas, o texto é submetido ao
crivo editorial, que padroniza a linguagem usada pelo jornalista. Este tem que
relatar os fatos jornalisticos de acordo com a realidade, a partir de uma selegao
lingiiistica que priorize a clareza e afaste qualquer divida sobre a tdo preciosa
imparcialidade jornalistica.

Essa consideracdo pressupde que a lingua ou, pelo menos, um pedago
dela pode ser transparente de forma tal que a lingua pode refletir os fatos como
eles se apresentam. Esta posicdo jd aponta a lingua como um espaco no qual
elementos lingiisticos disputariam graus diferentes de neutralidade (melhor seria
dizer de parcialidade). A polémica instaurada diz respeito ao tipo de lingua
usada pelo texto noticioso. E interessante observar que os manuais (cf. MFSP,
2001) admitem a possibilidade de subjetividade no processo de comunicagio.
No entanto, a fatia da lingua destinada ao texto noticioso corresponde aquela cuja
forma atende aos requisitos necessarios ao jornalismo. O jornalista, nos manuais,
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para fazer um bom texto, deve usar uma linguagem objetiva, clara, afastando-se
de ideologias e tendéncias politicas.

H4 nessa descri¢ao da informacdo jornalistica ndo apenas uma idéia de
estagnacdo e apriorizagdo do sentido, uma vez que se toma a lingua como um
sistema discreto, como também uma proposta de reificacio da linguagem,
tornando-a um instrumento de transmissao neutro, um cddigo independente do
processo de socializacdo. Nessa modelizagdo de lingua, é possivel apagar vestigios
de concepgoes do mundo no que tange 2 selecdo dos fatos jornalisticos e da
lingua adotada pela imprensa. Deve-se ressaltar, ainda, que o aparelho pelo qual
é possivel apropriar-se desse poder, manual de redacio e estilo jornalistico, possui
injuncdes de linguagem segundo as regras técnicas da escrita jornalistica. Tal
técnica serve como referéncia para o bom texto e deve ser seguida. Os manuais se
tornam, assim, o novo editor.

Para Costalles (apud MEDINA, 1988, p. 68), “A missdo do reporter é
captar essa realidade com a maior amplitude e precisdo possiveis e narrd-las com
fidelidade, de tal forma que o leitor receba a mais cabal informacao sobre o fato”.
Os manuais hoje sdo, n2o apenas para os jornais, uma fonte de saber a lingua, ou,
pelo menos, de como escrevé-la. Aparecem como injungao para a producio de
textos imparciais. Assim, forma-se mais uma evidéncia, a evidéncia de uma lingua
transparente, autonoma, uma vez que se fecha para um a-historicismo que
permite a naturalizaco e a neutralizacao do texto noticioso — de sua selecdo e
producio.

Gallo (1995) observa o jornalismo (o jornal, a revista, a televisdo etc.)
como uma das institui¢des produtoras do discurso escrito (da lingua ideal,
transparente). A escola apenas seria como que mantenedora deste discurso:

A escola no ensina esse discurso, exatamente porque esse discurso tem um
lugar préprio para existir, um lugar sempre institucional, que ndo é a escola.
A escola é uma instituicio de outro tipo, muito particular: a principal
institui¢ao ‘mantenedora’ do discurso escrito, e ndo uma instituicao
‘produtora’. (p. 59)

Determinadas instituicdes podem ou ndo atribuir a seus membros
autoridade para escrever. No jornalismo, hd mesmo uma naturalizacio desse
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processo. Em outras palavras, “a legitimidade do dizer é ela mesma uma
construcdo, ou melhor, um efeito discursivo” (ORLANDI, 1989, p. 42). Ndo basta
dizer (escrever) tem que poder dizer, ter autoridade para isso. Assim, o jornalista
¢ autorizado a dizer o que diz, a usar a lingua transparente, pois pelo rigor da
selecdo jornalistica sua escrita é clara, objetiva. Deve-se frisar que o postulado de
neutralidade do texto noticioso advém da precisdo, clareza e transparéncia da
lingua usada na producio desse texto:

Seja rigoroso na escolha das palavras do texto. (MESP, 1990, p. 19)

0 texto de jornal deve ter estilo préximo da linguagem cotidiana, sem deixar
de ser fiel 2 norma culta, evitando erros gramaticais, giria, vulgaridade e
deselegancia. Escolha a palavra mais simples e a expressao mais direta e clara
possivel, sem tornar o texto impreciso. (MFSP, 2001, p. 77)

0 discurso da seriedade (ORLANDI, 1989) é um exemplo da fala que
exclui. Quando se legitima Y, se exclui X, numa prética de silenciamento. Isso
pode ser feito historicamente ora pelo discurso da competéncia, ora pelo discurso
da verdade, ora pelo do explicdvel. Nao seria imprudente afirmar, de certa forma,
que ora a imprensa apela para um desses discursos ora para outro, para falar de
um lugar mais completo. Essa completude estaria na competéncia que
desempenha para dizer. O jornalismo noticioso, a0 eleger-se como feito por
profissionais competentes, que dominam a lingua objetiva (isso no sentido de ser
uma lingua neutra, transparente), cria um efeito ideolgico, apagando toda
historicidade da lingua. O dominio do jornalista sobre a lingua (como usi-la sem
cair nos redemoinhos da subjetividade ou da ideologia) autoriza-o a produzir
textos isentos de partidarismo X ou Y.

“0 ideoldgico, enquanto ‘representacdo’ imagindria, estd [...]
necessariamente subordinado 3s forcas materiais [...]” (PECHEUX, 1995, p. 73).
Quando o discurso legitima Y pelo valor de uma varidvel (ora o discurso da
verdade, ora o da neutralidade), o que acontece é o dominio das ideologias
préticas nas relacoes humanas e nio a consciéncia e vontade subjetiva. Tal idéia
tem o mérito de enriquecer o estudo da linguagem e do discurso com o estudo da
teoria social (cf. PECHEUX, 1995; ALTHUSSER, 1996), a0 colocar a lingua como
uma forma material da ideologia de suma importancia. No se deve, porém,
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entender que este trabalho € partiddrio da subjugacdo do individuo as formas
materiais da ideologia. Entende-se, contudo, que o texto noticioso ndo é imparcial
e que seria impossivel, diante das priticas discursivas jornalisticas, postular para
os seus produtores uma isencao ideoldgica, visto ser a linguagem uma forma
material da ideologia (para maiores esclarecimentos, MELO, 2000).

Visto que o discurso no jornalismo noticioso da imprensa tenta afastar a
subjetividade do jornalista para autorizar a objetividade da institui¢do jornalistica,
delega para a lingua (para uma fatia dela) a possibilidade de transmitir contetidos
de modo neutro, ou seja, a informacdo nio seria uma interpretacdo da imprensa
aos fatos transformados em noticia, mas a descricdo dos fatos reais pelos textos
noticiosos. H4 uma naturaliza¢io da origem do que se diz, pois ndo provém de
uma formagdo discursiva (esquecimento n° 1), e também ndo provém de um
esquecimento da origem do processo enunciativo, pois julga-se o discurso claro
e impessoal, ja que a lingua eleita pelo jornalismo € boa, precisa (esquecimento
n° 2, Pécheux, 1995). Como visto, ndo sem propriedade, Pécheux aponta a
“necessidade de uma teoria materialista do discurso” (p. 153), o que o faz postular
uma aproximaczo entre os esquecimentos n° 1 e n® 2, isto é, entre a evidéncia da
autonomia absoluta do sujeito e a evidéncia da transparéncia da linguagem,
respectivamente. Eis que a lingua surge num cendrio a-histérico e os sentidos nio
passam de significados fixos e discretos. A lingua ndo discursa, ndo tem discursos:
as formacdes discursivas ndo fazem sentido(s) nesta lingua.

Isso pode ser visto a partir de algumas parifrases que atravessam o discurso
do jornalismo noticioso, tanto nos manuais, quanto nos livros técnicos do
jornalismo, no cendrio posto para os jornalistas, a lingua e o texto noticioso:

Sobre o jornalista:

0 jornalista funciona como intermedidrio entre o fato ou fonte de informacio
do leitor. (MFSP, 1990, p. 16)

A missao do reporter é captar essa realidade com a maior amplitude e
precisdo possiveis e narri-las com fidelidade, de tal forma que o leitor receba
amais cabal informagdo sobre o fato. (Costalles apud Medina, 1988, p. 68)
Seja claro, preciso, direto, objetivo e conciso. (MESP, 1990, p. 16)

Seja rigoroso na escolha das palavras do texto. (MESP, 1990, p.19)
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Faca textos imparciais e objetivos. Nao exponha opinides, mas fatos, para
que o leitor tire deles as proprias conclusoes. (MESP, 1990, p. 18)

Sobre a lingua e o estilo no jornalismo:

0 sonho dos atuais editores do Estado, contudo, é 0 mesmo que animava os
que um dia tiveram com Euclides da Cunha entre os seus reporteres: tratar
com idéntico zelo a verdade dos fatos e a lingua portuguesa. Este manual de
redagiio ndo deixa de ser a reafirmacio desse sonho. (MESP, 1990, p. 10)

0 jornalismo encontra no estilo um padrao necessario para racionalizar na
forma, no tempo e no espaco a informagzo que é obrigado a oferecer em
quantidades cada vez maiores. (BAHIA, 1990, p. 82)

0 estilo se contrapde a0 jarglo codificando no que é possivel a lingua para
preservi-la de deturpagdes como um vocabuldrio de barbarismos,
neologismos, girias e outros vicios que esgacam o papel educativo do
jornalismo. (BAHIA, 1990, p. 88)

0 estilo quer dizer um meio termo entre a linguagem literdria e a falada. Por
isso, evite tanto a retérica e o hermetismo como a giria, o jargdo e o
coloquialismo. (MESP, 1990, p. 16)

Sobre o texto noticioso:

0 que se busca € a noticia: o fato comprovado, relevante e novo. [...] fatos
sdo mais fortes do que declaragdes. (MFSP, 1992, p. 27)

A idéia da verdade estd, ai, restrita a0 conceito cldssico de adequacio do
enunciado aos fatos. Do ponto de vista técnico a noticia é avaliada por seu
contetido moral, ético ou politico, o que importa € se de fato aconteceu
aquilo, [...]. (LAGE, 1997, p. 21)

Para o jornalismo, a subjetividade do jornalista estaria na vontade e
consciéncia dele. Mesmo admitindo a subjetividade do jornalista (cf. MFSP, 2001
e 1992), é possivel (ou melhor, necessario), para a imagem neutra da imprensa,
produzir textos objetivos. Através das regras adotadas pela redacio dos jornais,
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0s textos noticiosos estariam isentos de argumentacdo (para uma critica a essa
afirmacdo, cf. KOCH, 1997), e de contetidos ideoldgicos da imprensa. Isso, segundo
os manuais de redacdo e estilo jornalisticos, seria possivel desde que o jornalista
selecionasse bem as palavras, o estilo, a lingua a ser usada, para que o texto se
apresentasse objetivo, de tal sorte que o texto jornalistico faria parte de um mundo
sem tendéncias ideologicas, pelo menos, no que tange 2 informacdo veiculada
pela imprensa. A lingua trataria com zelo a verdade dos fatos. H4, nesse discurso,
um imagindrio ético e estético da lingua (boa: correta, precisa, transparente;
bela: bonita, pura), efeito de um discurso de neutralidade, defendido pelos jornais
analisados, neste trabalho, a partir de seus manuais.

4 CONSIDERACOES FINAIS

0 desejo de atender 2 Razdo faz com que os limites de um texto se déem
pelo ponto final, criando na audiéncia o entendimento de que um fato pode ser
levado de forma plena para ela. Embora se possa dizer que apenas metaforicamente
isso € possivel (o discurso ndo para, no tem fim nem comego), acredita-se que
esta formulacdo é necessdria para as prdticas sociais. Necessdria, porém, nio
apenas mitica para algumas praticas como a jornalistica. Apesar de fazer parte da
relacio humana e, por isso, ser um procedimento historico, esse fechamento
dos textos noticiosos, descrito pelos manuais de redacio e estilo como textos
inteiros, sem partido e imparciais, obedece a uma fabricacio da imagem do
veiculo de comunicacdo, que, sem sombra de divida, age como empresa na
divulgacdo da qualidade de seu produto. Ndo me interessa, neste ponto, analisar
0s jornais como empresa, embora isso seja um fato, mas falar sobre como eles, a0
se descreverem como autoridades na producio da escrita boa e imparcial, agem
em sua defesa.

0 quadro posto pelo discurso do jornalismo, pelos manuais e livros
técnicos, dimensionam as atividades sociais da imprensa, no jornalismo noticioso,
como sendo completas e perfeitas, visto ser possivel usar uma lingua que sai de si
mesma, ou seja, tem origem nela mesma, sem histéria e sem discurso. No texto
noticioso, se chega mais perto da verdade dos fatos (como se estes nao fossem
selecionados para tornarem-se fatos jornalisticos, ignorando até mesmo a
fragmentagio dos acontecimentos no relato). O texto completo, integro, coerente
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tem o seu lugar neste discurso. A necessidade de se ter um texto completo, que
atenda ao ideal de coeréncia e de clareza, pode ser observada a partir das injungdes
feitas nos manuais de redacdo e livros técnicos jornalisticos. Esse efeito se d4 de
modo a naturalizar o sentido como se esse se significasse por uma lingua enquanto
sistema formal. Um sentido anterior que veste a forma, sem histéria.

0 sentido como significado estdtico, discreto, advém da juncio de palavras
que podem corresponder fielmente a0 mundo, numa visao especular e ndo de
reproducdo e transformacdo das relagdes sociais (cf. FAIRCLOUGH, 2001). De
certa forma, pode-se encontrar uma idéia de empirismo l6gico e realismo abstrato
no imagindrio da lingua no jornalismo noticioso. Talvez isso se dé pelo efeito do
discurso da seriedade. Em outras palavras, o jornalismo procura imitar a ciéncia,
trazendo para si valores defendidos por esta: a competéncia, a verdade, a neutralidade.
Como se tanto esta como aquele ndo estivessem sujeitos a historia (a respeito deste
aspecto na ciéncia, cf. Rajagopalan, 2002). O modelo norte-americano de fazer
jornalismo, adotado pela imprensa brasileira, tenta rebater e também silenciar a
idéia do jornalista como criador e do jornalismo como literatura (embora ainda
persista a idéia de originalidade no relato dos fatos). Esta verso localiza a imprensa,
através do jornalismo noticioso, como tendo autoridade para dizer os fatos e como
sujeito ndo constitutivo no processo de significagio, uma vez que os textos noticiosos
garantem a neutralidade dos jornais na divulgacdo das noticias, sem comprometé-
los com qualquer vinculo no contetido que informam (a partir de um mecanismo
de padronizagdo da lingua ocorre sua naturalizacio).
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Title: The discourse of neutrality in the press
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Abstract: The goal here is to show how writing and style handbooks for journalists make a neutral
image of news text and the press. Considering that language is not transparent nor simply a tool for
communication (FAIRCLOUGH, 2001), I analyzed here how information, the prime object of the
press, tends to be seen as an impartial product, based on techniques for standardizing journalistic
language. For that purpose, an analysis was made of the handbooks produced by the newspapers
Folba de S. Paulo and O Estado de S. Paulo. The analysis allowed the following conclusions: 1) the

Linguagem em (Dis)curso - LemD, Tubardo, v. 5, n.1, p. 29-40, jul./dez. 2004 39



O discurso de neutralidade na imprensa ...

press sees the news text as whole and impartial; 2) the language of the press is presented as
transparent and, consequently; 3) the press acquires an image of neutrality.
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presse. Envisageant la langue comme quelque chose qui n’est pas transparente, ni simplement un
instrument pour la communication (FAIRCLOUGH, 2001), on a analysé le moyen selon lequel
I'information, objet primordial de la presse, a partir de techniques pour la standardisation du
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véhicule de communication. Avec ce propos, on a analysé les manuels des journaux Folha de Sio
Paulo et O Estado de Sdo Paulo. Uanalyse de ce matériel a permis d’arriver aux conclusions
suivantes: 1) la presse idéntifie le texte informatif comme complet et impartiel; 2) la langue de
la presse est assurée selon son caractére transparent et, ainsi, 3) la presse recoit 'image de
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Resumen: En este trabajo se tiene como objetivo mostrar cémo manuales de redaccion vy estilo
periodisticos construyen la imagen neutra del texto noticiero y de la imprenta. Teniendo en cuenta
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imprenta- tiende a ser vista como se fuera un producto imparcial de ese vehiculo de comunicacién,
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