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Resumo: Neste trabalho, aplica-se a teoria da relevancia na andlise de um resumo com consulta a0
texto de base, elaborado logo em seguida a um primeiro resumo sem consulta 20 mesmo texto.
Especificamente, compara-se a primeira sentenga dos dois resumos com as trés primeiras sentengas
do texto de base. Os resultados permitiram detectar, no segundo resumo, evidéncias de elementos: do
primeiro resumo, do texto de base e de inferéncias niio contempladas no primeiro resumo.
Palavras-chave: teoria da relevancia; texto; resumo; compreensao.

1 INTRODUCAO

Intuitivamente, resumir um texto por escrito consiste em comprimir as
informacoes nele contidas. Trata-se de uma tarefa para a qual se pressupoem
habilidades de compreensdo. Porém, no ambiente escolar, quando se pensa
na avaliagdo de resumos escritos, parece subjazer uma concepgdo idealizada
de compreensdo como fax simile do original, em um cendrio que se filia 2 uma
concep¢ao de comunicacio baseada em mera transmissao e recepcdo de
informacoes. Logo, quanto mais um resumo se revele textualmente como versao
compacta da estrutura lingiiistica do texto de base, mais adequado serd.
Coerentemente, os estudantes tendem a copiar segmentos do texto de base,
apagando, aqui e ali, algumas informacoes redundantes e parafraseando, aqui
e ali, alguns segmentos (cf. RAUEN, 1996, 2002a).
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Alternativamente, resumir pode ser concebido como uma tarefa de
construir, mediado pelo conhecimento enciclopédico, um texto com base em
um original. Nesse caso, o conjunto de enunciados do texto de base combina-
se com um conjunto de suposi¢des da meméria que é ativado no processo de
compreensdo. Do resultado desse emparelhamento, emergem enunciados
caracterizados simultaneamente por ambas as fontes de informacdo. Logo, o
critério de semelhanca textual pode ser insuficiente ou mesmo inadequado
para aferir a qualidade de um resumo.

Se isso estiver correto, é razodvel supor que se possam encontrar
evidéncias dessa mediacdo em resumos. Para dar conta dessa intui¢do, a0
descrever e/ou explicar resumos, precisamos transcender tanto modelos de
compreensao baseados exclusivamente na decodificacdo, como modelos
baseados exclusivamente em inferéncias.' A Teoria da Relevincia de Sperber e
Wilson (1986, 1995) preenche esse requisito ao asseverar que, para
compreender um enunciado, a estrutura lingiiistica é enriquecida por
mecanismos pragmdticos que ativam suposicoes estocadas na memoria
enciclopédica e que, nessa acdo, permitem derivar suposicoes implicadas,
muitas delas emergentes na estrutura lingiiistica do resumo. Assim, a estrutura
lingiiistica das sentencas do texto de base apenas subdetermina o que é
comunicado, e o contexto cognitivo é fundamental para a interpretacio do
texto de origem.

Nessa discussdo, hd ainda que se considerar a condigdo da tarefa. De
modo geral, resume-se um texto mediante consulta. Kleiman (1989, p. 77),
pesquisando alunos de 8* série do ensino fundamental, concluiu que a presenca
do texto de base favorecia “o seguimento da ordem seqiiencial, atomista das
informacdes” manifestando “um maior grau de dependéncia do objeto, cujo
acesso era permitido durante a tarefa”. Em minha tese de doutorado (RAUEN,
1996), essa conclusdo se replicou, quando estudantes de pedagogia elaboraram
resumos de artigos de divulgacao cientifica da revista Ciéncia Hoje.

Posto isso, seria possivel conciliar a tese de que resumir implica construir
um texto compacto do original, duplamente mediado pela estrutura lingiistica

"'No que se refere aos primeiros, penso em perspectivas comprometidas com a metifora do canal como as de:
Shanon e Weaver (1949); Jakobson e Halle (1956); Jakobson (1961). No que diz respeito aos segundos, penso
particularmente na teoria de Grice (1957, 1967). Para aprofundamentos, veja-se Silveira e Feltes (1999).
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do texto de base e pelo conhecimento enciclopédico do autor do resumo, e a
de que as condicoes da tarefa potencializam a dependéncia da ordem das
informacoes do texto? Diante dessa questdo, orientei uma dissertacdo de
mestrado cujo objetivo era o de verificar a influéncia das implicaturas na
elaboracdo de resumos informativos. Para tanto, Godoi (2004) elaborou um
experimento onde 10 estudantes da 2* fase do Curso de Administracdo da
Unidade de Icara da Universidade do Sul de Santa Catarina, apés um periodo
destinado a leitura (tarefa 1) foram solicitados a elaborar um resumo sem
consulta a0 texto (tarefa 2) e, depois, com consulta ao texto (tarefa 3).

Neste trabalho, analiso o resumo elaborado pelo estudante 4.
Especificamente, o estudo emparelha a primeira sentenca do resumo com
consulta (tarefa 3) com a primeira sentenca do resumo sem consulta (tarefa
2) e as trés primeiras sentengas do texto de base as quais essas sentencas de
resumo se afiliam.

Para dar conta da tarefa, este texto apresenta um breve resumo da Teoria
da Relevancia, pondera sobre o cardter palimpséstico do segundo resumo, analisa
as sentencas de resumo e avalia as relacoes de afiliacio dessas sentencas.

2 INFERENCIAS E TEORIA DA RELEVANCIA

A Teoria da Relevancia fundamenta-se em dois principios gerais: o
principio cognitivo de que a mente humana tende a ser dirigida para a
maximizacdo da relevancia e o principio comunicativo de que os enunciados
geram expectativas de relevincia.

Principio Cognitivo de Relevancia

A cogni¢do humana tende a ser dirigida para a maximizago da relevancia.
Principio Comunicativo da Relevancia

Todo enunciado (ou outro ato de comunicacio inferencial) comunica uma
presuncio de sua propria relevancia 6tima. (SPERBER e WILSON, 1995, p. 260)

A relevancia é uma propriedade dos inputs (enunciados, pensamentos,
memorias, percepcdes sensoriais, etc.) direcionados 20s processos cognitivos.
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Dizer que um input é relevante, equivale a dizer que seu processamento vale a
pena. A relevancia é compreendida como uma funcdo de efeitos cognitivos e
esforco de processamento.

Ao se processar um input dentro de um contexto de suposicoes
cognitivas disponiveis a um individuo, esse input pode gerar certo efeito
cognitivo através da modificacdo ou da reorganizagio dessas suposicoes. Um
input pode fornecer evidéncias para:

a) o fortalecimento (ou enfraquecimento) das suposicoes existentes;
b) a contradicdo das suposicdes existentes; ou,

c) a derivacido de implicacbes contextuais, entendidas como
conclusoes resultantes da combinacdo dos inputs com o contexto
cognitivo, mas que ndo decorrem dos inputs ou do contexto
isoladamente.

A Teoria da Relevancia propde que, em igualdade de condigdes, quanto
maiores sdo os efeitos cognitivos obtidos do processamento de um input, maior
¢ sua relevincia. Como a geracdo de efeitos contextuais implica no dispéndio
de esforco mental, a Teoria da Relevancia propde que, em igualdade de
condicoes, quanto menor é o esforco de processamento requerido, maior é a
relevancia. Desse modo, define-se relevincia como se segue:

Relevancia:
a) quanto maiores s30 os efeitos cognitivos, maior € a relevancia,
b) quanto menor € o esforco de processamento, maior € a relevancia.

Conforme o principio cognitivo de relevincia, os recursos cognitivos
dirigem-se para as informacdes que parecem relevantes ao individuo. Por outro
lado, com base no principio comunicativo da relevincia, um falante cria
uma expectativa de relevincia 6tima pelo proprio ato de dirigir-se a alguém.
Um enunciado é otimamente relevante quando é suficiente para merecer ser
processado e, mais do que isso, € o estimulo mais relevante que o falante se
dispos ou foi capaz de produzir. Veja-se:

Relevancia 6tima:
Um enunciado é otimamente relevante se, e apenas se:

a) é pelo menos suficientemente relevante para merecer ser processado;
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b) é o mais relevante compativel com as habilidades e as preferéncias do
falante.

A meta do ouvinte, engajado num processo de compreensdo, é a de obter
uma interpretacio que satisfaca a expectativa de relevincia 6tima. Para alcancar
essa finalidade, o ouvinte, com base na codificacao lingiifstica e seguindo uma
rota de esforco minimo, deve enriquecer esses inputs, de modo a obter o
significado explicito e completd-lo em nivel implicito, até que a interpretacio
resultante se conforme com sua expectativa de relevincia. Veja-se:

Processo tedrico da compreensdo com base na relevancia.

Seguir um caminho de esfor¢o minimo na computagio de efeitos cognitivos:
a) considerar hipéteses interpretativas (desambiguacoes, atribuicoes de
referéncia, suposicoes contextuais, implicaturas, etc.) seguindo a ordem de
acessibilidade;

b) parar quando € alcancado o nivel esperado de relevancia.

Nesse processo, concebe-se a forma lingiiistica, em nivel
representacional, como uma forma logica ndo proposicional (semanticamente
incompleta). Pragmaticamente, essa forma légica é enriquecida por mecanismos
inferenciais de modo a se obter a explicatura, entendida com uma forma
logica proposicional, uma proposicdo semanticamente completa para a qual
se pode atribuir valor de verdade. Por vezes, a forma légica proposicional
compde uma premissa implicada que gera dedutivamente uma conclusio
implicada, uma proposicio que possivelmente seria a interpretacao dltima
pretendida pelo falante — a implicatura’.

3 RESUMOS PALIMPSESTICOS

Na Teoria da Relevincia, o contexto para a compreensao de um estimulo
ostensivo nao é concebido enquanto varidvel previamente fixa, mas enquanto
varidvel construida no processo de compreensdo. Nessa teoria, em cada etapa
do processamento, o individuo dispoe de um conjunto de contextos acessiveis
que lhes sdo parcialmente ordenados.

2 Sobre os niveis representacionais — forma 1gica, explicatura e implicatura — vejam-se: Carston (1988); Silveira
(1997); Silveira e Feltes (1999); Sperber e Wilson (1995).
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Cada contexto, exceto o inicial, contém um ou mais contextos menores e
cada contexto (exceto os contextos maximos) estd contido em um ou mais
contextos maiores. [...] essa relagdo formal tem uma contraparte psicoldgica:
a ordem de inclusio corresponde a ordem de acessibilidade. (SPERBER,;
WILSON, 1995, p. 142)

Tomado o experimento de Godoi (2004), isso implica dizer que, na
medida em que as tarefas se sucedem, o contexto cognitivo do estudante se
amplia e se torna mais complexo. No caso dessa pesquisa, Godoi apresentou o
texto de base (T) O que é... humildade, de Mr. Max (Max Gehringer) a dez
estudantes do Curso de Administracdo. Destinado um periodo para a leitura
(L), os estudantes elaboraram, primeiramente, um resumo sem consulta ao
texto (R)) e, posteriormente, um resumo com consulta (R,). Formalizarei essas
tarefas como #, #, e £, respectivamente, e o contexto cognitivo do estudante em
cada tarefa como C.

Na leitura (L), primeira tarefa (), os enunciados do texto de base (T)
constituiram-se como estimulos ostensivos do autor (imputs) para os processos
de compreensio. Eles acionaram suposi¢des no ambiente cognitivo (C) do
estudante. Da combinacdo de ambos, puderam ser gerados efeitos contextuais
guiados pela relevincia 6tima — ou seja, que fortaleceram, enfraqueceram,
contradisseram suposicoes velhas ou que permitiram gerar inferencialmente
suposicoes novas. Veja-se a formulacio:

L=f(Tt,Ct),

ou seja, a compreensao na Leitura foi uma funcdo (f) da combinacdo do
enunciados do texto de base com o ambiente cognitivo do estudante na tarefa 1.

Na segunda tarefa (7,), a de elabora¢do do resumo sem consulta a0
texto de base (R,), os enunciados do resumo foram organizados exclusivamente
em funcdo do contexto cognitivo (C) do estudante. Esse contexto cognitivo,
entdo ampliado, incluiu um conjunto de suposicoes que emergiram somente
no decorrer da elaboragdo do resumo sem consulta (C£,) e um conjunto de
suposicoes que decorreram da combinagio do texto de base e das suposicdes
do contexto cognitivo durante a leitura (Tz, C¢,). Veja-se:

R, = fCICE(T2, Ct)],
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ou seja, os enunciados do resumo sem consulta (R) foram uma fungio (f) do
contexto cognitivo do estudante que incluiu o contexto cognitivo emergente na
tarefa 2 (£,) em combinagio com o contexto cognitivo da tarefa 1 (7).

Na tarefa 3 (tj), o resumo com consulta (R)) caracterizou-se pela
combinacdo dos enunciados do texto de base (T) com o ambiente cognitivo
do estudante (C) em (ts). Esse ambiente cognitivo constituiu-se do conjunto
de suposicoes em (ts) em combinagdo com o conjunto de suposi¢cdes em (Z,),
ou seja, com o conjunto de suposicoes fortalecidas, enfraquecidas, contraditas
ou inferidas quando da elaboragio do primeiro resumo sem consulta. Como ji
se disse, o conjunto de suposi¢des em (7,) jd fora fun¢io da memorizagio da
intersec¢do do conjunto de suposicdes dos enunciados do texto de base (T)
em (#,) com as suposi¢Oes estocadas na memoria (C) em (7). Veja-se:

R, = fTt, C{Ct, C[Ct, (T¢, Ct )1},

ou seja, os enunciados do resumo com consulta foram uma func¢do (f) do
contexto cognitivo do estudante que incluiu o contexto cognitivo emergente na
tarefa 3 (#,) em combinagdo com os contextos cognitivos da tarefa 2 (z,) e da
tarefa 1 (¢).

Se isso estiver correto, o resumo com consulta (Rz) constituiu-se
enquanto fun¢do palimpséstica das tarefas anteriores e, por conseqiiéncia,
deve ser possivel detectar, nos enunciados desse resumo, trés fontes de
evidéncias, a saber:

a) evidéncias de T/, — suposigdes que ndo foram contempladas no
resumo sem consulta e que emergiram em funcdo da releitura do
texto de base (suposicdes do texto de base);

b) evidéncias de C#; — suposi¢bes que ndo foram contempladas no
resumo sem consulta e que emergiram de inferéncias da combinacio
dos enunciados do texto de base com o ambiente cognitivo do
estudante em (t3) (inferéncias em R)); e

c) evidéncias de Cz,(T¢, Cf,) — suposicdes do contexto cognitivo do
estudante em (7,) — resumo sem consulta — que jd fora ampliado pela
contextualizacdo dos enunciados do texto de base com o contexto
cognitivo do estudante em (#,) — leitura (inferéncias em R ).
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4 ANALISE DA SENTENCA DO RESUMO SEM CONSULTA

Nas duas proximas segOes, analiso a primeira sentenca de cada um dos
resumos em questdo. O texto de base e os resumos sao apresentados em anexo.
Essas sentengas remetem 2s trés primeiras sentencas do texto de base que sdo
apresentadas a seguir com suas respectivas formas 1dgicas proposicionais

default.’

Forma légica ndo proposicional da sentenca 1 — Em 1990, eu viajava
pelo mundo implantando sistemas de controle de producio.

Forma légica proposicional da sentenca 1 — [Max Gehringer afirma
que] em 1990, eu [Max Gehringer| viajava pelo mundo implantando sistemas
de controle de producio.

Forma légica nao proposicional da sentenca 2 — Um dia, eu e um
colega de trabalho, um americano chamado Denis, fomos parar em Bangcoc,
na Tailandia, onde nossa empresa havia acabado de adquirir uma fibrica de
alimentos.

Forma ldgica proposicional da sentenca 2 — [Max Gehringer afirma
que] um dia [de 1990], eu [Max Gehringer] e um colega de trabalho [de
Max Gehringer], um americano chamado Denis, fomos [foram] parar em
Bangcoc, na Tailandia, onde [em Bangcoc, na Tailandia] nossa [de Max
Gehringer e Denis] empresa havia acabado de adquirir uma fdbrica de
alimentos.

Forma légica nao proposicional da sentenca 3 — Eficientes como
éramos, resolvemos pegar um fuk-tuk — folclorico tixi tailandés de trés
rodas — e ir direto do aeroporto para a fibrica, para um inventdrio prévio
das necessidades.

Forma ldgica proposicional da sentenca 3 — [Max Gehringer afirma
que] Eficientes como @ [Max Gehringer e Denis]| éramos [eram], @ [Max
Gehringer e Denis] resolvemos [resolveram] pegar um tuk-tuk — folclorico
taxi tailandés de trés rodas — e @ [Max Gehringer e Denis| @ [resolvemos/
resolveram] ir direto do aeroporto @ [de Bangcoc, na Tailandia] para a
fabrica @ [de alimentos de Bangcoc, na Tailandia], para @ [Max Gehringer

3 Estou chamando default as formas 16gicas proposicionais que, na medida do possivel, procuram nio estar
baseadas em inferéncias individuais particulares de um individuo. Reconheco que se trata de uma idealiz agdo,
dado que, apesar do esforco de objetivagio, hd certos enriquecimentos que irremediavelmente dependem do
contexto cognitivo particular do analista.
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e Denis] O [fazer] um inventdrio prévio das necessidades @ [da fibrica de
alimentos de Bangcoc, na Tailandia].

Veja-se, agora, a sentenca 1 do resumo sem consulta do estudante 4:

Forma légica ndo proposicional da sentenca 1 — Dois funciondrios
de uma fébrica que abriu uma filial em Bangcoc, na Tailandia, foram visitar a
nova fibrica e fazer uma avaliago.

Forma légica proposicional da sentenca 1 — [O texto afirma que]
Dois [Max Gehringer e Denis] funciondrios de uma fibrica @ [de alimentos]
que [afibrica de alimentos] abriu uma filial @ [da fibrica de alimentos] em
Bangcoc, na Tailandia, foram visitar a nova fibrica @ [de alimentos de
Bangcoc, na Tailandia], e [entdo] € [Max Gehringer e Denis] @ [foram]
fazer uma avaliacio € [da nova fibrica de alimentos de Bangcoc, na
Tailandia].

Observem-se os enriquecimentos da sentenca.

(i) [0 texto afirma que] — atribuicio de atitude proposicional a
sentenca em fun¢do do conhecimento enciclopédico sobre o género
textual.

O resumo sem consulta (R)) caracteriza-se pela narracdo em terceira
pessoa, enquanto o texto de base foi elaborado em primeira pessoa. Supde-se
aqui que tenham sido ativadas suposicoes da memoria enciclopédica sobre
resumos, em especial o praticado na escola:

S, — Resumos sao versoes menores de um texto;
S, — Resumos sdo textos objetivos;
§, — Textos objetivos sdo escritos em terceira pessoa.

(ii) Dois [Max Gehringer e Denis| — atribuicio de agente as
entradas lexicais ‘ir visitar’ e ‘fazer uma avaliacdo’, por ser
contextualmente acessivel e mutuamente manifesto para o autor do
resumo e para seu leitor virtual (o professor), quais sdo as
personagens da narracio.

A fonte da entrada lexical ‘dois’ remete a um célculo inferencial que
toma como premissa os dados da sentenca 2 do texto de base para gerar a
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conclusdo implicada de que Max Gehringer e Denis sdo dois ‘colegas de
trabalho’. Veja-se a inferéncia*:

S, —Eu e um colega de trabalho fomos parar em Bangcoc (input lingiiistico);
§,—Se eu e um colega de trabalho fomos parar em Bangcoc entdo os dois
colegas de trabalho foram parar em Bangcoc (premissa implicada por modus
ponens); S, — Os dois colegas de trabalho foram parar em Bangcoc
(conclusao implicada por eliminacdo da suposicao antecedente).

(iii) Dois [Max Gehringer e Denis| funcionarios — substituicio das
entradas lexicais ‘colega de trabalho’ relativas a Denis e da entrada
enciclopédica ‘colega de trabalho’ relativa a Max Gehringer pela
entrada lexical ‘funciondrios’ em fun¢io do cdlculo inferencial de
que colegas de trabalho sdo funciondrios.

S, —Max Gehringer e Denissdo dois colegas de trabalho (do output do célculo
inferencial); S, — Se Max Gehringer e Denissdo dois colegas de trabalho entio
Max Gehringer e Denis sdo dois funciondrios (premissa implicada por modus
ponens); §, — Max Gehringer e Denis sdo dois funciondrios (conclusao
implicada por eliminagfo da suposicio antecedente);

0 exemplo em questdo reforca a tese de que a emergéncia da seqiiéncia
lexical ‘dois funciondrios’ em (R,) ndo decorre do input lingiiistico ou do
ambiente cognitivo do estudante isoladamente, mas da combinacdo de ambos.
Observe-se que, embora o texto de base ndo admita o vinculo empregaticio
ou funcional das personagens, a seqiiéncia lexical: ‘e um colega de trabalho’
atribuida a Denis na sentenca 2 do texto de base aciona essa inferéncia.
Portanto, a inferéncia ndo é aleatoria, mas constringida pelas pistas textuais.
Em outras palavras, essas entradas lexicais sdo estimulos ostensivos que
direcionam a interpretacdo, de modo que é possivel admitir que a
interpretacdo dltima do autor seja justamente a de que ambas as personagens
eram funciondrios da empresa.

“ Este trabalho pressupde o conhecimento do leitor das regras dedutivas de eliminagdo da Teoria da Relevincia, em
especial a regra de eliminago do “e” e a de eliminacio do antecedente em modius ponens. Para aprofundamentos,
leia-se Sperber e Wilson (1995), Silveira (1997), Silveira e Feltes (1999).
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Se forem retiradas as entradas lexicais em tela, os efeitos inferenciais
poderiam ser outros, tais como o de que Max Gehringer e Denis s3o proprietrios
da empresa. Veja-se:

S, — A empresa de Max Gehringer e Denis havia acabado de adquirir uma
fibrica de alimentos em Bangcoc, na Tailandia; S, — Max Gehringer e um
colega de trabalho de Max Gehringer, um americano chamado Denis, foram
parar em Bangcoc, na Tailandia.; §,—SeS,eS,entdo S ;S,—Max Gehringer
e Denis so funciondrios da empresa (conclusao implicada pelo estudante)’;
S, — A empresa de Max Gehringer e Denis havia acabado de adquirir uma
fibrica de alimentos em Bangcoc, na Tailandia; S, — Max Gehringer e @ um
americano chamado Denis, foram parar em Bangcoc, na Tailandia; §,—Ses,
eS,entdo S; S, —Max Gehringer e Denis sdo proprietdrios da empresa

(conclusdo potencialmente implicada pelo estudante);

(iv) funciondrios de uma fabrica — atribuicio de complemento a
entrada lexical ‘funcionarios’.

(v) funciondrios de uma fibrica @ [de alimentos] — preenchimento
do material eliptico, atribuicdo de referéncia 2 entrada lexical ‘fdbrica’
em funcdo da acessibilidade da suposicio de que a empresa de Max
Gehringer e Denis é uma fibrica de alimentos.

A emergéncia da entrada lexical ‘fibrica’ e de sua explicatura enquanto
fabrica de alimentos decorre de uma implicatura do texto de base, derivada de
uma suposi¢ao da memoria enciclopédica do estudante, a de que:

S, —Fibricas de alimentos adquirem outras fibricas de alimentos.

Posto isso, é possivel projetar uma premissa implicada que vincula as
personagens, enquanto funciondrios, a uma fibrica de alimentos. Veja-se:

§,—Max Gehringer e Denis sao funciondrios da empresa; S, — A empresa de
Max Gehringer e Denis havia acabado de adquirir uma fabrica de alimentos em
Bangcoc, na Tailandia; S, — Se §,e8,entdo S;; S, —Max Gehringer e Denis sdo
funcionarios de uma fabrica de alimentos (conclusio implicada pelo estudante).

> Deste ponto em diante, a premissa implicada néio é desenvolvida textualmente. Para fazé-lo, basta substituir as
varidveis (S ) pela respectiva suposicdo.

Linguagem em (Dis)curso - LemD, Tubardo, v. 5, n. esp., p. 33-57, 2005 43



Apesar de ndo haver evidéncias textuais de que de fato a empresa em
questdo é do ramo alimenticio, ela pode ter sido derivada do seguinte conjunto
de inferéncias:

§,—Max Gehringer implantava sistemas de controle de produgdo; S, — Denis
€ colega de trabalho de Max Gehringer; S, — Se §, eS,entdo S ; S, — Max
Gehringer e Denis implantavam sistemas de controle de produgzo.

S, — A empresa adquiriu uma fébrica de alimentos em Bangcoc; S, — Max
Gehringer e Denis foram parar em Bangcoc; S, — Se §.eS entdo S; S, —Max
Gehringer e Denis implantardo sistemas de controle de produgzo na fdbrica
de alimentos de Bangcoc.

§,—Max Gehringer sdo funciondrios da empresa; S, —Se S eS, e S entao S ;
§,,— Max Gehringer e Denis implantavam sistemas de controle de produgdo
em outras fibricas de alimentos da empresa.

§,—SeS, entdo S, ;S — A empresa de Max Gehringer e Denis € uma
fabrica de alimentos.

(vi) que [fdbrica de alimentos de Max Gehringer e Denis] —
atribuicdo de referente 2 entrada lexical ‘que’.

(vii) abriu uma filial @ [da fabrica de alimentos] em Bangcoc, na
Tailandia — preenchimento do material eliptico a partir da suposicdo
contextual de que filiais sdo filiais de algum empreendimento
econdmico, no caso, da fabrica de alimentos.

0 segmento decorre da combinacdo do input lingiiistico com o ambiente
cognitivo do estudante. A suposicdo implicada de que a empresa das
personagens é uma fibrica de alimentos permite explicitar a fibrica de alimentos
como filial da empresa. Veja-se:

§,— A empresa de Max Gehringer e Denis € uma fabrica de alimentos; S, — A
fabrica de alimentos de Max Gehringer e Denis adquiriu uma fibrica de
alimentos em Bangcoc, na Tailandia, §,—SeS eS,entdoS,; S, —A fabrica de
alimentos de Max Gehringer e Denis abriu uma filial da fibrica de alimentos
em Bangcoc, na Tailandia.

Do ponto de vista da estrutura lingiiistica, emergem no resumo: a) o
item lexical ‘que’, alcando para a explicatura as entradas enciclopédicas: fibrica
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de alimentos de Max Gehringer e Denis; b) a seqiiéncia lexical ‘abriu uma
filial’, demonstrando que, no mecanismo dedutivo, apagou-se a entrada
enciclopédica adquiriu, e alcou-se para a explicatura as entradas: da fibrica
de alimentos; e, c¢) a seqiiéncia lexical ‘em Bangcoc, na Tailandia’.

Repare-se que as coordenadas espaciais da filial da fibrica ndo poderiam
estar ausentes do estimulo ostensivo, em funcdo da sua relevincia para a
continuidade da narragdo. No caso, o que acontece é que, justamente por essa
fabrica estar em um lugar “desconhecido” das personagens, elas cometem um
erro de avaliacao ao julgar que os trabalhadores estavam trabalhando de bermudas
e descalgos na drea de fabricacdo em fungdo do desleixo dos ex-gestores.

(viii) foram visitar a nova fibrica @ [de alimentos de Bangcoc, na
Tailandia] — preenchimento do material eliptico pela acessibilidade
das suposicoes que remetem a acdo de visitar a fibrica de alimentos
de Bangcoc.

Na seqiiéncia ‘visitar a nova fibrica’, vale destacar a emergéncia das
entradas lexicais ‘visitar’ e ‘nova’. A emergéncia de ‘visitar’ ndo pode ser
explicada como mera substitui¢do lexical da seqiiéncia ‘foram parar em
Bangcoc, na Taildndia’. O estudante infere a causa desse deslocamento com
base nas suposi¢des recentemente processadas de que Max Gehringer e Denis
implantavam sistemas de controle de produgio e de que a fibrica abriu uma
filial em Bangcoc, na Tailandia. Logo, ir a Bangcoc implica ir visitar a fibrica
como parte do processo de implantacdo de sistemas de controle de producio.

§, —Max Gehringer e Denis implantam sistemas de controle de produgdo; S, —
Afibrica de alimentos de Max Gehringer e Denis abriu uma filial da fdbrica de
alimentos em Bangcoc, na Tailandia, §,—SeS e, entdo S ; S,—Max Gehringer
e Denis foram visitar a fibrica de alimentos em Bangcoc, na Tailandia.

A emergéncia de ‘nova’, por sua vez, decorre da j4 mencionada inferéncia
de que a empresa das personagens é uma fdbrica de alimentos em combinacgdo
com o input lingiiistico da aquisicio da fibrica de alimentos de Bangcoc. Veja-se:

S, — A fdbrica de alimentos de Max Gehringer e Denis abriu uma filial da
fibrica de alimentos em Bangcoc, na Tailindia; S, — Se S, entdo 85 8,—A
fabrica de alimentos de Max Gehringer e Denis abriu uma nova fibrica de
alimentos em Bangcoc, na Tailandia.
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§,—Max Gehringer e Denis implantavam sistemas de controle de produgdo;
§;—SeS,eS entdo S; S —Max Gehringer e Denis foram visitar a nova fibrica
de alimentos em Bangcoc, na Tailandia.

(ix) e [entdo] — atribui¢do de conotacdo temporal de causalidade/
sucessividade das agdes ao item lexical ‘e’.

(x) @ [Max Gehringer e Denis] — preenchimento do material eliptico
pela acessibilidade do input textual e das suposicdes que atribuem
as acoes a Max Gehringer e Denis.

(xi) @, [foram] fazer — preenchimento do material eliptico devido 2
acessibilidade da estrutura verbal dos itens lexicais ‘foram visitar’,
recentemente processados.

(xii) fazer uma avaliacio @ [da nova fibrica de alimentos de Bangcoc,
na Tailindia] — preenchimento do material eliptico, devido
acessibilidade das suposicdoes que remetem as acoes a fibrica de
alimentos de Bangcoc.

A seqiiéncia ‘fazer uma avaliacdo’, por fim, confirma o raciocinio inferencial
que foi demonstrado anteriormente. Suponho que nessa seqiiéncia exerceu
influéncia também o segmento ‘para um inventdrio prévio das necessidades’ da
sentenca 3 do texto de base, que foi explicada nesse trabalho como:

(3) [...] para @ [Max Gehringer e Denis] @ [fazer] um inventdrio prévio
das necessidades @ [da fibrica de alimentos de Bangcoc, na Tailandia].

Repare-se na semelhanga da estrutura sintdtica com a versao do resumo,
a relembrar:

(1) [...] @ [Max Gehringer e Denis| @ [foram] fazer uma avaliacio @ [da
nova fibrica de alimentos de Bangcoc, na Tailandia] .

A inferéncia em questdo é a de que ‘um inventdrio prévio das
necessidades’ é ‘uma avaliacdo’ e ambos fazem parte das acdes para a
implantacdo de sistemas de controle de producdo. Veja-se:
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§, —Max Gehringer e Denis implantavam sistemas de controle de produgio;
§,—Max Gehringer e Denis foram fazer um inventdrio prévio das necessidades
da fdbrica de alimentos de Bangcoc, na Tailandia, §,—SeSeS,entdo S ; S,
— Max Gehringer e Denis foram fazer uma avaliagdo da fdbrica de alimentos
em Bangcoc, na Tailandia.

Conhecidos os mecanismos inferenciais que permitiram a elaboracgio
da sentenca 1 do resumo sem consulta ao texto de base (Rl), passemos para o
resumo com consulta (R,).

5 ANALISE DA SENTENCA DO RESUMO COM CONSULTA

Vejamos a sentenca.

Forma légica ndo proposicional da sentenca 1 — Dois funciondrios,
que implantavam sistemas de controles pelo mundo, foram convocados,
pela empresa onde trabalhavam, a ir para Bangcoc, na Tailindia, onde a
mesma adquiriu uma fibrica de alimentos.

Forma légica proposicional da sentenca 1 — [O texto afirma que] Dois
funciondrios [Max Gehringer e Denis], que [Max Gehringer e Denis]
implantavam sistemas de controles [de producdo] pelo mundo, foram
convocados, pela empresa [de alimentos] onde [na empresa [de alimentos] |
() [Max Gehringer e Denis] trabalhavam, 2 ) [Max Gehringer e Denis] ir para
Bangcoc, na Tailandia, onde [em Bangcoc, na Tailindia] a mesma [empresa
[de alimentos] de Max Gehringer e Denis] adquiriu uma fibrica de alimentos.

Passemos 2 analise.

(i) [O texto afirma que] — atribuicdo de atitude proposicional ao
enunciado em fun¢do do conhecimento enciclopédico sobre a
formatacdo de resumos escolares.

A fonte dessa atribuicio pode ser encontrada nas suposi¢des da memoria
enciclopédica sobre o género textual resumo escolar que foram ativadas na
primeira tarefa e mantidas na segunda tarefa. O segundo resumo € elaborado
em terceira pessoa, apesar da consulta ao texto de base ser permitida na tarefa.
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(ii) Dois funciondrios [Max Gehringer e Denis] — emergéncia da
entrada lexical ‘dois’ para atribuir a entrada ‘funciondrios’ a ambos,
Max Gehringer e Denis.

(iii) Dois funcionarios [Max Gehringer e Denis] — substituicio das
entradas lexicais ‘colega de trabalho’ relativas a Denis e da entrada
enciclopédica ‘colega de trabalho’ relativa a Max Gehringer pela
entrada lexical ‘funciondrios’.

A fonte da seqiiéncia lexical ‘dois funciondrios’ decorre da combinagio
dos dados do imput lingiiistico com o conhecimento enciclopédico do estudante
de modo a inferir-se que ambos sdo funciondrios. Essa inferéncia foi acionada
na primeira tarefa e mantida na segunda.

(iv) que [Max Gehringer e Denis] — atribui¢io de referente 2 entrada
lexical ‘que’ em funcdo da acessibilidade da suposicio de Max
Gehringer e Denis como sujeitos da acdo da entrada lexical
‘implantavam’.

(v) implantavam sistemas de controles [de producido] pelo mundo —
preenchimento do material eliptico devido a acessibilidade da
suposicdo de que ‘sistemas de controle’ se referem a sistemas de
controle de producio.

A seqiiéncia em questdo deve ser explicada de forma diferenciada para
Max Gehringer e Denis. No que se refere a Max Gehringer, a fonte é a forma
l6gica proposicional da sentenca 1 do texto de base e exemplifica a influéncia
da consulta ao texto de base.

T—[...] eu [Max Gehringer] viajava pelo mundo implantando sistemas de
controle de producio.

Vale lembrar que essa suposicdo fez parte do conjunto de suposicoes ativadas
na primeira tarefa, mas que nao emerge na estrutura lingiiistica daquele texto.

No que se refere a Denis, entretanto, a fonte é uma inferéncia. Veja-se

§, — Max Gehringer implanta sistemas de controle de produgdo; S, — Max
Gehringer foi parar em Bangcoc, na Tailandia, com um colega de trabalho
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chamado Denis; S, — Se §, e §,entdo S; S, — Denis implanta sistemas de
controle de producio.

O estudante adota a conclusio implicada, assumindo que ambos
implantavam sistemas de controle de producdo. Nesse caso, para Denis, a fonte
decorre da contextualizacdo do imput lingiifstico em seu ambiente cognitivo
desde a primeira tarefa, embora, frise-se, essa suposi¢io nio houvesse
emergido na estrutura lingiiistica do primeiro resumo.

(vi) foram convocados — atribuicdo de cariter de convocagdo ao
deslocamento das personagens.

A seqiiéncia lexical ‘foram convocados’ emerge da contextualizacio das
sentencas do texto de base no ambiente cognitivo do estudante apenas no
segundo resumo. A suposi¢cdo da convoca¢do nio emerge na estrutura
lingiiistica do primeiro resumo e nem sequer foi pressuposta para a elaboracio
de inferéncias naquele texto. A inferéncia decorre da atribui¢io do vinculo
funcional, ji explicado no primeiro resumo e do novo processamento da
sentenca 2 do texto de base. Veja-se:

S, —Aempresa de Max Gehringer e Denis adquiriu uma fibrica de alimentos
em Bangcoc, na Tailindia; S, — Max Gehringer e Denis implantam sistemas
de controle de producio; §,—SeS e, entdo S ; S, — Max Gehringer e Denis
foram parar em Bangcoc na Tailandia para implantar sistemas de controle
de producdo na fabrica.

8, — Max Gehringer e Denis s3o funciondrios da empresa; S, — Se S, e S,
entdo S.; S, Max Gehringer e Denis foram convocados pela empresa.

(vii) pela empresa [de alimentos]| — possivel atribuicio de referente
a entrada lexical vaga ‘empresa’.

A entrada lexical ‘empresa’ decorre da retomada da sentenca 2 do texto
de base, revelando a influéncia do estimulo ostensivo cuja consulta fora
permitida na tarefa. Cabe questionar se a atribui¢do de referéncia [de
alimentos] cabe a entrada lexical ‘empresa’.

(vii) onde [na empresa [de alimentos]] — atribuicio de referente
possivelmente estendido 2 entrada lexical ‘onde’.
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(viii) @ [Max Gehringer e Denis] trabalhavam — preenchimento do
material eliptico pela acessibilidade da atribuicio da Max Gehringer
e Denis como sujeitos da entrada lexical ‘trabalhavam’.

Temos aqui a materializacdo lingiiistica da suposicdo de que “Max
Gehringer e Denis trabalhavam na empresa”, que se fez presente implicitamente
no primeiro resumo acrescida da atribuicdo do referente “fibrica de alimentos”
naquela oportunidade.

(ix) a @ [Max Gehringer e Denis] ir para Bangcoc, na Tailandia —
preenchimento do material eliptico devido a acessibilidade da funcdo
de sujeito da entrada lexical ‘ir’ 2 Max Gehringer e Denis.

(x) onde [em Bangcoc, na Tailandia] — atribuicio de referente 2
entrada lexical ‘onde’ devido 2 acessibilidade do destino para a
entrada lexical ‘ir’.

(xi) 2 mesma [empresa [de alimentos] de Max Gehringer e Denis]
adquiriu uma fibrica de alimentos — atribuicdo de referente 2 entrada
lexical ‘mesma’ devido a acessibilidade da funcdo de sujeito a entrada
lexical ‘adquiriu” 2 empresa de alimentos de Max Gehringer e Denis.

No segmento em tela, percebe-se a emergéncia da aquisicio da fdbrica de
Bangcoc na estrutura lingiiistica. Recorde-se que essa informagdo funcionou
como antecedente para as premissas implicadas de que a fdbrica de Bangcoc era
uma ‘filial' ou uma ‘nova’ fibrica de uma ‘fibrica de alimentos’. Essas inferéncias
nao mais emergem em (R,), provavelmente em fungdo da consulta ao texto e da
percep¢io do estimulo ostensivo ‘empresa’ que, nio necessariamente, autoriza
a inferéncia de que essa empresa é uma fdbrica de alimentos e, ato continuo, a
fabrica de Bangcoc seja uma nova filial dessa fibrica.

6 REFLEXOES

Ressalvando-se que as caracteristicas de um estudo de caso exploratério
e que a generalizacdo dos resultados s6 possa ser admitida naturalisticamente
(RAUEN, 2002b), conhecidos os proviveis mecanismos da elaboracido dos
dois resumos, pode-se verificar as fontes das informacdes consideradas pelo
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estudante. Considerada a primeira sentenca do resumo sem consulta (RI),
pode-se depreender quatro suposicoes:

§, —Max Gehringer e Denis so dois funciondrios de uma fabrica de alimentos.
§, — A fibrica de alimentos de Max Gehringer e Denis abriu uma filial em
Bangcoc, na Tailandia.

§, — Max Gehringer e Denis foram visitar a nova fibrica de alimentos de
Bangcoc, na Tailandia.

§, — Max Gehringer e Denis foram fazer uma avaliagio da nova fibrica de
alimentos de Bangcoc, na Tailandia.

Todas as suposicdes em questdo revelam-se como inferéncias
decorrentes da contextualizacio dos enunciados do texto de base no ambiente
cognitivo do estudante:

R, = fCICt(Tt, Ct)]

O estudante infere que: as personagens sio funciondrios de uma fdbrica
de alimentos (S ); a fibrica de Bangcoc é uma nova (S)) filial (S,) de uma
fabrica de alimentos; o deslocamento a Bangcoc foi uma visita (SS), necessaria
para uma avaliagdo (S,). Além disso, o resumo se apresenta em 3 pessoa,
ativando suposicdes sobre a formatacdo de resumos.

No que se refere 2 segunda tarefa, resumo com consulta (R)),
detectaram-se 6 suposices, que se apresentam na primeira coluna do quadro
1, a seguir. Na segunda coluna desse quadro, apresenta-se a fonte dessas
suposicoes, conforme as categorias de andlise.

Suposigdes da sentenga 1 do resumo com consulta Fonte da suposicio
S1 — Max Gehringer e Denis sdo dois funciondrios de uma empresa. Inferéncia em Ry
S, — Max Gehringer e Denis implantavam sistemas de controle de produgio pelo mundo. Inferéncia em Ry
S3 — Max Gehringer e Denis foram convocados pela empresa. Inferéncia em Ry
S, — Max Gehringer ¢ Denis trabalhavam na empresa. Inferéncia em Ry
S5 — Max Gehringer e Denis foram a Bangcoc, na Tailandia. Texto de base
S¢ — A empresa de Max Gehringer ¢ Denis adquiriu uma fabrica de alimentos. Texto de base

Quadro 1 — Fontes das suposicdes da sentenca 1 do resumo com consulta R,.
Como se vé, a primeira sentenca do segundo resumo permitiu detectar
as trés categorias hipotetizadas. Ao consentir a consulta ao texto de base,

potencializou-se a influéncia do estimulo ostensivo do autor,

Linguagem em (Dis)curso - LemD, Tubardo, v. 5, n. esp., p. 33-57, 2005 s1



R, = fTt, C{Ct, C[Ct, (T¢, C2 )]}

que se revela pela ordem das informacoes e pela consideragio: da especialidade
funcional das personagens (embora para Denis isso decorra de uma inferéncia),
do deslocamento e da aquisi¢io da fibrica.’® Além disso, pode-se detectar que,
na segunda tarefa, nao emerge na estrutura lingiiistica a atribuicdo das entradas
lexicais ‘nova’ e ‘filial’ a fdbrica de Bangcoc, bem como a qualificagio da viagem
a Bangcoc como ‘visita’ de ‘avaliagdo’.

Todavia, nao se pode dizer o mesmo de outras emergéncias. A
manuten¢io da alteracio da narrativa em primeira pessoa para terceira pessoa
e a manutengido da atribuicio de vinculo funcional (‘dois funciondrios’ e
‘trabalhavam na empresa’), ambas decorrem da influéncia do primeiro resumo
sobre o segundo.

R, = /Tt C{Ct, C[CL, (Tt Ct )]}

Além disso, foi possivel encontrar, apesar da influéncia da consulta ao
texto de base, a emergéncia de inferéncias novas em (Rz).

R, =/ Tt, C{Ct, C[Ct, (Tt, C1)]}

A primeira é a atribuicio da especialidade funcional (implantacio de
sistemas de controle de producido) a Denis; a segunda é a consideracdo do
deslocamento das personagens como decorréncia de uma convocagio da empresa.

O corpus em questdo, portanto, demonstrou que as duas sentencas foram
organizadas pelo cotejo dos enunciados do texto de base, memorizados ou
consultados, com o ambiente cognitivo do estudante, como previsto pela Teoria
da Relevancia.

Por outro lado, no segundo resumo, potencializou-se a influéncia do
texto de base. Embora a sentenga do segundo resumo se enriqueca pela
convocacao e pela atribuicdo da especialidade funcional de Denis, ela segue
com rigor a ordem de dados da primeira e segunda sentenca do texto de base.
Isso implica a no emergéncia da inferéncia da motivacao da viagem na estrutura
lingiistica da sentenca do segundo resumo (a visita e a avaliacio da fibrica).

Em ambas as sentengas, fica claro que as escolhas do estudante nio
foram executadas sem critério. Parafrasendo Silveira e Feltes (1999, p. 76ss),

¢ Ressalve-se aqui que pardfrases como ‘foram a’ por ‘fomos parar em’; ou, ‘havia acabado de adquirir’ por
‘adquiriv’ foram consideradas como substituigdes lexicais e ndo como inferéncias.
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e seguindo a hipdtese de Blass (1990, 1993), relacdes de relevancia, baseadas
no equilibrio entre efeitos contextuais amplos e esforco de processamento,
subjazeram as escolhas dos constituintes dos enunciados dos resumos. Cabe
agora verificar se isso se revela nas demais sentencas desses resumos e nos
demais exemplares decorrentes do experimento de Godoi (2004).
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ANEXO: TEXTO DE BASE E RESUMOS
Texto de base
“0 que é... humildade”.
Max Gheringer (Mr. Max)
Em 1990, eu viajava pelo mundo implantando sistemas de controle de produgzo.
Um dia, eu e um colega de trabalho, um americano chamado Denis, fomos
parar em Bangcoc, na Tailandia, onde nossa empresa havia acabado de adquirir
uma fibrica de alimentos. Eficientes como éramos, resolvemos pegar um Zzk-
tuk — folclorico taxi tailandés de trés rodas — e ir direto do aeroporto para a
fabrica, para um inventdrio prévio das necessidades. Nenhum de nds dois
tinha estado na Tailandia antes e até esperdvamos deparar com situacdes pouco
usuais, mas o que vimos superou nossas piores expectativas. Ao entrar na irea
de fabricagdo, notamos de imediato que os trabalhadores estavam de bermudas.
E, 0 que era mais chocante, descalcos!
Horrorizados com tamanha desconsideracdo dos ex-gestores, concordamos
que a vistoria poderia ficar para depois. Primeiro, era nosso dever resolver o
problema daquela gente humilde, trabalhando ali certamente desmotivada, com
0s pés no chio. E os funciondrios devem ter percebido nossa intencio, porque
comegaram a olhar insistentemente para os nossos, como se fossem alguma
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maravilha tecnoldgica. Finalmente, naquela ansia de tentar ser entendidos —
ninguém ali na produco falava nossas linguas, é obvio, nés ndo faldvamos tailandés
— resolvemos estabelecer um didlogo por meio de gestos. Apontamos para os
1n0ss0s sapatos e para os pés nus dos funciondrios, e fomos correspondidos: eles
acenaram com 2 cabeca positivamente enquanto diziam algo em seu idioma —
provavelmente “N6s os humildes ficamos gratos por tanta consideragio!”.
Ento, tudo resolvido: no dia seguinte, comprariamos dois pares de sapatos para
cada funciondrio. Com isso, tinhamos certeza, conquistariamos a confianca
daquela gente. Imaginamos fazer da entrega uma grande festa motivacional e,
enquanto discutiamos os detalhes, aconteceu algo que vem acontecendo em
Bangcoc jd faz alguns milénios: a maré subiu e uma lamina de 4gua de 15
centimetros cobriu o chdo da fdbrica, tdo rapidamente que nem tivemos tempo
de correr. Nossos sapatos ficaram arruinados, e os tailandeses, descalgos,
continuaram a trabalhar. Uma parte de Bangcoc — Eu e o Denis ndo tivemos
humildade para pesquisar — € entrecortada por canais, cujo nivel oscila com as
marés. Os trabalhadores estavam tentando nos dizer era: “Tirem os sapatos
depressa, antes que a 4gua suba”. Os deles, alids, estavam bem protegidos, nos
vestidrios da fibrica.

A humildade é uma dessas virtudes que as pessoas, na medida que avan¢am na
carreira, acabam abandonando pelo caminho. E essa foi a nossa li¢cio naquele
dia; ndo se deve ignorar os avisos de quem tem os pés descalgos ou os de quem
nfo veste grife, ou de quem no tem um cartdo de visitas. No latim, o radical hum
significa “da Terra”. Dele, viria a palavra “humano”, ji que, como ensina a Biblia,
Adao foi criado de barro. Do “hum” derivariam ainda “humilhar” — que, numa
luta, era “atirar o oponente ao solo” — e também “humildade”, que é uma
simples atitude: a de manter os pés no chdo. Depois de descalcar os preconceitos.

Resumo sem consulta

Dois funciondrios de uma fibrica que abriu uma filial em Bangcoc, na
Tailandia, foram visitar a nova fibrica e fazer uma avaliacio. Chegando na
cidade, sem conhecer nada, foram direto para a fibrica. Ao chegar
perceberam que os funciondrios estavam de bermudas e descalgos. Os dois
ficaram assustados pensando que isto acontecia devido a0s ex-gestores.
Pensaram logo em comprar dois pares de sapatos para cada funciondrio.
Como ndo conseguiam comunicar-se atrds da fala, tentaram a comunicacio
por gestos e, apontando para os seus sapatos e para os pés dos funciondrios,
tiveram um retorno, uma resposta, eles acharam que os funcionarios estavam
contentes com 0s sapatos que ganhariam. Pensaram entdo, em uma
comemoracio para a entrega dos sapatos. Quando eles menos esperam a
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fabrica estava cheia de dgua devido 2 maré que subiu, os seus sapatos ficaram
completamente molhados, e quanto aos funciondrios, esses continuaram
trabalhando, pois seus sapatos estavam guardados no armdrio da fibrica. Os
funciondrios recém chegados na cidade nio sabiam os costumes, nem
idiomas, pensaram que ser humilde era andar descal¢o e de bermuda.

Resumo com consulta

Dois funciondrios, que implantavam sistemas de controles pelo mundo, foram
convocados, pela empresa onde trabalhavam, a ir para Bangcoc, na Tailandia,
onde a mesma adquiriu uma fdbrica de alimentos. Quando eles chegaram,
foram direto a fabrica. Nenhum dos funcionarios conhecia a Tailandia, nio
sabiam nada sobre esta cidade. Quando chegaram na fébrica, rapidamente
perceberam que os trabalhadores estavam, de bermudas e descalgos. Os
funciondrios sem perguntar nada a ninguém, achando falta de consideragio
dos antigos gestores, tomaram logo a decisio de, antes de fazer uma vistoria
na fibrica, iriam comprar sapatos para os trabalhadores, resolvendo primeiro
os problemas deles, pois da maneira em que se encontravam o que parecia
€ que eles trabalhavam sem motiva¢io. Sem falar a mesma lingua dos
trabalhadores da fibrica, os funciondrios tentaram se através de gestos,
apontaram para os proprios sapatos e para os pés dos trabalhadores, esses
acenaram com a cabega positivamente. Os funciondrios entenderam como
se fosse um agradecimento. Enquanto os funciondrios combinavam a compra
dos sapatos e como entregar estes sapatos, fazendo uma festa motivacional,
o chdo da fibrica se cobriu de 4gua. Aconteceu tdo rdpido que nem houve
tempo para correr. Os funciondrios ficaram com os sapatos arruinados,
enquanto os trabalhadores da fibrica continuaram seus trabalhos. O que
ocorreu com os funciondrios foi a falta de humildade para pesquisar o que
acontecia na fdbrica, na cidade, etc. Os funciondrios tinham seus sapatos
guardados no vestidrio da fibrica e o que eles queriam dizer era: “Tirem os
sapatos depressa, antes que a maré suba”.
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