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RESUMO

Fez-se analise do primeiro segundo estagio de implatacdo desta reforma, foram estudados
os conceitos de planejamento, execucdo e controle da operacdo, conforme o processo de
melhoria continua. Foram compatibilizadas as definicbes para avaliacdo dinamica da
capacidade e do desempenho, que possibilitam o controle operacional logistico integrado
entre terminais portuarios. Conceitualmente os resultados suscitados sobre métodos de
avaliacdo do desempenho operacional em performance interna e externa deste processo de
reforma do modelo de governanca portudria, subsidiam as tomadas de decisdes de maneira
eficiente e eficaz. Garantindo maior transparéncia entre os atores envolvidos, conferindo
maior integracdo dos planos de desenvolvimento em niveis estratégico, tatico e operacional,
em que os indicares de desempenho apontam as ociosidades, ineficiéncias e gargalos
existentes.

Palavras-chave: Governanca portudria; Planejamento integrado; Controle operacional.
ABSTRACT

An analysis of the first second stage of implementation of this reform was made, the
concepts of planning, execution and control of the operation were studied, according to the
process of continuous improvement. Finally, definitions for dynamic assessment of capacity
and performance were made compatible, which enable integrated operational logistic
control among port terminals. Therefore, conceptually the results raised on methods of
evaluating operational performance in internal and external performance of this process of
reforming the port governance model, subsidize decision-making in an efficient and effective
manner. Ensuring greater transparency among the actors involved, providing greater
integration of development plans at strategic, tactical and operational levels, in which
performance indicators point to existing idleness, inefficiencies and bottlenecks.

Keywords: Port governance; Integrated planning; Operational control.
RESUMEN

Se realizé un andlisis de la primera segunda etapa de implementacion de esta reforma, se
estudiaron los conceptos de planificacidn, ejecucién y control de la operaciéon, de acuerdo
con el proceso de mejora continua. Finalmente, las definiciones para la evaluacion dinamica
de la capacidad y el rendimiento se hicieron compatibles, lo que permite un control logistico
operativo integrado entre los terminales portuarios. Por lo tanto, conceptualmente, los
resultados obtenidos sobre los métodos de evaluacién del rendimiento operativo en el
desempeiio interno y externo de este proceso de reforma del modelo de gobernanza
portuaria, subsidian la toma de decisiones de manera eficiente y efectiva. Garantizar una
mayor transparencia entre los actores involucrados, proporcionando una mayor integracién
de los planes de desarrollo a niveles estratégicos, tacticos y operativos, en los cuales los
indicadores de desempeno apuntan a la inactividad, ineficiencias y cuellos de botella
existentes.

Palabras clave: Gobernanza portuaria; Planificacidn integrada; Control operativo.
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1 INTRODUCAO

Com a dinamiza¢do das economias globais e novas aberturas de mercados, é
crescente a demanda por movimentacado de cargas nos portos mundiais, sendo o Brasil umas
das maiores economias na exportacdo de commodities e importacdo de bens
manufaturados. Com este aumento do fluxo logistico de transporte, a oferta comercial
competitiva dos portos depende da boa gestdo e do grau de coordenag¢ao dos processos
operacionais, resultando na otimizacdo do uso dos recursos, menor tempo de estadia dos

navios nos portos e maior produtividade na movimentacao de cargas. (ANTAQ, 2018)

Diante disto, surge a necessidade de aprimorar o sistema administrativo dos portos
publicos brasileiros, visto que as Companhias Docas sdo constituidas como Sociedade de
Economia Mista, vinculadas ao Ministério dos Traspores, Portos e Aviacao Civil (MTPA),
regidas por decretos norteado pela Lei 12.815, de 5 de junho de 2013. Os portos publicos
organizados somam um total de 37 complexos, com administracdo exercida pela Unido, no
caso das Companhias Docas, ou delegada a municipios, estados ou consércios publicos.
espelhadas no modelo Landlord Port. Neste sentido, a modernizacao da gestdo portuaria
baseada em um sistema de informagdes logisticas contribui para um planejamento
operacional integrado entre complexos portuarios com foco nos indicadores de desempenho

economico (ANTAQ, 2018).

A governanca corporativa pode ser definida como o sistema pelo qual as empresase
demais organiza¢des sao dirigidas, monitoradas e incentivadas a crescer, envolvendo os
relacionamentos entre sécios, conselho de administracdo, diretoria, 6rgaos de fiscalizacao,
controle e demais partes interessadas. As boas prdaticas de governanga corporativa
convertem principios basicos em recomendacdes objetivas, alinhando interesses com a
finalidade de preservar e otimizar o valor econdmico de longo prazo da organizagao,
facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para a qualidade da gestdo da organizacao,
sua longevidade e o bem comum. (IBGC, 2018) Com base nesta definicdo, os principios
basicos de governanca corporativa permeiam a ado¢do de boas praticas que resultam em
um clima de confianga das relagbes institucionais e empresarias por meio da transparéncia,
equidade, prestacao de contas e cumprimento das responsabilidades corporativas. Esta

valoracdo contempla o desejo de disponibilizar para as partes interessadas as informacGes
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claras, concisa, tempestiva e transparentes do desempenho econdmico-financeiro que
conduzem a preservagdo e a otimizagdo do valor da organizagdo. Preservando pelo
tratamento justo e isondmico de todos os sécios e demais partes interessadas
(stakeholders), a fim de reduzir as externalidades negativas dos negdcios, das operagdes e
aumentar as positivas, levando em consideracdo no modelo de negdcios os diversos capitais

financeiro, intelectual, ambiental e humano, no curto, médio e longo prazos (IBGC, 2018).

A governanga portudria pode ser definida como um mecanismo utilizado para
coordenar as relagdes existentes entre os atores nos processos operacionais da cadeia
logistico portudria. Em busca do melhoramento continuo, aumento a eficiéncia e a eficacia
dos fluxos logisticos e consequentemente a competitividade do porto. No modelo de
governanca de BROOKS & PALLIS (2008), Matching Framework, os autores propdem para o
primeiro estdgio da reforma portudria a insercdo de inputs relacionados com as decisdes de
governanca por meio dos instrumentos de planejamento das politicas de governo para
sistema portudrio, correlacionadas com as diretrizes do Plano Nacional de Logistica
Portudria. No segundo estagio deste processo de reforma, o sucesso da aplicacdo do Modelo
de Governanca se da pelo grau de ajuste (fit) entre os elementos do modelo conforme o
Ambiente, Estratégia e Estrutura. A compreensado destes inputs de dados pode ser definida

por meio das definicdes apresentadas abaixo:

e Ambiente (Environment) refere-se ao ambiente operacional que o porto estd
inserido, considerando as varidveis socioeconmicas e ambientais, sentido dos fluxos

logisticos e restricdes deste sistema;

e Estratégia (Strategy) refere aos objetivos e decisGes tomadas no processo de
planejamento operacional do porto, desenvolvidos pela administracao do porto conforme o

mercado de atuacdo;

e  Estrutura (Structure) refere-se a organizacdo institucional do porto com base
na hierarquia, padronizacdo dos procedimentos operacionais e sistema de controle,
conforme as politicas, projetos e estratégias implementadas pelo governo e administracdo

do porto.
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O aperfeicoamento da aplicacdo do Modelo de Governanca depende do alinhamento
destes elementos com a gestdo operacional do porto. Neste sentido, a metodologia PDCA foi
aplicada na gestao operacional portudria como ferramenta de ajuste (fit) para aperfeicoar o
diagnostico destes elementos, em busca da obtencdo de melhores resultados (outputs) em
performance, os quais sao divididas em interna (eficiéncia) e externa (eficacia), conforme os
indicadores de desempenho de maior interesse. O quadro da Figura 1 esquematiza o
processo de reforma portudria, segundo o Modelo de Governanga em estudo proposto por
BROOKS & PALLIS (2008), alinhado com os elementos de gestdo operacional portudria,

conforme a metodologia PDCA inserida neste processo.

Figura 1 — Modelo de Governanca Portuaria, estagios de implantacdo e processo de reforma
portudria (Modificado)

Estagiol Estédgio2
Sistema atual Decistes de Modelo de Governancga
governanga (input) (input)

Definigdo da
politica portuaria

Perfomance (propriedade,
portuaria atual objetivos, gestao)

Selegdo e Ambiente
adaptagio do Pés-reforma
Ambiente modelo

. *
atual (pré-
reforma)

Decisdes tomadas
pelo governo e
atores chave

Fonte: Brooks & Pallis (2008).

Conforme este processo de reforma, as premissas da metodologia PDCA foram
aplicados no planejamento operacional de maneira conceitual e simplificada, sobre a 6tica
das politicas de integracdo do sistema logistico portudrio, observando a complexidade e as

principais etapas do fluxo operacional dos terminais portuarios.

A andlise dos modelos de gestdo portuarias evidencia a divisdo de responsabilidades
designadas pelos agentes publicos e privados que atuam no sistema portuario. Os resultados
operacionais favordveis dos portos estdo ligados diretamente com o modelo administrativo
aplicado, através das diferentes politicas de investimentos bem como os processos e a

logistica interna dos terminais. (VIEIRA, 2013)
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Neste contexto, a delegacdo da operacdo portudria dos Portos Organizados
diferencia com base no perfil juridico, por meio de concessdao de uma empresa publica ou
privada, sob licitacdo prévia. Entretanto, os Terminais de Uso Privado (TUP) operam apenas
com autorizacdo do poder publico, observando que as obrigacdes atribuidas ao operador
mediante regime de concessdo sdo maiores do que aquelas impostas sob regime de

autorizagao (ANTAQ, 2018).

Deste modo, o Banco Mundial (World Bank) propde modelos de administracdo
portuaria como método de classificacdo para avaliacdo dos resultados de desempenho
portuario. No Brasil, existem portos com titularidade publica federal, estadual, municipal e
privadas, sendo predominante o modelo Publico Feral como as Companhias Docas,

sociedade de economia mista com capital majoritario da Unido.

Visto isto, o modelo administrativo Landlord Port define as atribuicdes da Autoridade
Portudria, como representante publico, mantem a titularidade do porto e responsabilidades
pela manutengao da infraestrutura bdsica das instalagdes, incluindo aspectos como acessos
vidrios, canais de navegacdo, sinalizacdo maritima e bercos de atracagdo. Enquanto os
operadores privados sdo responsaveis por adquirir, instalar e operar os préprios
equipamentos facilitando o atendimento as demandas operacionais de mercado (WORLD

BANK, 2007).

Com base nos desafios das politicas do Plano Nacional de Logistica Portudria
destacam-se os objetivos de aprimorar as relagdes de gestdao e economia. O objetivo de
modernizacdo da gestdo das administracbes portuarias tem papel importante no
desenvolvimento dos portos e do setor portudrio nacional. As administracdes portuarias
precisam atuar em consonancia com as diretrizes estratégicas estabelecidas pela entdo
Secretaria Nacional de Portos do Ministério dos Transportes, Portos e Aviacdao Civil
(SNP/MTPA), cumprindo as metas estipuladas, com colaboradores qualificados e capacitacdo

constante. (PNLP, 2015)

O aprimoramento da governanca abrange diversos aspectos do setor portudrio. Em
busca desse objetivo, deve-se atuar em temas tais como a compatibilizacdo entre o

planejamento dos portos as diretrizes nacionais, a efetividade e a eficiéncia administrativa
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na elaboracdo e aprovacdo de projetos portudrios, a fim de consolidar um ambiente de

confiabilidade e estabilidade juridica, atrativo ao investimento privado. (PNLP, 2015)

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho aborda o conceito de governanga proposto por BROOKS & PALLIS apud
VIEIRA (2013), segundo o modelo de Matching Framework, que significa Quadro de
Correspondéncia, a fim de obter um maior detalhamento da avaliacdo do desempenho
portudrio no processo de modernizacdo da gestdo e planejamento operacional integrado.
Entretanto, VIEIRA (2008) observa que os alguns modelos de governang¢a, mesmo
aperfeicoados, apresentam inconsisténcias na avaliacdo da performance portuaria em um

nivel é6timo desejado.

Deste modo, este trabalho foi estruturado sobre a 6tica da metodologia PDCA (Plan,
Do, Check, Act), abordando conceitos de Planejamento, Execucdo, Verificacdo e Ajuste por
meio do Controle, das principais atividades operacionais portudrias, a fim de obter uma
analise simplificada dos indicadores chave de desempenho operacional (Key Performance
Indicators) de maior interesse para o porto. Fluxograma da metodologia ilustrado na Figura

2.

Figura 2 - Fluxograma do ciclo iterativo conforme a metodologia PDCA. Fonte: (prdpria
autoria)

(P) Plan: Planejamento;

* (D) Do: Execugio;
* (C) Check:  Verificaghio
. (M)At Ajuste | Comole

Fonte: Elaborado pelos autores, 2018.

Segundo GRAEML & PEINADO (2007) a metodologia PDCA serve como modelo de
referéncia para os planos de melhoramento continuo, seguindo o principio de gestdo da
qualidade total. A melhoria continua é baseada em um conceito japonés denominado
Kaizen, que busca aperfeicoar os processos operacionais tornando-os mais eficiente,
econdmicos e confidveis. Por meio da simplificacdo destes conceitos, estes modelos sdo

discutidos neste trabalho a fim de investigar formas de parametrizar a performance e
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aprimorar a relacdo entre o sistema de medicdo de desempenho e a governanca portuaria,

relacionados com as principais etapas da gestdo operacional de terminais portuadrios.

Deste modo para adequacdo do modelo de governanca, Matching Framework,
proposto por BROOKS & PALLIS (2008), ao sistema administrativo dos portos publicos
brasileiros, este trabalho apresenta uma abordagem conceitual simplificada do fluxo
logistico como fun¢do administrativa. De modo que facilite a compreensdo, permitindo a
avaliacdo da gestdo e coordenacdo das atividades operacionais portuadria, a fim de promover

resultados logicos em eficiéncia e eficacia desta cadeia.

Neste contexto, a eficiéncia estd associada aos tempos e custos despendidos nas
operacdes logistico-portudrias (avaliacdo interna) enquanto a eficdcia tem relacdo com a
percepcdo dos usudrios aos servicos do porto (avaliagio externa). A forma de
implementagao deste modelo é definida como reforma portudria, e tem como objetivo de
governanca promover a performance da cadeia de suprimentos (Supply Chain), por meio da
compreensao da légica do funcionamento e operacionaliza¢do do sistema neste processo de

reforma.

3 RESULTADOS

Este trabalho foi estruturado conforme a avaliagdo do modelo de governanga e
gestdo operacional portuaria incialmente discutidos. Nesta sequéncia, no Estagio 1, sdo
apresentadas as decisbes de governanca por meio de uma revisdo da estrutura
administrativa portuaria, contextualizando com as politicas do Sistema Portudrio Nacional

abordadas no PNLP.

No Estagio 2, o processo de reforma portudria é estudado por meio da analise da
gestdo operacional integrada, abordando conceitos de Planejamento, Execucdo e Controle
da operacao, conforme a metodologia PDCA, aprimorando a compreensdo da dinamica do

ciclo operacional de terminais portudrios.

Por fim, no Estdgio 3 é apresentado uma avaliagdo dinamica da correlacdo da
capacidade e do desempenho, conforme os resultados esperados em performance deste

processo de reforma portuaria, inserido no modelo de governanca em estudo.

Revista Eletronica de Estratégia & Negdcios, Floriandpolis, v.13, Edigdo Especial 2, 2020.



MODERNIZAGCAO DA GESTAO PORTUARIA E PLANEJAMENTO OPERACIONAL INTEGRADO
Jodo Vieira - Gilberto Olympio Mota Fialho

204
3.1 ESTAGIO 1 (INPUT)
3.1.1 Sistema Portuario Nacional e Politicas de Governo

O Plano Nacional de Logistica Portuaria foi instituido pela entdo Secretaria Especial
de Portos da Presidéncia da Republica (SEP/PR), atual Secretaria Nacional de Portos do
Ministério dos Traspores, Portos e Avia¢do Civil (SNP/MTPA) como um instrumento de
planejamento estratégico de Estado para o setor portudrio. O PNLP visa aprimorar a
governanca, modernizar a gestdo dos portos organizados, redefinir a legislacdo do setor,
melhorar a produtividade operacional, nivel de servico e expandir a capacidade do sistema
portuario alinhado com o crescimento da economia, sustentabilidade ambiental e

revitalizacdo das dreas dos portos organizados (PNLP, 2015).

O plano foi estruturado por meio de pilares estratégicos de desenvolvimento
definidos com objetivos e metas, através de um processo sistemdtico de
Planejamento, Execucdao, Acompanhamento e Ajustes, conforme a metodologia (PDCA), com

vistas a orientar as a¢des para o desenvolvimento do setor (PNLP, 2015).

Com a promulgacdo da Lei n? 12.815/2013 — Lei dos Portos — o sistema portuario
brasileiro passou a ser regido por um novo marco regulatério com novas regras e diretrizes,
a fim de eliminar barreira do fluxo de comércio e aumentar a competitividade dos portos
brasileiros. A Lei dos Portos fomenta a ampliagdo da movimentagdo de cargas, a reducao do
custo logistico, além de aprimorar a eficiéncia e o desenvolvimento do setor operacional.
Através desta reformulagao institucional, a Secretaria de Portos passou a atuar de maneira
centralizada como poder concedente das atividades de exploracdo dos portos organizados,
contratagdes, servicos de dragagem e no planejamento integrado do setor portuario (PNLP,

2015).

Neste sentido, compete as autoridades portudrias exercer a gestdo e administracao
dos portos. Os principais aspectos da Organizacdo Institucional do Sistema Portuaria no

presente governo estdo apresentados na Figura 3.
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Figura 3 - Organizacdo Institucional do Setor Portuario segundo a SEP/PR
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Fonte: ANTAQ (2018).

Um dos principais pilares estratégicos do PNLP visa a expansao da capacidade do
setor portuario por meio da melhoria do desempenho operacional e modernizacdo da
gestdo, com investimentos em equipamentos e projetos de infraestrutura, mediante o
cumprimento de metas operacionais. A fim de atender o nivel de servico desejado pelos
armadores e operadores portudrios, assim como melhorar os acessos aquavidrio, conforme

o Programa Nacional de Dragagem (PND) (PNLP, 2015).

Outro importante pilar de desenvolvimento implantado pelo PNLP visa aprimorar a
governancga portudria e modernizar a gestdo, através da execucdo de iniciativas em
planejamento operacional integrado do porto com foco no desempenho. Por meio destes
pilares, destacam-se acbes para identificar a vocacdo de cargas dos Clusters portudrios e
promover investimentos em melhorias operacionais, melhoria nos acessos dos portos,
compatibilizacdo das politicas municipais e estaduais de desenvolvimento urbano e

infraestrutura com a expansao das dreas portudrias (PNLP, 2015).

Destacando o principal conjunto de instrumentos de planejamento para o setor,
laborado através dos Planos Mestres (PM), Plano de Desenvolvimento e Zoneamento (PDZ) e
Plano Geral de Outorgas (PGO). A Figura 4 mostra o organograma com principais
instrumentos e planos estratégicos de governo para o planejamento integrado do setor

portuario, de acordo com os niveis de competéncias institucionais.
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Figura 4 - Conjunto funcional dos instrumentos de planejamento integrado com metas de
gestao governamentais segundo o PNLP
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A Secretaria de Portos também realiza um Programa de Modernizacdo da Gestdo
Portuaria (PMGP) com objetivo de melhorar a eficiéncia dos processos logisticos, propor e
implantar recomendac¢ées administrativas de boas praticas de governan¢a nas Companhias
Docas. Assim como o aprimoramento corporativo das administracdes portuarias e o
aperfeicoamento do controle financeiro, pela criacdo de um sistema de custeio detalhado
com base nos servicos prestados para implantar uma estrutura tarifaria adequada (PNLP,

2015).

Um dos grandes avangos neste processo de modernizagdao da gestdao operacional
portuaria implantada pelo PNLP (2015), foi a politica de implementacdo de sistemas de
inteligéncia logistico portuaria, como Vessel Traffic Management Information System

(VTMIS), Porto Sem Papel (PSP) e o PortoLog (PNLP, 2015).

Os Sistemas de Gestao de Trafico de Embarcagdes, como o VTMIS, objetivam
implantar um monitoramento ativo do trafego aquaviarios nos acessos do porto, para
aumentar a eficiéncia e a seguranca das manobras e da navegacao nas operac¢des portudrias,

a fim de reduzindo o risco de acidentes (PNLP, 2015).
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O Porto Sem Papel é um sistema de informacgdes que concentra dados e documentos
requeridos pela anuéncia das atividades operacionais. Este sistema funciona como uma
ferramenta de janela Unica portuaria, atuando como uma plataforma eletronica que permite
a andlise e compartilhamento de dados entre as agéncias de navegac¢do, armadores, 6rgaos

fiscalizadores, operadores e autoridades portudrias (PNLP, 2015).

O Projeto Cadeia Logistica Portudria Inteligente (CLPI) tem por objetivo a introdugao
de um processo inovador consolidado pela PortoLog que permite o gerenciamento dos
acessos terrestres ao porto, através da coleta de informagdes e monitoramento integrado
das cargas desde a origem até o terminal portudrio de embarque. Este sistema facilita a
difusdo de informacdes antecipadas para operacdo que contribui para programacdo dos
recursos, aumentando a seguranca do processo logistico e ganho no desempenho

operacional. A Figura 5 mostra a visdo integrada dos sistemas de inteligéncia portaria em

implantacdo pela Secretaria de Portos (PNLP, 2015).

Figura 5 - Visdo geral do Sistema de Inteligéncia Portuaria implantados pela SEP/PR
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PORTUARIA INTELIGENTE

S
Vessel Traffic Management Information System
(Sistema de Gerenciamento e Informagdo do
Tréfego de Embarcagdes)

:

CADEIA LOGISTICA PORTUARIA INTELIGENTE

Hrorara e l
-- @ Secretana de
== o5
! = oL MINISTERIO DOS ﬁ
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ANUENTES —
. Concentrador de  Portal de Informagdes O>
Dados Portudrios BIREAIA — S
Comunidade Portudria
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Fonte: ANTAQ (2018).

Apds a implantacdo do PortolLog, este deve interligar-se ao Porto sem Papel e ao

VTMIS, que possibilitara o acompanhamento e gerenciamento, em tempo real, do fluxo de
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cargas, veiculos e embarcacdes no canal de navegacdo e nas areas de fundeio do Porto

(PNLP, 2015).

O Programa Nacional de Dragagem foi instituido pela Lei 11.610 de 2007, criado para
propor e desenvolver solugdes para reduzir os gargalos que limitam os acessos maritimos
aos portos, com o objetivo de incrementar capacidade de movimentacdo de cargas aos

calados dos navios mais frequentes na costa brasileira (PNLP, 2015).

Com base na analise dos relatéorios do PNLP (2015), a projecdo de demanda e
alocacdo de cargas foram alinhados aos Planos Mestres de cada porto, agrupados em
Clusters portudrios e definidos como conjunto de portos e terminais privados
geograficamente proximos. A projecdo de demanda tem a finalidade de estimar uma
perspectiva do fluxo cargas dedicadas por cada regido e assim direcionar os investimentos
em infraestrutura adequados. A Figura 6 ilustra o mapa do Sistema Portudrio Nacional e a

localizagdo dos principais Clusters e complexos portudrios.

Figura 6 — Clusters porturarios
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Fonte: ANTAQ (2018).

Diante dos novos desafios para o desenvolvimento do Setor Portudrio Brasileiro, os
pilares estratégicos foram ajustados conforme as prioridades de governo, direcionando as

acdes de acordo com a evolucdo dos ciclos de planejamento do PNLP, seguindo a dtica da
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metodologia PDCA. Com base nas premissas estabelecidas através destes pilares de
desenvolvimento, foram atribuidos objetivos especificos direcionando ac¢des de nivel
estratégico, tatico e operacional, para o planejamento focado em Gestdo, Economia,

Capacidade, Operacgdes, Logistica e Meio Ambiente. (PNLP, 2015)

Os principais objetivos alinhados aos PNLP através da gestdo e economia, visam a
modernizacao das administragGes portudrias estabelecidas como empresa e aderentes as
diretrizes da SEP/PR, voltados principalmente para as Companhias Docas. Estas diretrizes
foram baseadas no cumprindo de metas empresariais em movimentagao de carga, metas de
qualificacdo e capacitacdo dos operadores, metas de desempenho financeiro com margem
operacional positiva medidas por indicadores. Assim como a reestruturacdao das tabelas
tarifarias dos servicos portudrios para garantir margens operacionais adequadas. (PNLP,

2015)

O nivel de servico dos acessos aos portos brasileiros esta diretamente ligado as obras
de dragagem, infraestrutura de integracdo dos modais terrestres e circulacdo de veiculos nas
vias urbanas marginais ao porto. Nesse sentido, a melhoria da eficiéncia portudria depende
da logistica dos acessos ao porto compativeis com a demanda. A otimizacdo da inteligéncia
logistica deve ser um objetivo a ser buscado paralelamente com as melhorias de

infraestrutura na gestao dos acessos aos portos e infraestrutura de apoio (PNLP, 2015).

Para drea de operacdes, foram definidos objetivos alinhados com indicadores de
desempenho operacional benchmark e avaliagao do nivel de servico conforme parametros
de mercado. A reducdo do tempo de espera dos navios é ideal para otimizar a operacado
portudria e o uso da infraestrutura do canal de acesso. A avalicdo destes objetivos foi
estabelecida por meio da comparacdo com indicadores de terminais portudrios com tempo
de espera adequado, calculados subtraindo o horario de chegada do navio na barra pelo
tempo médio de navegacdo e o horario de inicio das manobras. Estes indicadores foram
separados por grupos de carga e avaliados através da comparag¢ao com terminais benchmark

(PNLP, 2015)

Por meio destas atribuicdes estabelecidas pela SEP/PR foram mediadas acdes
estratégicas que visam principalmente coordenar e automatizar procedimentos

operacionais, consolidar a utilizacdo de Porto Sem Papel, reduzir os tempos ndo
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operacionais, garantir condi¢des adequadas nos acessos e implantar o Sistema de Gestao de

Trafego de Embarcagdes.

Neste sentido, com base no input das politicas tracadas pelo Plano Nacional de
Logistica Portuaria, o processo de reforma do Modelo de Governanga proposto por BROOKS
& PALLIS (2008), contempla a analise e avalicdo destas a¢Oes estratégicas no Ambiente, na

Estrutura e na Estratégia do modelo, a fim de atender os objetivos especificos do PNLP.
3.2 ESTAGIO 2 (INPUT)
3.2.1 Ciclo da operagao portudria

Para estudar as ferramentas da gestdo e gerenciamento da opera¢do portaria é
importante primeiramente analisar detalhadamente as principais etapas do processo
operacional dos terminais sobre a areas de influéncia do porto, com base no sentido de
transferéncia das cargas, métodos de armazenagem e destinos de exportacio ou

importacao.
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LEGENDA DE SiMBOLOS:
Sentido do navio em importagdo
mmml= Sentido das cargas em importacio
Sentido das cargas em exportacgdo
sl Sentido do navio em exportacdo

CICLO DA OPERACAO PORTUARIA

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Com base nos processos e nas operacdes do fluxo logistico de importacdo (Import
flow) de cargas, o ciclo logistico no porto inicia com a chegada do navio na area de fundeio, e
finaliza ap6s a transferéncia e expedicdo das cargas para o modal terrestre. Nos processos e
nas operacoes do fluxo logistico de exportacdo (Export flow) de cargas, o ciclo logistico no

porto inicia com a recepc¢do da carga no gate, e finaliza com o embarque e partida do navio.

Por meio da compreensdo desta dinamica do fluxo logistico de um porto, neste
trabalho foram discutidos e analisados os principais aspectos relacionados com a gestao
operacional, abordando conceitos de Planejamento, Execugdo e Controle, segundo a dtica da
metodologia PDCA. Esta metodologia foi aplicada no processo de reforma portuaria como
ferramenta de ajuste no modelo de governanca, a fim de obter os indicadores de

desempenho de maior interesse para o porto.

Por meio desta analise do processo do fluxo logistico foram estudados o plano de
acdo e programacao das operagdes, alinhados com os indicadores de desempenho
operacionais. A fim de melhorar a compreensao destes procedimentos e aperfeigoar o ajuste

do modelo de governanga.
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3.1.2 Planejamento operacional portudrio

O planejamento operacional é essencial para todas as atividades de um terminal
portudrio, e demanda uma compreensao aprofundada e sistematica dos processos. O
planejamento detalhado é fundamental para o gerenciamento das opera¢ées de um
terminal, e tem como principios assegurar a utilizacdio adequada dos recursos e a
coordenacgdo efetiva das atividades, do inicio ao fim da operagdo principal e operagdes
secundarias, principalmente aquelas envolvendo outras entidades externas do porto

(UNCTAD, 1985).

As responsabilidades de planejamento da operacdo portudria sdo atribuidas em
diferentes esferas organizacionais ligadas diretamente ou indiretamente ao porto, com base
na escala de tempo das atividades, por meio de um planejamento em curto, médio e longo
prazo. A principal tarefa e o grande desafio de um gestor da operacdo portuaria, é realizar o

planejamento integrado em todos os niveis (UNCTAD, 1985).

¢ Planejamento em nivel estratégico visando investimentos em melhorias na

infraestrutura para atender demandas futuras, longo prazo;

e Planejamento em nivel tatico visando o aperfeicoamento dos processos, como

aquisicao de novos equipamentos, médio prazo;

¢ Planejamento em nivel operacional visando manter o desempenho dos processos e

rotinas diarias do porto, curto prazo.

Para realizacdao deste planejamento das operag¢des portuarias de maneira efetiva, é
fundamental o conhecimento detalhado e sistematico dos principais elementos da
operacdo, como as particularidades de cada tipo de terminal relacionado com os tipos de
carga movimentadas, métodos de armazenagem, especificacdes técnicas dos equipamentos

chave da operacdo e as informacdes pertinentes ao navio (UNCTAD, 1985).

O gerenciamento logistico envolve muitas decisdes e recursos para realizacdo do
transporte de cargas, em que o porto representa um importante elo desta cadeia. O estudo
da carga a ser transportada, como tipo e natureza, determina a forma que o processo deve

ser gerenciado. Na gestdo desta cadeia, é necessario um conhecimento detalhado das
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especificacdes dos equipamentos e peculiaridades dos modais de transporte. Por meio
destas especificacGes as empresas transportadoras tomam as decisdes para operar e realizar

sua fungao logistica no fluxo de transporte e transferéncia das cargas (SILVA, 2016).

O detalhamento dos tempos operacionais contribui significativamente para o
planejamento adequado da utilizacdo dos recursos para todas as atividades do porto. Para
isto devem ser utilizados indicadores de desempenho para determinar de maneira precisa os
tempos operacionais, conforme a produtividade de movimentacdo de cargas em condicbes

normais da operac¢dao (UNCTAD, 1985).

Por meio destas informagbes, os tempos operacionais do navio no porto sado
estimados mais precisamente, considerando a operacdo do navio no berco, pois este
apresenta maior valor de utilizacdo da capacidade e dos recursos operacionais. A Figura 8
ilustra de maneira genérica o planejamento dos tempos e movimentos do processo e das

operagdes, conforme a linha do tempo - Grafico de Gantt modificado (UNCTAD, 1985).

Figura 8 - Representacao do planejamento dos tempos e movimentos estimados do processo
e das operacgdes logisiticas relacionadas ao navio no porto

Tempo total estimado do navio no porto

Tempo estimado de operacdo no bergo
(Service time)
e

Chegada
no berco e n 2 Desatracagdo e Saida do
atracagdo operagao operacao  saido do bergo  porto

Chegada Registro Liberagao
no porto e espera e acesso

Inicio da Fim da

. Tempo estimado para o navio . Tempo estimado para o porto

Fonte: adaptado de UNCTAD (1985).

Com base nos conceitos de planejamento apresentados, é possivel desenvolver uma
compreensao conceitual do processo de execugao e gerenciamento da operagdo, conforme
o ciclo da metodologia PDCA, em que o grau de coordenagdo destas atividades operacionais
evidencia o planejamento eficiente. Neste sentido, os indicadores do desempenho
operacional obtidos na execugdao dos processos, servem como parametros para avaliagdo da

performance do processo e das operagoes.
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3.1.3 Execucdo e Gerenciamento da Operagao

A governanga na execugao da operagdo estd relacionada com aspectos operacionais
estratégicos e comerciais, como as tarifas portudrias, utilizacdo dos recursos, produtividade,
capacidade operacional, eficiéncia dos processos, seguranga e o nivel de servigos prestado

(BRANCH, 1986).

O objetivo do gerenciamento portudrio é maximizar o rendimento dos negdcios
através da otimizacdo da utilizacdo do berco e dos equipamentos portudrio. Bem como
reduzir o tempo do navio no porto (turnaround time), a fim de promover a melhoria
continua dos processos operacionais. A andlise do tempo expendido pelo navio no porto
relacionado com indicadores de capacidades, permite aos gestores identificarem gargalos,

conflitos de utilizacdo dos bergos e da infraestrutura. (BRANCH, 1986).

A utilizacdo adequada dos recursos do porto contribui para otimizacdo dos
investimentos, quanto ao numero de bercos e equipamentos compativeis com a demanda,
no que proporciona uma reducdo significativa dos gastos operacionais e ociosidade de
recursos. Deste modo a maximizagdao da utilizacdo destes recursos resulta no aumento da
capacidade efetiva e aumento da margem de lucros dos terminais, possibilitando a reducdo
das tarifas, melhorando a competitiva e participacdo de mercado (Market Share) do porto

(BRANCH, 1986).

Quanto maior o rendimento dos equipamentos, menor serd o custo unitario por
tonelada ou unidade de carga movimentada. Entretanto a alta ocupagdo de um bergo ou
superutilizacdo dos equipamentos, podem ocasionar filas e comprometer o fluxo logistico.
Neste sentido o gestor da operacdo, deve analisar a utilizacdo dos recursos por meio de um

trade-off com base nos principios de governanca (BRANCH, 1986).

A execucdo da operacdo dos navios e das cargas no porto ira depender dos termos
contratuais, conforme os acordos realizados entre as agéncias de navegacdo, donos das
cargas, donos do navio e os terminais portuarios. Neste sentido, os indicadores de
desempenho operacional do porto, fornecem subsidios para elaboracdo destes contratos e

planejamento prévio da execucao das atividades (BURNS, 2015).
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Com base nos tempos e movimentos operacionais, a Figura 9 ilustra hipoteticamente
a sequéncia dos principais servigos e processos das operagdes do navio no porto (Grafico de

Gantt modificado).

Figura 9 - Representacdo genérica dos tempos e movimentos das principais atividade dos
processos operacionais de um terminal portuario

Tempo do navio no porto- turnaroundtime / leadtime

Tempo do navio no ber¢o

Tempo de servigo / Tempo de utilizagio dos equipamentos

Nimero de

equipamentos (X)
Tempode Tempode | Tempode Teer:pnr:e Tempo df Tempo df Tempode | Tempode | Tempode
esperana navegacio | manabrae e preparagao [Heparace esperano | desatracacio  navegacéo

drea de . para para e opara H
55 atracagdo - . = HU 0 bei emanobra | de partida
fundeio e operagao AC saida rco

Fonte: Adaptado de TBA (2018).

3.2 ESTAGIO 3 (OUTPUT)
3.2.1 Controle da operagao

O controle é a fun¢cdo administrativa de levantamento de informacgdes sobre dados
da execucdo dos processos operacionais, idealmente planejados previamente. O primeiro
passo para implementacdo do processo de controle é estabelecer os objetivos especificos e
padrdes que se deseja alcancar. A coleta de dados operacionais deve estar alinhada com
estes objetivos que servem como referéncia para avaliacido de desempenho de uma
organizacdo, comparando com um modelo padrdo de exceléncia benchmark desejado.
Existem padrdes de quantidade, qualidade, tempo e custo, que definem quais os
instrumentos de medidas adequados para avaliar as diferentes etapas destes processos

(CHIAVENATO, 2004).

A avaliacdo do desempenho é a segunda etapa de verificagcdo e controle do processo

operacional e depende da coleta de informacdes das atividades, em unidades de
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mensuracdo compativeis com os indicadores. O propdsito da avaliacdo é verificar os
resultados alcancados e posteriormente aplicar as corre¢des necessarias, visando a melhoria

continua dos processos e da gestdo empresarial (CHIAVENATO, 2004).

Segundo a UNCTAD, (1985), o maior desafio do controle é a coleta de dados e
informacdes operacionais de maneira integrada e alinhada com os objetivos especificos da

avaliagao de desempenho.

eAvaliacdo de Resultados. As medicdes dos resultados operacionais sdo relativas a
qguantidade total de carga movimentada, nas operagdes de carga e descarga de um navio

durante o tempo de permanéncia no berco.

eAvaliacdo de Servico: A qualidade do servico da operacdo portuaria é medida
conforme a satisfacdo dos clientes, principalmente pelo tempo de operacdo efetivo
comparado com o tempo desejado. E possivel também medir o servico através da avaliacdo

de integridade das cargas, identificando possiveis avarias e extravios.

eAvaliacdao de Utilizacdo: Os indicadores relevantes de utilizacdo estao relacionados
com o tempo de ocupacdo, utilizacdo dos equipamentos e das instalagdes. E essencial
assegurar a continuidade da operacdo do navio enquanto este estiver atracado no berco,

reduzindo os tempos de paradas.

eAvaliacao de Produtividade: Os indicadores de produtividade podem ser calculados,
com base na analise financeira, comparando a quantidade de carga movimentada com os

recursos utilizados.
3.2.2 Indicadores de desempenho portuario

Por meio do gerenciamento e controle das atividades de um terminal portuario, a
etapa de coleta de dados operacionais deve ser realizada conforme os objetivos especificos
de maior interesse das entidades e agentes da cadeia logistica-portuaria. Neste sentido, os
indicadores de desempenho sdo qualificados conforme o grau de relevancia nos negdcios

relacionados ao porto (UNCTAD, 2016).
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Segundo o modelo de governanca portuaria proposto por BROOKS & PALLIS (2008), o
detalhamento dos indicadores de desempenho evidencia os resultados (outputs) e alcance
de metas. A cada etapa do processo logistico portudrio estdo associados tempos e custos.
Neste sentido os resultados de governanga podem ser analisados mediante o somatdrio
destes indices nas diferentes etapas operacionais, comparando com os resultados anteriores

a aplicag¢do da reforma (VIEIRA, 2013).

Os indicadores de desempenho mais relevantes, sao denominados Key Performance
Indicators (KPIs), no porto se destacam os financeiros e operacionais. A Autoridade Portuaria
deve estar ciente das despesas e receitas geradas pela operagao de cada terminal, como
fator decisivo para determinacdo dos valores das tarifas portarias adequadas aos servicos

prestados (UNCTAD, 2016).

3.2.3 Gestao da capacidade operacional

A capacidade de uma operacao pode ser definida como o maximo nivel de atividade
de valor adicionado realizadas em determinado periodo, sob condicdes normais de
operacado. De forma que possam atender as demandas, em curto, médio e longo prazos. No
processo de tomada de decisdes, os gestores devem alinhar o planejamento com as politicas
de investimentos em melhorias da infraestrutura e expansao dos terminais portuarios, por

meio da gestdo da capacidade operacional (SLACK, 2006).

Existem diferentes metodologias para avaliar a capacidade e o desempenho dos
terminais portuarios. Estes podem ser obtidos pelos cdlculos da eficiéncia das instalagdes,
dos processos, dos equipamentos, volume de producdo e coeficientes de utilizacdo da
infraestrutura. Como os cdlculos dos seguintes indicadores associados como: OEE (Overall
Equipment Effectiveness), OOE (Overall Operation Effectiveness), TEEP (Total Effective
Equipment Performance), taxa de ocupacado, nivel de servico, fator de estiva e produtividade

de prancha.

As informacdes de capacidade sao de fundamental importancia para o planejamento
em todos os niveis da organizacdo. As definicOes especificas sobre os resultados desta

avaliacdo da capacidade foram obtidos na literatura, a fim de estabelecer um parametro
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comparativo, em que variam conforme a esfera administrativa (BICHOU, 2013. GRAEML &

PEINADO, 2007).

LA capacidade instalada pode ser definida como a capacidade maxima tedrica que
uma unidade pode produzir operando ininterruptamente, em regime full time (todas as
horas do dia e todos os dias da semana/més/ano), desconsiderando perdas. Esta é avaliada
como medida hipotética para definicdes estratégicas com base nos indices de

disponibilidade.

LA capacidade disponivel ou de projeto, pode ser definida como a quantidade
maxima que uma unidade pode produzir operando na jornada de trabalho disponivel, sem
considerar nenhuma perda. Levando em conta a capacidade nominal dos equipamentos,
segundo as especificagdes dos fabricantes para fins de célculo de projeto. Neste sentido,
para aumentar a capacidade disponivel, pode-se considerar o aumento dos turnos de
jornada de trabalho e a expansdao da planta operacional do porto, como o aumento da
qguantidade de equipamentos. Este aumento é recomendado quando a demanda de
mercado tende a continuar crescendo. Deste modo, é possivel determinar um indice que

indica a disponibilidade do terminal com base na capacidade disponivel e instalada;

CAPACIDADE DISPONIVEL
GRAU DE DISPONIBILIDADE (%) =

CAPACIDADE
INSTALADA (1)
[ A capacidade efetiva ou de carga, pode ser definida como a capacidade

disponivel subtraindo as perdas planejadas, como as paradas para setup dos equipamentos,
manutencdes preventivas e trocas de turnos. Com base na capacidade efetiva e disponivel é
possivel determinar o indice que indica quanto as instalacdes de um terminal estdo sendo
utilizadas.

- CAPACIDADE EFETIVA
GRAU DE UTILIZACAO (%) =

CAPACIDADE DISPONIVEL (2)
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A A capacidade realizada, pode ser definida como a capacidade real de
producao em um determinado tempo, considerando as perdas planejadas e ndao planejadas.
Com base na capacidade efetiva e realizada é possivel determinar um indice que indica

guanto as instalagdes de um terminal estdao sendo utilizadas.

CAPACIDADE REALIZADA
CAPACIDADE EFETIVA

INDICE DE EFICIENCIA (%) =

(3)

V. A capacidade comercial pode ser definida como o nivel de servico adequado
que o porto comercialmente pretende aos usuarios das instalagdes, considerando as

estratégias comerciais e marketing operacionais.

3.2.3 Avaliacdo dinamica de capacidade e desempenho de terminais portuarios

De certo modo, a utilizacdo da capacidade avalia os resultados (outputs) de
movimentac¢ao de carga, com o resultado potencial que poderia ser alcangado, por meio de

indicadores de desempenho (BURNS, 2015).

Neste sentido, a efetiva capacidade de um terminal portudrio pode ser definida
medindo a capacidade atual de movimentacdao de cargas e estimando as capacidades
futuras, com base em indicadores de produtividade, niveis de ocupacdo, tamanho dos navios
e quantidade de cargas movimentadas. Os problemas com o cdlculo da capacidade do porto
derivam de sua associacdo intima com os conceitos de utilizacdo (disponibilidade),
produtividade (rendimento) e qualidade (nivel de servico), que dependem da forma como

suas instala¢des sdo operadas, observando o fator humano (BICHOU, 2013).

A capacidade das instalacbes de processamento de fluxo é definida como sendo
capacidade dinamica, dada em funcdo de sua produtividade. Logo a capacidade das
instalacGes de armazenamento é definida como sendo capacidade estatica, dada em funcao
de como sdo utilizadas. Para avaliacao Eficiéncia Global de um porto ou terminal, devem ser
observados os limites e gargalos de fluxo (bottleneck) deste sistema, considerando a
capacidade dos processos individuais de cada etapa do fluxo operacional como

componentes limitantes (BICHOU, 2013).
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Levando em conta que os investimentos em instala¢gdes de acostagem s3o mais
onerosos que os investimentos em instalagdes de armazenagem. Tem-se que a capacidade
do berco é definida com base no indice de ocupacdo admitido para cada tipo de terminal. De
maneira geral os indicadores de desempenho estao relacionados com a capacidade por meio
da otimizacdo da operacdo, uma vez que a gestdo do desempenho depende da gestdo da
capacidade. Os principais indicadores para administragao eficiente dos recursos, relacionam
o desempenho por meio da avaliacdo de produtividade anual e mensal para o berco. Assim,
como relacionam a produtividade didria e horaria para os ternos, navio e equipamento

(BICHOU, 2013).

4 CONCLUSAO

Com base nos conceitos sobre gestdo operacional portuaria apresentados neste
trabalho, é possivel analisar a importancia da aplicacdo de ferramentas de controle
operacional para a elaboracgdo de politicas de planejamento de maneira adequada, integrada
e agregando valor as atividades portuarias. Tendo em vista que os portos maritimos sdo uma
entidade complexas e dinamicas com a interagcao entre os varios agentes da cadeia logistica.
Os gestores das atividades portuarias tém a funcdo de gerenciar conflitos, coordenar e
administrar todos os aspectos operacionais de um terminal, de maneira eficiente, eficaz e

efetiva (BURNS, 2015).

Dado este contexto, o presente estudo contribui com uma revisao conceitual sobre o
aprimoramento da governanca corporativa do porto, conforme o modelo proposto por
BROOKS & PALLIS (2013), Matching Framework. Assim como, segundo a 6tica da
metodologia PDCA aplicada na cadeia logistico portuaria de responsabilidade da alta gestao
do porto. A fim de, aumentar a compreensao das autoridades portudrias na avaliacdo das

atividades operacionais.

Este estudo é importante, pois através dele é possivel compreender que, melhores
resultados (outputs) portuarios podem ser obtidos pelo ajuste do modelo de governanca
relacionado com a performance. Tanto interna (indicadores de desempenho), quanto
externa (avaliagdo dos usudrios), que possibilitam o aperfeicoamento dos processos

operacionais promovendo a melhoria continua.
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Por meio das ferramentas de gestdo integrada e controle operacional, é possivel
elaborar planos de desenvolvimento em niveis estratégico, tatico e operacional, em que os
indicares de desempenho subsidiam tecnicamente o processo de tomada de decisGes. Estes

apontam as ociosidades, ineficiéncias e gargalos nos processos operacionais.

Com isso os gestores podem analisar qual o momento certo e onde é necessario
investir em melhorias na capacidade, de maneira eficiente e eficaz. A fim de, manter o nivel
operacional competitivo de mercado e atender as necessidades dos usudrios do porto. Deste
modo a gestdo de desempenho atua com foco na eficiéncia da operacdo, e a gestdo da
capacidade atua com foco na otimizacdo dos recursos e reducdo de custos (ALFREDINI &

ARASAKI, 2014).

Por meio destes recursos, com o emprego de tecnologia embarcada nos
equipamentos, sistemas de processamento de dados e modelos computacionais de
simulacdo da operacdo. E possivel monitorar em tempo real os indicadores de desempenho,

auxiliando no controle sistematico de setores estratégicos do fluxo logistico (BURNS, 2015).

O momento adequado para expansao das areas operacionais, é definido conforme o
grau e frequéncia de sobre utilizacdo da infraestrutura. Desta forma, refletindo em niveis
consideraveis de estresse e congestionamento, ocasionando na redugao da qualidade e do
nivel de servico do porto. A expansdo das dreas operacionais, com aumento da capacidade
estdtica, é um fator estratégico, em que o futuro de porto é determinado pela

disponibilidade de recursos para expandir (BICHOU, 2013).

Neste sentido, a disponibilidade destes recursos é um forte atrativo para novos
investidores e stackeholders, promovendo uma gradual evolugdo do porto na participacado
do mercado (Market Share). Por outro lado, o desafio da maioria dos portos brasileiros,
principalmente os que estdo instalados em areas urbanas, é aumentar sua capacidade de
operacao utilizando dos recursos fisicos disponiveis. Isto é possivel através de investimento
em melhorias do desempenho, alinhado com o monitoramento e controle das atividades.
Por meio do planejamento integrado no processo de melhoria continua, é possivel obter um
gradual aumento da capacidade dinamica, atendendo o aumento de demanda com

resultados de desempenho satisfatorios (BICHOU, 2013).
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Outro fator importante, que deve ser levado em contanto na avaliagdo do fluxo
logistico de um porto, esta relacionado com os procedimentos aduaneiros, onde cada pais
ou blocos econbmicos tem suas determinadas legislacdes. Estas variam de acordo com o
produto, em que a ineficiéncia nestes procedimentos de fiscalizagdo, falta de tecnologia
adequada e controle, representam uma barreira operacional nos tramites para liberacao das
cargas, tanto para exportagdo como para importagao. Isto tem prejudicado
significativamente o andamento do fluxo logistico, com cargas retidas e superlotando as
areas alfandegadas do porto provocando atrasos, comprometendo o andamento das

atividades, e acarretando em prejuizos (BICHOU, 2013).

Tendo em vista que diversos autores da literatura portudria ressaltam a necessidade
do desenvolvimento de pesquisas no ambito da operag¢do portuaria, relacionadas com o

aprimoramento da gestdo integrada dos processos logisticos.

Este trabalho serve como referéncia para abordagem de uma discussdao sobre os
procedimentos de modernizacdo da gestdo operacional, alinhado com a implantacdo de
politicas de governo e reformada da governancga corporativa. A fim de atender os resultados

e metas de desempenho, almejados pelo governo e partes interessadas.

Por fim, as boas praticas de governanca corporativa convertem principios basicos em
recomendacdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar o
valor econémico de longo prazo da organizagdao. Bem como, facilitando seu acesso a
recursos e contribuindo para a qualidade da gestdo da organizacdo, sua longevidade e o bem
comum para sociedade. Neste sentido, os desafios serdo mais facilmente resolvidos, tao logo
ocorrerem melhorias na governanca do setor, na gestdo das Autoridades Portudrias e na
capacitacdo dos trabalhadores. A modernizacdo da gestdo das administracdoes portudrias
deve continuar sendo foco de esforgos e investimentos, principalmente em relacdo a
implantacdo e ao acompanhamento do novo sistema de cumprimento de metas de
desempenho empresarial, a fim de desenvolver o setor portuario nacional e tornar os portos

brasileiros competitivos e propulsores do desenvolvimento econ6mico nacional.

Para o desenvolvimento sobre o tema é recomendado a verificagcdo, junto as

autoridades portudrias, sobre o alinhamento deste modelo de governanca diante dos
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desafios e da realidade na gestdo administrativa dos portos brasileiros e Companhias Docas.
Assim como classificar e validar os parametros da metodologia adotada no processo
modernizacdo da gestdo operacional, junto aos gestores dos terminais. A fim de
parametrizar os resultados de indicadores de desempenho de maior interesse, e

contribuindo para o desenvolvimento de futuros sistemas com solugdes baseadas em

ferramentas computacionais para o controle de qualidade das informacgdes.
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