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RESUMO

A inseguranga em termos de sustentabilidade do planeta é cada vez mais evidente na
sociedade, fazendo com que as empresas incorporem 0s aspectos sociais em seus modelos
de gestdo, de modo a se adequarem as exigéncias sociais. O objetivo deste estudo é
identificar a relacdo entre os elementos constituintes da cultura organizacional e a
responsabilidade social de empresas socialmente responsaveis, participantes do Prémio
Responsabilidade Social realizado pela Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do
Sul, no ano de 2011, com ano-base 2010, assim como identificar a relagdo entre o conteldo
dos elementos constituintes de cultura organizacional e os respectivos investimentos
financeiros em praticas sociais. Essa pesquisa se classifica como qualitativa e quantitativa,
exploratoria e documental. Além da andlise de conteddo dos elementos constituintes de
cultura organizacional, utiliza-se a analise econométrica. Dentre as 171 empresas
participantes, a amostra ficou em 19 empresas que compdem a categoria grandes empresas
e que continham a visdo, a missdo e os principios e valores da organizacdo disponiveis em
suas homepages. Os resultados deste estudo indicam que as praticas sociais realizadas pelas
empresas pesquisadas se concretizam efetivamente como responsabilidade social
corporativa, uma vez que estao inseridas na cultura organizacional. Outrossim, foi possivel
concluir que o que consta nas estratégias organizacionais das empresas, em estudo, é pouco

efetuado em seus investimentos.

Palavras-chave: Responsabilidade Social. Cultura Organizacional. Balango Social.

1 INTRODUCAO

A demanda por a¢bes sociais empresariais é evidente, especialmente em um
panorama em que o Estado ndo é capaz de permitir sozinho o desenvolvimento sustentavel,
haja vista a amplitude e urgéncia deste processo. As demandas para que as empresas
destinem recursos a Responsabilidade Socioambiental advém de diversos grupos de

interesse, como clientes, empregados, fornecedores, grupos comunitarios, governos e
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acionistas sendo que a gestdo socioambiental efetiva pode ser uma questdo de
sobrevivéncia empresarial.

Conforme Motta e Vasconcelos (2006, p. 298), “as organizacdes adotam
oficialmente certos padrdes e formas de comportamento que ‘estdao na moda’ e, muitas
vezes, na verdade, ndo seguem esses padrdes.” Nesse sentido, é relevante que a visdo e a
acao estratégica da empresa nao sejam apenas questdes de “modismo”, mas que estejam
inseridas no modelo de gestdo da organizacao.

Na apreciacdo de diversos autores (FARIA; SAUERBRONN, 2008; FERRAZ, 2007)
parece haver consenso entre pesquisadores e entidades empresariais que a
responsabilidade socioambiental deve estar alinhada com a estratégia da empresa. Uma
estratégia formalizada pressupdem a definigdo da missdao da organizagdo, da visao de futuro
e dos principios e valores organizacionais.

A missao de uma organizagdo é a verdadeira razao da sua existéncia, € um
objetivo fundamental, “que caracteriza e direciona o seu modo de atuacdo, que independe
das condi¢des ambientais do momento, bem como de suas condicdes internas, e assume
carater permanente” (GUERREIRO, 1989, p. 155).

Portanto, conhecer a missdao organizacional e sentir-se envolvido com ela pode
aumentar a motivacdo e o envolvimento de todos os membros da organizacdo com seus
objetivos, contribuindo para a formacdo de uma cultura organizacional forte.

A visdo de uma empresa é a definicdo do que ela espera no futuro, explicitando
como deve ser vista, o que deseja realizar ou aonde quer chegar. Os principios sdo
compromissos assumidos pela organizagdo em consonancia com uma hierarquia de valores
essenciais. Definido o porfdlio de valores essenciais, a empresa orienta o seu
comportamento e personaliza a sua cultura organizacional.

A cultura organizacional forma uma personalidade voltada para a eficacia dos
resultados organizacionais, sendo construida levando em conta as caracteristicas culturais
das pessoas, bem como seus objetivos pessoais. Para Chiavenato e Matos (2002, p. 13),
“crencas e valores, tradicdo e costumes sdo referéncias essenciais a qualquer esforco de

renovagao. Desconhecé-las é pdr em risco a propria sobrevivéncia.”
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Acredita-se que as empresas consideradas como socialmente responsaveis
devem apresentar nas suas visao e missao e nos seus principios e valores, enfim, na sua
cultura organizacional, a questdo da responsabilidade social. Uma vez atendida as demandas
sociais requeridas pelos grupos de interesse, a evidenciacdo pode ser realizada através do
balanco social, tendo como objetivo prestar contas do resultado gerado pela interacdo da
empresa com o0 meio em que esta inserida.

De acordo com o exposto, surge a questdo que motiva esta pesquisa: a
responsabilidade social esta inserida na cultura organizacional em empresas socialmente
responsaveis? Dessa forma, o objetivo do estudo é identificar a relacdo entre os elementos
constituintes da cultura organizacional e a responsabilidade social de empresas socialmente
responsaveis, participantes no Prémio Responsabilidade Social realizado pela Assembleia
Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul, no ano de 2011, com ano-base 2010, assim como
identificar a relagao entre o conteudo dos elementos constituintes de cultura organizacional
e 0s respectivos investimentos financeiros em praticas sociais. Enfim, analisar a coeréncia
entre a pratica e o discurso.

O artigo estd organizado, além desta introducdo, em uma base tedrica sobre
responsabilidade social, cultura organizacional, estratégias empresariais e balango social
(secdo 2). Na secdo 3, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos e os dados da
pesquisa sdo analisados na secdo 4. Por ultimo, a secdo 5 apresenta as consideragdes finais

do estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta se¢do sao abordados os aspectos gerais sobre responsabilidade social,

cultura organizacional, missdo, visdo, principios e valores fundamentais da empresa, balanco

social e estudos relacionados ao tema.
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2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL

O principio da responsabilidade social baseia-se na premissa de que as
organizagdes sdo instituicdes sociais que existem com autorizacdo da sociedade, utilizam os
recursos da sociedade e afetam a qualidade de vida da sociedade (MAXIMIANO, 2006).

Na revisdo histérica do conceito de responsabilidade social, Goddi de Souza et al.
(2009) concluem que primeiramente a responsabilidade social empresarial era sinbnimo de
caridade, visdao influenciada pelo aporte das entidades religiosas. Com o transcorrer do
tempo, as praticas de responsabilidade social se transformaram em formas mais assertivas
de pensar os problemas sociais, o que foi conceituado como filantropia organizada.

Para Ashley (2003), a responsabilidade social é uma das principais estratégias
para alavancar o crescimento da empresa. Conforme Oliveira, J. (2005), a responsabilidade
social envolve uma gestao mais transparente e ética, na qual as preocupagdes sociais e
ambientais sdo inseridas nas suas decisdes e nos resultados da empresa. Segundo o mesmo
autor, mais responsabilidade socioambiental pode ser uma alternativa de diferenciagao para
a empresa e de torna-la mais competitiva, além de atender a um maior interesse dos
acionistas nestas agdes.

O Instituto Ethos (2012a) entende a responsabilidade social empresarial como a
forma de gestdo que se define pela relagdo ética e transparente da empresa com todos os
publicos com os quais ela se relaciona. Também se caracteriza por estabelecer metas
empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando
recursos ambientais e culturais para as geracbes futuras, respeitando a diversidade e
promovendo a reducdo das desigualdades sociais.

Desse modo, a relagdo advinda da convergéncia da responsabilidade social com a
perspectiva organizacional, é eficaz através da elaboracdo de estratégias que permitam a
sinergia de ambas: adotar uma estratégia de gestdo que atenda as demandas pela
sustentabilidade, de modo que o resultado destas praticas seja favordvel a otimizacdo dos

resultados organizacionais. Para tanto, as praticas sociais precisam ser adotadas de modo
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similar a gestdo que ocorre em determinada linha de negdcios da empresa, quao grande sua
importancia para o futuro da organizagao.

O Instituto Ethos criou os indicadores Ethos de Responsabilidade Social, uma
ferramenta que contribui para a avaliagdo da gestdo no que se refere ao respeito a
incorporacdo de praticas de responsabilidade social (INSTITUTO ETHOS, 2012b). Esses
indicadores abrangem sete temas: Valores, Transparéncia e Governanca, Publico Interno,
Meio Ambiente, Fornecedores, Consumidores e Clientes, Comunidade e Governo e

Sociedade, e sdo subdivididos em varidveis (Quadro 1).

Quadro 1 — Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial

1.1.1.1 Temasfl.1.1.1.1  Subgrupos 1.1.1.2 Indicadores

Compromissos Eticos
Enraizamento na Cultura Organizacional
Governanga Corporativa

Autorregulagdo da
Va|ore5, Conduta

Transparéncia e

3 Relagdo com a Concorréncia
Governanga RelagBes » . ¢

Transparentes com a Didlogo e Engajamento das Partes Interessadas (stakeholders)

Sociedade Balanco Social

y L RelagGes com Sindicatos
Didlogo e Participacao N L
Gestao Participativa
Compromisso com o Futuro das Criangas
Compromisso com o Desenvolvimento Infantil

. L Valorizagdo da Diversidade

Respeito ao Individuo . L N . .
Compromisso com a Ndo Discriminagdo e Promogdo da Equidade Racial
Publico Interno Compromisso com a Promocgao da Equidade de Género

Rela¢des com Trabalhadores Terceirizados

Politica de Remuneracgdo, Beneficios e Carreira
Cuidados com Saude, Segurancga e Condi¢Ges de Trabalho
Trabalho Decente [Compromisso com o Desenvolvimento Profissional e a Empregabilidade
Comportamento nas Demissdes
Preparagdo para a Aposentadoria

Responsabilidade com Compromisso com a Melhoria da Qualidade Ambiental
as Geragdes Futuras Educacdo e Conscientizagdo Ambiental
. . Gerenciamento do Impacto no Meio Ambiente e do Ciclo de Vida de
Meio Ambiente .
Gerenciamento do Produtos e Servigos
Impacto Ambiental Sustentabilidade da Economia Florestal

Minimizac¢do de Entradas e Saidas de Materiais

Critérios de Selecdo e Avaliagdo de Fornecedores

Selecdo, Avaliacdo e Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva

Fornecedores Parceria com i . i
Trabalho For¢ado (ou Andlogo ao Escravo) na Cadeia Produtiva
Fornecedores i )
Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores
Consumidores e| Dimens3o Social do Politica de Comunicagdo Comercial
Clientes Consumo Exceléncia do Atendimento
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Conhecimento e Gerenciamento dos Danos Potenciais de Produtos e
Servigos
Relagdo com a Gerenciamento do Impacto da Empresa na Comunidade de Entorno
Comunidade Local RelagGes com Organizagdes Locais

Comunidade - - = -
Financiamento da Ag¢do Social

Acdo Social . . .
Envolvimento com a Ac¢do Social

Contribui¢des para Campanhas Politicas
Transparéncia Politica Construcdo da Cidadania pelas Empresas

Governo e - . ~ . .
Praticas Anticorrupgao e Antipropina

Sociedade - — -
. . Lideranca e Influéncia Social
Lideranca Social

Participagao em Projetos Sociais Governamentais

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de informagdes do Instituto Ethos (2012b).

Os indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial, quando adotados
pelas empresas, possibilitam a identificacdo do seu desempenho em relacdo as praticas
socialmente responsaveis. Ainda, o Instituto Ethos (2012b) dd4 uma redacdo de carater
normativo aos temas e as variaveis para definir o que seria ser socialmente responsavel em
cada um desses aspectos.

O diagndstico das empresas abrange os sete temas anteriormente mencionados,
no entanto ndo contempla o indicador econémico. Uma ferramenta de desenvolvimento
sustentdvel que acrescenta esse indicador é o GRI (Global Reporting Initiative) que visa a
servir como modelo amplamente aceito para a elaboracdo de relatérios sobre o
desempenho econ6mico, ambiental e social de uma organizacdo, contribuindo para o

relacionamento das partes interessadas das empresas (INSTITUTO ETHOS, 2006).

2.2 CULTURA ORGANIZACIONAL

Schein (1984 apud CAVEDON, 2004) entende a cultura organizacional como o
modelo dos pressupostos basicos, que determinado grupo inventou, descobriu ou
desenvolveu no processo de aprendizagem para lidar com os problemas de adaptacdo
externa e interna. Tendo funcionado bem o suficiente para serem considerados validos,
esses pressupostos sdo ensinados aos demais membros como sendo a forma correta de se

perceber, de se pensar e de se sentir em relagdo a esses problemas.
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Para Motta e Vasconcelos (2006), os grupos que detém mais poder na
organizacao definem os padrdes oficiais a serem seguidos pelos outros grupos e instituem
mecanismos de controle social a fim de que esses padrbes sejam efetivamente obedecidos.
Na visdo de Crnkovic (2003, p. 1), “a cultura de uma organizacdo é o cimento que a mantém
unida em busca de um objetivo comum. Independentemente da hierarquia, todos trabalham
para o bem daquela organizagao se seus valores forem compativeis com os dos individuos.”

A cultura organizacional se refere a maneira pela qual os funcionarios percebem
as caracteristicas da cultura da empresa, e ndo ao fato de eles gostarem ou ndo delas. Trata-
se de um conceito descritivo. Isso é importante porque diferencia esse conceito daquele da
satisfacdo com o trabalho (ROBBINS, 2005).

As organizagdes sao complexas tendo diversos subgrupos de individuos que
possuem seus proprios padroes culturais, formados a partir de suas experiéncias. Segundo
Motta e Vasconcelos (2006, p. 297), “os membros de uma organizacdo, porém, possuem
acessos a alguns padrdes culturais comuns — que s6 os membros daquela organizacdo tém —
e que estabelecem as fronteiras do sistema organizacional.”

A personalidade prépria da empresa, segundo DuBrin (2003), pode ser vista
como a sua cultura organizacional. Assim, a predisposicdo da empresa em entender os
mecanismos que impedem sua sobrevivéncia e desenvolvimento e em encontrar meios para
amortecer o impacto destes mecanismos sobre os seus resultados, é, de fato, um ativo e um
diferencial para qualquer organizagao.

No raciocinio do autor, as origens da cultura organizacional estdo nos valores,
nas crengas, nas praticas administrativas dos fundadores e dos principais executivos da
organizacao. Mas, também se forma, segundo Crnkovic (2003, p. 6), “através de um sistema
de representacdes aceitos por um grupo social, que possibilita a comunicacdo entre os
integrantes desse mesmo grupo.”

E a cultura organizacional a responsavel pela atitude da empresa com um todo,
nas respostas aos desafios impostos pelo ambiente por meio da consecucdao ou ndo dos
objetivos da organizacdo. A socializacdo é o meio pelo qual as pessoas se interagem e se

integram formando a cultura organizacional.
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A cultura é a argamassa social que ajuda a manter a organizagdo coesa,
fornecendo os padrdes adequados para aquilo que os funciondrios vao fazer ou dizer.
Finalmente, a cultura serve como sinalizador de sentido e mecanismo de controle que

orienta e da forma as atitudes e aos comportamentos dos funcionarios (ROBBINS, 2005).

2.3 MISSAO DA EMPRESA

A missdao de uma organizagao é a razao da sua existéncia. Ao definir a missao da
organizacao, formaliza-se o foco de atuacdo, consequentemente as pessoas se organizam
em funcdo deste objetivo comum e o comprometimento do grupo contribui para a formacao
de uma cultura organizacional forte. Para Oliveira, D. (2005) a missdo é a razdo e ser da
empresa, 0 motivo central de sua existéncia, correspondendo ao horizonte de atuacao.

A missdao é uma ferramenta potencialmente valiosa para a formulacdo e
implementacdo da estratégia de uma organizacao (BART; BAETZ, 1996). Assim, “a missdo
envolve os objetivos essenciais do negécio e estd geralmente focalizada fora da empresa, ou
seja, no atendimento a demandas da sociedade, do mercado ou do cliente” (CHIAVENATO;
MATOQOS, 2002, p. 34).

A missao de uma organizagao pode permanecer ou variar no tempo. Em fungao
da avaliacdo da situacdo estratégica, da analise do ambiente e da analise interna, a
organizacdo pode confirmar ou modificar sua missdo. As mudancas no ambiente
frequentemente forcam a redefinicdo da missao (MAXIMIANO, 2006).

Segundo Chiavenatto e Mattos (2002), a missdo deve constar de uma declaracado
formal e escrita para que funcione como um lembrete periddico a fim de que os funcionarios
saibam claramente para onde e como conduzir os negdcios. A missao deve ser objetiva,
clara, possivel e, sobretudo, impulsionadora e inspiradora, mas principalmente deve refletir
0 consenso interno de toda a organizagdo e ser compreendida facilmente pelas pessoas de

fora da organizacao.
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Para Griffin (2007, p. 97), “a missdo da organizacdo é a declaracdo de seu
objetivo Unico e fundamental, que a diferencia de outras empresas do mesmo tipo e que
identifica o escopo das operagbes de negdcio quanto a produto e mercado.”

A possibilidade da organizagdo em se desenvolver num ambiente complexo
depende da formacdo da cultura organizacional e a missdo da organizacdo reflete no
enfoque que é dado a razdao de sua existéncia. As pessoas, quando fazem parte deste
enfoque, tém melhor predisposicdo para encontrar meios para dar respostas eficazes as

guestdes que se levantam no ambiente organizacional.

2.4 VISAO DA EMPRESA

A visdo, para Oliveira, D. (2005), pode ser considerada como os limites atribuiveis
a atuacdo da empresa dentro de um periodo de tempo. Representa o que a empresa quer
ser em um futuro préximo ou distante. Complementarmente, a visdo é a “imagem que a
organizacdo tem a respeito de si mesma e do seu futuro. E o ato de ver a si prépria no
espaco e no tempo” (CHIAVENATO; MATQS, 2002, p. 39). No entendimento de Polizei
(2010), contudo, a definicdo da visdo da empresa é uma declaracdo do propdsito,
estipulando o que ela faz e aonde quer chegar.

Toda organizacdo deve ter uma visdao adequada de si mesma, dos recursos de
que dispde, do tipo de relacionamento que deseja manter com seus clientes e mercados, do
gue quer fazer para satisfazer continuamente as necessidades e preferéncias dos clientes, de
como ird atingir os seus objetivos organizacionais, das oportunidades e dos desafios que
deve enfrentar, de seus principais agentes, quais as forcas que a impelem e em que
condigOes ela opera (CHIAVENATO; MATOS, 2002).

A sugestdo de Quigley (1994, p. 8) para os lideres é expressa da seguinte forma:
“faga com que a sua visao seja tao clara quanto as suas metas de lucro. O lucro como unico
objetivo ndo é suficiente para motivar seu pessoal. Amplie seu raio de visdo para considerar

as pessoas como um todo.”
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Para Chiavenato e Matos (2002, p. 39), “a falta de uma visdo dos negdcios é
profundamente prejudicial, pois desorienta a organizacao e os seus membros quanto as suas
prioridades em um ambiente altamente mutavel e fortemente competitivo.”

Os colaboradores devem ter sempre em mente qual o significado da tarefa que
estdo desenvolvendo, e a visdo da empresa deve propiciar este significado ndo importando o
setor em que atuam, portanto tanto o setor publico, sem fins lucrativos, quanto o setor
privado devem optar por uma visdo muito bem definida para conseguir atingir seu objetivo.
Além disso, a visdo pode contemplar todos os componentes vitais da organizagdo: os
clientes, os colaboradores e os acionistas. Quigley (1994, p. 14) chega a afirmar que “o

cliente sempre vem em primeiro lugar.”

2.5 PRINCIPIOS E VALORES FUNDAMENTAIS DA EMPRESA

O nivel mais profundo de cultura organizacional é o essencial que consiste nos
valores fundamentais ou suposicdes e crengas bdsicas que moldam e guiam o
comportamento das pessoas (SCHERMERHORN JR, 2007). Comportamento organizacional é
a atitude que reflete a identificacdo do individuo com a empresa e o grau de sua dedicagdo a
ela (GRIFFIN, 2007).

Valores representam o conjunto dos principios e crengas fundamentais de uma
empresa, bem como fornecem sustentagdo a todas as suas principais decisdes (OLIVEIRA, D,
2005). Robbins (2005, p. 54) compreende que “os valores sdo importantes no estudo do
comportamento organizacional porque estabelecem a base para a compreens3ao das
atitudes e da motivacdo, além de influenciarem nossas percepcdes.”

Para Oliveira, D. (2005), os valores da empresa devem ter forte interacdo com as
questOes éticas e morais da empresa, e, por consequéncia, promoverem sustentacdo a
vantagem competitiva.

Os principios e valores essenciais possuem importancia determinante na conduta
dos membros organizacionais, sendo que deve existir o comprometimento dos mesmos com

esses valores, praticando-os e fortalecendo-os. Possui importancia ainda, a consciéncia de
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que o comportamento baseado nos valores fundamentais da organizagdo impactam
diretamente na imagem que a sociedade ira formar sobre a organizagdo como um todo.

O conjunto de valores fundamentais expressos por uma organizacdo advém do
entendimento de sua cultura, ou seja, daquilo que é considerado importante e que deve ser
prezado ao retratar a imagem da empresa. A partir desta perspectiva, os valores
organizacionais, como determinantes de conduta empresarial, influenciam da determinagao
das estratégias da organizacao, pois entre possiveis alternativas de agdo, a escolha se dara
por aquela que priorizar os valores organizacionais, de modo a assegurar e fortalecer a

cultura organizacional.

2.6 BALANCO SOCIAL

A contabilidade social é um instrumento que visa a criar um sistema capaz de
inventariar, classificar, registrar, demonstrar, avaliar e explicar os dados sobre a atividade
social e ambiental da entidade, de modo que, no final de cada exercicio ou a qualquer
momento, se possa preparar informativos, como o balanco social e a demonstragao do valor
adicionado (BITARELLO; DEBASTIANI, 2005).

O balango social € um instrumento que redne um conjunto de informagdes sobre
as atividades de carater social ndo obrigatdrias que uma empresa realiza com o objetivo de
gerar maior bem-estar junto a todas as partes interessadas — funcionarios, comunidade,
parceiros e outras — e a sociedade como um todo. As informacOes e os indicadores sdo
mensurados e apresentados em forma de um relatério. Tal como num balango contabil,
torna-se um documento que permite um aperfeicoamento continuo das ag¢des realizadas
(REIS; MEDEIROS, 2009).

Para Tinoco (1993, p. 04), “um balanco social € um instrumento de gestdo e de
informacgdo que visa reportar, de forma mais transparente possivel, informagdes econémicas
e sociais, do desempenho das entidades, aos mais diferentes usuarios.” Para Kroetz (2000, p.
79), o objetivo genérico do balanco social é “suprir as necessidades de apresentacdo de

informacgdes de carater social e ecolégico.”
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Esse balanco vem tornar publico os nimeros e a quantidade de investimentos
sociais realizados pelas empresas, o que além de demonstrar o seu grau de
comprometimento social, lhe traz também diferenciais. Aos olhos de seu publico, sua
imagem é vinculada a responsabilidade social (BITARELLO; DEBASTIANI, 2005).

O balango social é o veiculo de comunicacdo entre as praticas sociais da empresa
e a sociedade. A empresa que possui a responsabilidade social inserida em suas estratégias,
invariavelmente necessita evidenciar aos seus grupos de interesse a sua forma de atuacdo

para possibilitar a avaliagao e julgamento.

2.7 ESTUDOS RELACIONADOS

O artigo de Ferreira, Pucci e Lopes (2004) evidencia que os modelos de gestdo
qgue sdo baseados apenas na obtencao de lucros ndo atendem as necessidades da empresa,
pois os consumidores estdao cada vez mais preocupados em adquirir produtos de empresas
socialmente responsaveis. O estudo busca demonstrar que o balango social pode ser
utilizado como estratégia de desenvolvimento, por ser uma ferramenta de prestacdo de
contas para a sociedade. Segundo os autores, o balango social se consolida como a grande
prestacdo de contas das empresas na demonstracdo de seus compromissos éticos e o
compromisso social.

O estudo de Mostardeiro e Ferreira (2005) buscou analisar as estratégias de
responsabilidade social das empresas, considerando as praticas adotadas, o processo de
formacao das estratégias e, ainda, a relacdo delas com as estratégias corporativas. Um
elemento que une e torna consistente a relagdo entre estratégias corporativas e de
responsabilidade social é a busca pela diferenciagao competitiva. Foi possivel concluir que as
estratégias de RSC apresentaram um padrao emergente de formacdo, condicionadas tanto
por fatores externos como por visdao interna das organizagdes.

Os autores Casella, Geron e Braunbeck (2007) abordaram empiricamente como
as empresas explicitam seus objetivos estratégicos através das missées. Os resultados desse

estudo indicaram que, de forma andloga ao que encontraram na literatura que foi
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pesquisada, ndo existe consenso entre as empresas analisadas sobre o conteldo que deve
ser mencionado na missdo. Os autores concluiram que apesar do crescente interesse da
sociedade em aspectos éticos, sociais e ambientais, tais aspectos sdo pouco abordados nas
missdes analisadas.

O estudo de Bastos e Lessa (2008) contribui para o trabalho ao tentar identificar
como as praticas de responsabilidade social empresarial (RSE) adotadas por uma empresa de
transporte publico de passageiros integram-se ao propdsito organizacional, a partir da visao
de seus estrategistas. O conceito que cada um destes adota para RSE, ou para a estrutura
cognitiva relativa ao tema, influencia o entendimento quanto a integragao ao propdsito
organizacional. Os valores pessoais ajudam a entender porque alguns stakeholders e acGes

de RSE sdo priorizados na organizagao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada neste estudo é classificada quanto aos seguintes aspectos:
(a) pela forma de abordagem do problema, (b) de acordo com seus objetivos e (c) com base
nos procedimentos técnicos utilizados.

Quanto a forma de abordagem do problema, esta pesquisa classifica-se como
gualitativa e quantitativa (RICHARDSON, 1999). De acordo com seus objetivos, esta pesquisa
se classifica como exploratdria. As pesquisas exploratdrias sao aquelas que tratam de
determinados problemas de pesquisa de forma quase pioneira, buscando descrever
determinadas situagOes, estabelecer relagdes entre varidveis, ou determinar problemas de
pesquisa a serem continuados por outros pesquisadores (BERTUCCI, 2009). No que se refere
aos procedimentos técnicos utilizados, o estudo é caracterizado como pesquisa documental
(BERTUCCI, 2009).

O universo desta pesquisa sdao as 171 empresas que participaram do Prémio
Responsabilidade Social realizado pela Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do
Sul, no ano de 2011, com ano-base 2010 (ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL, 2011).
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Dentre as diversas categorias participantes do referido prémio, definiu-se como
objeto de anadlise a categoria “grandes empresas”, composta por 24 empresas, sendo que 05
delas ndo tém disponivel em suas homepages informacdes quanto a visdo, a missdo e aos
principios e valores da organizagao: Capa Engenharia S.A.; Concessionaria da Rodoviaria
Osoério Porto Alegre S.A.; Florestal Alimentos S.A.; SLC ParticipacGes S.A. e Tecon Rio Grande
S.A. Registra-se que nao foi possivel conseguir estas informagdes, mesmo através de contato
direto com as empresas por meio de correio eletrénico ou telefone. Por consequéncia, a

amostra final ficou constituida por 19 empresas, conforme Quadro a seguir.

Quadro 2 — Relacdo das Empresas da Amostra Final
1 |AgraleS.A.

Alberto Pasqualini - REFAP S.A.

Artecola IndUstrias Quimicas Ltda

Baesa Energetica Barra Grande S.A.

Bebidas Fruki S.A.

Confianga Companhia de Seguros

Construtora Sultepa S.A.

CVI Refrigerantes Ltda

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT

Gl Eletro Eletronicos Ltda

Hospital de Clinicas de Porto Alegre

Innova S.A.

Lojas Renner S.A.

Lupatech S.A.

Marcopolo S.A.

MK Quimica do Brasil Ltda

Super Tratores e Maquinas Agricolas Ltda

Transportes Waldemar Ltda

19 | Voges Metalurgia Ltda

Fonte: Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul (2011).
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Para andlise dos dados, utilizou-se a andlise de conteudo que, segundo Bardin
(2006, p. 38), refere-se a “um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes, que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contelddo das mensagens”, com a
intencdo de inferir conhecimentos relativos as condicbes de producdo, através de
indicadores.

Segundo o autor, as etapas da técnica sdao organizadas em trés fases: a pré-

anadlise; a exploragao do material; e, por fim, o tratamento dos resultados: a inferéncia e a
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interpretacdo. A pré-andlise é a fase de organizacdo do trabalho, envolve desde a selecdo do
material para analise até a formulagao dos indicadores. Na segunda fase, ocorre a
exploracdo do material, definindo-se as categorias e as unidades de registro. A terceira fase
diz respeito ao tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao, se constituindo como
o momento da intui¢cdo, da analise reflexiva e da critica.

O objeto de andlise deste estudo foi a cultura organizacional das empresas,
representada pelas estratégias, formalizadas na missdo, na visdo, nos principios e nos
valores fundamentais, tendo como unidade de andlise a sentenca. Os dados referentes ao
contelddo de missdo, visdo, principios e valores foram coletados nas homepages das
empresas.

Registra-se que a fase de inferéncia e interpretacao realizou-se por meio da
analise em grupo, buscando minimizar a subjetividade de apenas um pesquisador.
Inicialmente, um pesquisador classificou as sentengas manualmente e posteriormente houve
a discussao, ratificacdo ou reclassificacdo das sentencas, conforme o caso.

O estudo se divide em duas dticas, sendo a primeira com o intuito de identificar a
relacdo entre os elementos constituintes da cultura organizacional e a responsabilidade
social de empresas socialmente responsaveis. Para representar a responsabilidade social das
empresas se tomou por base os indicadores Ethos de Responsabilidade Social, conforme
Quadro 1, com acréscimo de um subgrupo “outros” a cada um dos sete temas.

Como segunda andlise, buscou-se identificar a relacdo entre o conteddo dos
elementos constituintes da cultura organizacional e as respectivas praticas sociais
empresariais. Nessa etapa, a cultura organizacional é representada pelas informagdes
coletadas das estratégias organizacionais (missdo, visdo e principios e valores), evidenciadas
por meio dos indicadores Ethos, considerada neste estudo como o discurso das empresas,
enguanto que a pratica é baseada nos valores monetarios que as empresas desembolsam
com responsabilidade social. Essas ultimas informagdes foram obtidas nos balangos sociais —
modelo da Assembleia Legislativa. A partir desses dados evidenciou-se a utilizacdo da analise

de regressao.
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Esses tipos de dados requerem a aplicacdo de dados em corte transversal, que
descrevem a relagao entre as varidveis em um Unico momento de tempo. A variavel
representativa dos investimentos externos sdo os dados relativos aos gastos em cidadania, a
varidvel interna contempla: beneficios sociais; saude, seguranca e higiene no trabalho;
capacitacdo profissional; participacdo nos resultados; outros beneficios. Assim, o modelo é
composto pelas varidveis independentes: “investimento em responsabilidade social
externa”, “investimento em responsabilidade social interna” e “investimento em meio
ambiente”. A varidvel “discurso sobre responsabilidade social” é tida como variadvel
dependente.

O modelo estimado é apresentado a seguir:

DRS = B, + pext + B, int+ famb + ¢ (1)

onde:

DRS = Discurso sobre responsabilidade Social;

ext = investimento em responsabilidade social externa;
int = investimento em responsabilidade social interna;

amb = investimento em meio ambiente.

Objetivando maior confiabilidade e agilidade no processo, efetivou-se o teste
estatistico com o uso do software Eviews 5.0" e foram realizados o teste de autocorrelacdo e
o teste de heterocedasticidade. O resultado dos testes indica a ndo existéncia de
autocorrelacdo (DW = 2,25) e sugere a aceita¢do da hipdtese nula de homocedasticidade.

Assim, a hipdtese nula (Hg) testada no estudo é formulada da seguinte forma:
existe coeréncia entre o discurso e a pratica em relacdo a responsabilidade social das
empresas.

4 ANALISE DOS DADOS

Para atender ao objetivo proposto, apresenta-se, nesta secdo, a andlise da
relacdo entre os elementos constituintes da cultura organizacional e a responsabilidade
social de empresas socialmente responsaveis; seguida pelo estudo da relagdo entre o
conteudo dos elementos constituintes da cultura organizacional e as praticas sociais

adotadas pelas empresas.

! Os célculos do presente modelo foram feitos no programa Eviews 5.0 disponivel no laboratério da Pds-
Graduag¢do em Economia da UFRGS.
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4.1 CULTURA ORGANIZACIONAL E RESPONSABILIDADE SOCIAL

A investigacdo da inclusdao das praticas sociais empresariais na cultura
organizacional das empresas analisadas ocorreu através de andlise de conteudo das
estratégias empresariais contidas no texto da missdo, da visdo e dos principios e valores
organizacionais.

A escolha desses elementos para representar a cultura se justifica pelo fato de
representarem a formalizagao das caracteristicas culturais da organizagdo refletindo a sua
propria identidade. Assim, esses trés elementos sdao ditados pela estratégia da empresa, o
gue explica o interesse em investigar se as praticas sociais estdo inseridas na estratégia
empresarial ou apenas se constitui em acdo isolada.

Quanto a este ponto, ressalta-se a diferenca entre filantropia e responsabilidade
social. Responsabilidade social nao é sinbnimo de filantropia, mas representa a sua evolugao
ao longo do tempo. Filantropia é uma acdo de caridade dirigida a comunidade, desvinculada
do planejamento estratégico da empresa. A responsabilidade social preconiza que as
empresas possuem deveres para com a sociedade (SANTOS, 2003).

A filantropia é basicamente uma agdo social externa da empresa, que tem como
beneficidria principal a comunidade. A responsabilidade social é focada na cadeia de
negécios da empresa e engloba preocupagbes com um publico maior (acionistas,
funciondrios, prestadores de servico, fornecedores, consumidores, comunidade, governo e
meio ambiente), cuja demanda e necessidade a empresa deve buscar entender e incorporar
aos negocios. Assim, a responsabilidade social trata diretamente dos negdcios da empresa e
de como ela os conduz (INSTITUTO ETHOS, 2012a).

Como ja referida, a andlise do texto dos elementos constituintes da cultura
organizacional foi realizada por meio da técnica de andlise de conteldo, tendo como
unidade de anadlise a sentenca. A classificacio das sentencas nos temas/grupos de
indicadores ocorreu conforme a expressdo e/ou a interpretacdo na analise de grupo pelos
pesquisadores, podendo a mesma frase ser classificada em mais de um tema/grupo. Ainda,

alguns itens contemplados pelas empresas em sua visdo, sua missdo ou seus valores nao

R. eletr. estrat. neg., Florianépolis, v.6, n.1, p. 160-191, jan./abr.2013

EY MG MDD



A RESPONSABILIDADE SOCIAL COMO PARTE INTEGRANTE DA CULTURA ORGANIZACIONAL EM EMPRESAS SOCIALMENTE
RESPONSAVEIS: ANALISE DE CONTEUDO ENTRE A PRATICA E O DISCURSO
Médrcia Bianchi - Mariana Domingues Faé - Rosemary Gelatti - Jodo Marcos Ledo da Rocha

178

foram considerados por ndo fazerem parte dos indicadores relacionados a responsabilidade
social da Ethos como, por exemplo, nos casos em que o texto fazia referéncia ao
desenvolvimento financeiro da empresa.

O quadro a seguir demonstra o enquadramento das sentengas apresentadas no
texto sobre a visdo das empresas que estdo relacionadas aos indicadores de
responsabilidade social.

Quadro 3 — Analise da visdo das empresas

Visio

Temas Subgrupos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Total

Auto-Regulagdo da
Conduta

Valores, Relagdes
Transparéncia e | Transparentes com a 1
Governanga Sociedade

Outros 2 1 1

Dialogo e
Participacédo

Respeito ao
Publico Interno Individuo

Trabalho Decente 1

Outros

Meio Ambiente

Responsabilidade
com as Geragdes
Futuras

Gerenciamento do
Impacto Ambiental

Outros

Selegdo, Avaliagdo e
Parceria com
Fornecedores Fornecedores

Outros

Consumidores e 1 1 1

Dimensao Social do

N Consumo
Clientes

Outros 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Relagdo com a
Comunidade Local

Comunidade Acdo Social

Outros

Transparéncia
Governo e Politica

Sociedade Lideranga Social

Outros

Total 1 1 2 4 1 0 1 0 1 1 2 1 1 3 2 1 1 1

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da pesquisa (2012).

Além das cinco (05) empresas referenciadas anteriormente, nas quais ndo se
obteve acesso aos dados, ndo se encontrou o texto relativo a visdo empresarial em mais
duas (02) empresas: Confianga Companhia de Seguros e CVI Refrigerantes Ltda. Em
contrapartida, a Baesa Energetica Barra Grande S.A. foi a empresa que mais apresentou
indicadores de responsabilidade social em sua visdo, fazendo referéncia a quatro (04)

indicadores.
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A visualizacdo dos dados denota que o tema “consumidores e clientes” esta
presente na maioria dos textos de visdao das empresas, computando-se 19 ocorréncias
(73,08%), o que se justifica pelo fato de que neste subgrupo foi caracterizado como “outros”
as expressoes relacionadas ao “mercado”. Assim, o resultado corrobora com a teoria relativa
a formulagdo da visdo organizacional como uma meta da empresa, para o qual se
exemplifica com a visao da empresa Innova S.A.: “Seguiremos lideres, reconhecidos como a
melhor empresa no mercado regional de produtos estirénicos.” Em segundo lugar,
constatou-se a presenca da tematica “valores, transparéncia e governanga corporativa” com
04 referéncias (15,4%).

A pouca representacdo dos indicadores de responsabilidade social na visdo ndo
causa surpresa, pois o texto relativo a visao empresarial deve ser uma formulagdo objetiva
de sua aspiracdo, cujo objetivo precipuo é estimular e orientar os rumos organizacionais.

O quadro a seguir se refere ao enquadramento das sentencas apresentadas no

texto da missdo das empresas, relacionados aos indicadores de responsabilidade social.

Quadro 4 — Analise da missao das empresas

Missio

Temas Subgrupos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Total

Auto-Regulacdo da

Conduta ! ! ! !

Valores,
Transparéncia e
Governanga

Relagdes
Transparentes coma| 1 1 1 1 1 1 1 1
Sociedade

Outros 1 1 1 1 1 1

Dialogo e
Participagdo

Respeito ao

Publico Interno Individuo

Trabalho Decente 1

Outros 1 1 1 1

Meio Ambiente

Responsabilidade
com as Geragdes 1 1 1 1 1 1
Futuras

Gerenciamento do
Impacto Ambiental

Outros

Selecdo, Avaliagdo e
Parceria com

Fornecedores
Fornecedores

Outros

Consumidores e 2 1 1 1 1 1 1 1 1

Dimenséo Social do
Consumo

I
Clientes Outros 1 1 1 1 1 1

Relagdo com a
Comunidade Local

Comunidade Agdo Social

Outros 1

Transparéncia

Governo e Politica

Sociedade Lideranca Social 1 1

Outros 1 1

Total 4 2 2 S 1 4 3 2 1 2 5 5 2 1 4 4 3 2

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da pesquisa (2012).
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Em relacdo a missdo das entidades analisadas, trés delas se destacaram como
maior presenca dos indicadores Ethos de Responsabilidade Social, sendo: Baesa Energetica
Barra Grande S.A., Hospital de Clinicas de Porto Alegre e Innova S.A. As demais empresas
tiveram pelo menos uma sentenga de sua missao enquadrada nos indicadores.

Segundo Casella, Geron e Braunbeck (2007), apesar do crescente interesse da
sociedade em aspectos éticos, sociais e ambientais, tais aspectos foram pouco abordados
nas missdoes que foram analisadas em seus estudos. Complementaram que muito embora
exista uma aparente divulgagao crescente, através de outros meios de comunicagao, dos
aspectos de responsabilidade social, preocupacdo com o meio ambiente e a conduta ética
nos negacios, as missdes que foram analisadas pelos autores apresentaram baixa ocorréncia
desses aspectos, sugerindo que eventualmente estes ndo sejam priorizados como foco
principal de atuacdo estratégica.

Fazendo um comparativo com a presente pesquisa, é possivel verificar que as
empresas ora analisadas, apesar de diferentes do estudo citado, apresentaram maior
mengao quanto as questdes de responsabilidade social nos textos relativos a missao, o que
pode estar evidenciando maior comprometimento das empresas por estas estratégias
sociais.

Importante registrar que o bloco com maior ocorréncia (21 ou 37,5%) nos textos
referentes a missdo organizacional das empresas analisadas pertence ao tema “valores,
transparéncia e governanga”, no qual o subgrupo “relagdes transparentes com a sociedade”
obteve 09 registros.

Além disso, detectou-se a presenga de sentengas relacionadas ao subgrupo
“dimensao social do consumo”, pertencente ao tema “consumidores e clientes”, os quais em
sua totalidade expressavam relagdo com o indicador “exceléncia do atendimento”.

Para ilustrar, destaca-se a missdao da empresa Hospital de Clinicas de Porto
Alegre (n2 11): “Prestar assisténcia de exceléncia e referéncia com responsabilidade social,
formar recursos humanos e gerar conhecimento, atuando decisivamente na transformacao

)

de realidades e no desenvolvimento pleno da cidadania.” Note-se que essa missdo

contempla expressdes relacionadas a 05 (cinco) subgrupos, o que refor¢a a constatacdo de
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gue esta empresa, por exemplo, estd contemplando a responsabilidade social em sua cultura
organizacional, tendo em vista que a missao de maneira simplista poderia fazer referéncia
apenas ao objetivo pelo qual a empresa foi criada.

O quadro a seguir representa o enquadramento das sentengas apresentadas nos
principios e valores das empresas que estdo relacionados aos indicadores de

responsabilidade social.
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Quadro 5 — Analise dos Principios e Valores das Empresas

Principios e Valores

Temas

Subgrupos

6

7

8

9

10

12

16

19

Total

Valores,
Transparéncia e
Governanga

Auto-Regulagdo da
Conduta

1

1

1

2

28

Relagdes
Transparentes com a
Sociedade

Outros 2 1 1 1 1 1 2 3 1 1 2 1 1 1

Publico Interno

Dialogo e
Participacdo

Respeito ao
Individuo

Trabalho Decente 1 1 2 1 2 1

Outros 1 1 1 1 1

Meio Ambiente

Responsabilidade
com as Geragdes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Futuras

Gerenciamento do
Impacto Ambiental

Outros

Fornecedores

Selegdo, Avaliagdo e
Parceria com 1
Fornecedores

Outros 1

Consumidores e 3 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2

Dimensao Social do
Consumo

16

Clientes Outros 2 1 1 1 1 1

Comunidade

Relagdo com a
Comunidade Local

—

Agdo Social

Outros

Transparéncia

Governo e Politica

Sociedade Lideranga Social 1 1

Outros 1

-IN| @ ([e]|e

Total 9 10 6 8 9 3 11 4 14 0 10 11 4 5 5 6 6 4 3

128

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da pesquisa (2012).

Preliminarmente, registra-se que a Gl Eletro Eletronicos Ltda ndo tinha disponivel
informacgao referente aos principios e valores, por isso nenhum indicador foi identificado
para esta empresa quanto aos valores.

O bloco com maior ocorréncia (56 ou 43,75%) nos textos relativos aos principios
e valores pertence ao tema “valores, transparéncia e governanga”, no qual o subgrupo
“autorregulacdo da conduta” evidenciou 28 registros. De forma isolada, detectou-se como
segundo maior subgrupo a expressdo genérica “outros”, na qual estd inclusa a
“responsabilidade social” efetivamente, com 16 referéncias.

Salienta-se que a empresa que se destacou com mais sentengas ligadas aos
indicadores de responsabilidade social, em seus principios e valores organizacionais, foi a
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, contemplando em seus valores quatorze
(14) subgrupos de responsabilidade social. Apresenta-se os principios e valores desta

empresa:
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Etica: pautada na transparéncia de seus relacionamentos e em boas praticas de
governanca. Meritocracia: pela valorizacdo dos empregados por seu conhecimento
e competéncia. Respeito as pessoas: com tratamento justo e correto a forca de
trabalho. Compromisso com o cliente: garantindo o cumprimento da promessa de
eficiéncia de seus produtos e servigos. Sustentabilidade: buscando sempre o
equilibrio entre os aspectos sociais, ambiental e econémico, para garantir a
lucratividade, respeitando as pessoas, a sociedade e o meio ambiente.

O estudo evidenciou que os principios e valores se destacam quando
comparados a visdo e a missdo, por contemplar um numero substancialmente superior de
ocorréncias de sentencas relacionadas a responsabilidade social em seus textos, tendo em
vista que foram registrados: 26 (Visdo), 56 (Missao) e 128 (Principios e Valores).

Assim, fica evidenciado na pesquisa que a responsabilidade social esta inserida
na cultura organizacional das empresas pesquisadas, representada neste estudo na
formulacdo das estratégias organizacionais: missao, visdao, principios e valores, sendo que
estes Ultimos — principios e valores — possuem referéncia mais significativa (128 registros).

Com base nisso, é possivel afirmar que as praticas sociais realizadas pelas
empresas pesquisadas se concretizam efetivamente como responsabilidade social
corporativa, uma vez que estdo inseridas na cultura organizacional.

Essa constatagao possui relevancia, na medida em que se identificou que estas
empresas ndo estdo praticando a¢Ges sociais isoladas, mas inseridas na gestdo da empresa,
o que atribui condicdo de longevidade as praticas e, consequentemente, a sustentabilidade

da sociedade.

4.2 BALANCO SOCIAL

Os balangos sociais das empresas certificadas pelo Prémio de Responsabilidade
Social da Assembleia/RS ndo estdo disponiveis na homepage da Assembleia. As empresas, no
procedimento de inscricdo, digitam as informacdes de seus balancos em um formulario
eletrénico diretamente no sistema da Assembleia. Assim, para conseguir os balancos sociais,
entrou-se em contato, por meio de correio eletrénico, para um possivel acesso a estas

informacdes. As informacOes sdo disponibilizadas através do processo de solicitacdo,

R. eletr. estrat. neg., Florianépolis, v.6, n.1, p. 160-191, jan./abr.2013

EY MG MDD



A RESPONSABILIDADE SOCIAL COMO PARTE INTEGRANTE DA CULTURA ORGANIZACIONAL EM EMPRESAS SOCIALMENTE
RESPONSAVEIS: ANALISE DE CONTEUDO ENTRE A PRATICA E O DISCURSO
Médrcia Bianchi - Mariana Domingues Faé - Rosemary Gelatti - Jodo Marcos Ledo da Rocha

184

consulta a Comissdao Mista que delibera o Prémio de Responsabilidade Social e envio ao

interessado.

Assim, os dados do Quadro 6 foram obtidos através dos balancos sociais —

modelo da Assembleia Legislativa. O que compde cada varidvel foi explicado nos

procedimentos metodolégicos. Enfim, foi realizada a andlise dos balancos através do

comparativo de valores investidos e dos percentuais que estes valores representam da

receita liquida de cada empresa.

Quadro 6 — Receita Liquida e Investimentos em Responsabilidade Social

Receita Liquida Interno % RL Externo % RL Meio-ambiente % RL T?tal Total
Inves timentos Inves/RL

1 646.917.924,00 14.287.771,00 2.21% 165.965.959,00 25,65% 223.522,00 0,03% 180.477.252,00 27,90%
2 | 9.231.472.000,00 0,00 0,00% 0,00 0,00% 25.610.000,00 0,28% 25.610.000,00 0,28%
3 195.499.383,13 22.300.000,00 11,41% 870.451,00 0,45% 693.330,96 0,35% 23.863.781,96 12,21%
4 255.462.000,00 957.000,00 0,37% 1.326.000,00 0,52% 7.141.000,00 2,80% 9.424.000,00 3,69%
5 94.325.641,51 23.244.164,66 24,64% 23.550,00 0,02% 329.287,00 0,35% 23.597.001,66 25,02%
6 186.799.151,48 13.891.378,68 7,44% 58.165,00 0,03% 23.000,00 0,01% 13.972.543,68 7,48%
7 201.368.767,00 28.511.891,43 14,16% 366.167,63 0,18% 270.296,01 0,13% 29.148.355,07 14,48%
8 274.429.642,83 1.630.731,18 0,59% 269.876,90 0,10% 571.072,00 0,21% 2.471.680,08 0,90%
9 696.512.928,12 462.272.254,58 66,37% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 462.272.254,58 66,37%
10 | 122.191.922,34 25.324.505,12 20,73% 70.227,73 0,06% 166.699,00 0,14% 25.561.431,85 20,92%
11| 549.201.766,99 394.754.235,50 71,88% 31.625.632,96 5,76% 536.113,16 0,10% 426.915.981,62 71,73%
12| 887.907.385,76 43.009.291,21 4,84% 879.000,00 0,10% 851.619,00 0,10% 44.739.910,21 5,04%
13 | 2.426.700.000,00 70.648.421,32 291% 3.722.764,28 0,15% 200.000,00 0,01% 74.571.185,60 3,07%
14 | 581.559.000,00 58.642.000,00 10,08% 84.645.000,00 14,55% 1.704.000,00 0,29% 144.991.000,00 24,93%
15 | 1.971.897.222,00 | 109.129.274,31 5,53% 1.994.521,00 0,10% 6.020.522,88 0,31% 117.144.318,19 5,94%
16 85.446.013,86 2.991.162,09 3,50% 5.661,60 0,01% 344.194,22 0,40% 3.341.017,91 3,91%
17| 102.500.663,85 6.071.067.81 5,92% 97.500,00 0,10% 19.254,00 0,02% 6.187.821,81 6,04%
18 | 128.566.443,90 14.075.252,71 10,95% 101.778,27 0,08% 286.005,08 0,22% 14.463.036,06 11,25%
19 | 270.619.749,79 94.041.885,53 34,75% 1.164.500,00 0,43% 1.387.202,90 0,51% 96.593.588,43 35,69%

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da pesquisa (2012).

Verifica-se, portanto, que a empresa que mais investiu em

responsabilidade

social foi a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ETC que desembolsou RS

462.272.254,58 em 2010 em beneficios sociais, sendo este valor representativo de 66,37%

de sua receita liquida no ano. A empresa, contudo, ndo investiu nada em cidadania, assim

como em ag¢des ambientais.
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J& o Hospital de Clinicas de Porto Alegre, investiu RS 426.915.981,62 que apesar
de ser um valor inferior ao investido pela empresa anterior, representa 77,73% de sua
receita liquida. Logo, do grupo das 19 empresas analisadas, o Hospital de Clinicas é o que
investiu maior parte de sua receita liquida no ano de 2010.

Ainda, com intuito de verificar a coeréncia entre o discurso e a pratica da
responsabilidade social das empresas em estudo, foi realizado um teste econométrico

(Tabela 1), conforme explicado nos procedimentos metodoldgicos.

Tabela 1 — Resultados Estatisticos das Variaveis

Varidvel Dependente: DRS

Método: Least Squares

Observacgoes: 19

Variavel ﬂk Desvio-padrao t-Estatistico p-valor
Constante 9,150 1,178 7,765 0,000
Ext 1,96E-008 0,000 0,899 0,383
Int 1,51E-008 0,000 2,137 0,049
Amb 2,06E-007 0,000 1,332 0,203
R’ 0,290 Estatistica-F 2,039
R’ ajustado 0,148 Prob (F-statistic) 0,152
Durbin-Watson 2.258

Fonte: Elaborada pelos autores a partir dos dados da pesquisa (2012).

Em conformidade com a Tabela 1, a regress3o ressalta que para cada RS 1,00 de
aumento em investimento interno, o aumento na variacdo do discurso sobre
responsabilidade Social (DRS) é praticamente zero.

Para andlise do conjunto das varidveis, o modelo em si ndo explica a relagdo

entre o conteldo dos elementos constituintes da cultura organizacional e as respectivas

-

praticas sociais adotadas pelas empresas, isso se verifica porque a estatistica-F (2,04)

-

menor do que o F tabulado (3,41). Para que o conjunto das varidveis explique o modelo,
necessario ocorrer o contrario.

No que se refere a explicagdo das varidveis pelo modelo proposto (coeficiente
R?), infere-se que a varidvel “discurso sobre responsabilidade social” é explicada pelo
“investimento em responsabilidade social externa”, “investimento em responsabilidade

social interna” e “investimento em meio ambiente” em apenas 15%. Salienta-se que a
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Ill

varidvel que explica a relacdo do discurso com a pratica é a variavel “investimento em
responsabilidade social interna” (p-valor: 0,049).

Assim, o modelo demonstra que o que consta nas estratégias organizacionais das
empresas em estudo é pouco efetuado em seus investimentos. Mesmo apresentando um
valor pouco significativo, aceita-se a hipdtese nula (Hg) testada de que existe coeréncia entre

o discurso e a pratica (acdo) em relacdo a responsabilidade social das empresas.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Para ser mantida no longo prazo, a responsabilidade social das empresas precisa
estar inserida na cultura organizacional para que ndao se torne somente um marketing
estratégico ou apenas um modismo passageiro. Ainda, é possivel inferir que a
responsabilidade social efetiva deve estar inserida no planejamento da empresa, pois caso
contrario seria acdo isolada ou filantropia.

Com base nestas premissas, esta pesquisa tem como objetivo identificar a
relacdo entre os elementos constituintes da cultura organizacional e a responsabilidade
social de empresas socialmente responsaveis, participantes no Prémio Responsabilidade
Social realizado pela Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul, no ano de 2011,
com ano-base 2010, assim como identificar a relacdo entre o conteiudo dos elementos
constituintes de cultura organizacional e os respectivos investimentos financeiros em
praticas sociais. Enfim, analisar a coeréncia entre a pratica e o discurso.

Os resultados do estudo indicaram que as praticas sociais realizadas pelas
empresas pesquisadas se concretizam efetivamente como responsabilidade social
corporativa, uma vez que estdo inseridas na cultura organizacional. Essa constatagao possui
relevancia, na medida em que se identificou que estas empresas ndo estdo praticando a¢oes
sociais isoladas, mas inseridas na gestdao da empresa, o que atribui condi¢ao de longevidade
as praticas e, consequentemente, a sustentabilidade da sociedade.

Os principios e valores estudados se destacaram comparando com a visdo e a

missao das empresas analisadas, pois contemplaram um numero superior de sentencas
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relacionadas a responsabilidade social, sendo 128, 26 e 56 as quantidades de ocorréncias,
respectivamente. O bloco que mais se destacou tanto na missdo (37,5%) quanto nos
principios e valores (43,75%) foi “valores, transparéncia e governanca”, no qual o subgrupo
“relagbes transparentes com a sociedade” obteve 09 registros relativos a missdo e o
subgrupo “autorregulacdo da conduta” evidenciou 28 registros quanto aos principios e
valores. Ja nos textos da visdo, o tema “consumidores e clientes” computou 19 ocorréncias
(73,08%). A Baesa Energetica Barra Grande S.A. foi a empresa que mais apresentou
indicadores de responsabilidade social em sua visdo e sua missdo, porém, quanto a missao, o
Hospital de Clinicas de Porto Alegre e a Innova S.A. apresentaram a mesma quantidade de
indicadores. Em relacdo aos principios e valores, a empresa que se destacou com mais
sentengas ligadas aos indicadores de responsabilidade social foi a Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos — ECT.

De acordo com os resultados do estudo, no que se refere a relacdo entre o
conteudo dos elementos constituintes da cultura organizacional e as respectivas praticas
sociais adotadas pelas empresas, houve pouca evidéncia de que existe coeréncia entre o
discurso e a pratica (acdo) em relacdo a responsabilidade social das empresas. O R? explica
aproximadamente 15% da variacdo do discurso sobre responsabilidade social. Cabe registrar
que a varidvel que mais explica a relacdo do discurso com a prdatica é a varidvel
“investimento em responsabilidade social interna”. Além disso, evidenciou-se que o que
consta nas estratégias organizacionais das empresas em estudo é pouco efetuado em seus
investimentos.

Este estudo apresenta como limitagdes a subjetividade envolvida na andlise de
conteudo e, no que se refere a andlise econométrica, o tamanho da amostra. Acredita-se
que um numero mais representativo poderia propiciar que um modelo com maior
significatividade. Assim, sugere-se a realizacdo de estudos com a inclusdo de empresas de

outras categorias do Prémio Responsabilidade Social.
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SOCIAL RESPONSIBILITY AS PART OF THE ORGANIZATIONAL CULTURE IN SOCIALLY
RESPONSIBLE ENTERPRISES: CONTENT ANALYSIS BETWEENPRACTICE AND SPEECH

ABSTRACT

Insecurity in terms of sustainability of the planet is increasingly evident in society, causing
companies incorporate social aspects into their business models in order to fit social
requirements. The objective of this study is to identify the relation between the elements
constituents of organizational culture and social responsibility of companies socially
responsible, that take part in the Social Responsibility Prize, held by the Legislative Assembly
of the State of Rio Grande do Sul, in the year of 2011, with base year 2010, as well as identify
the relation between the content of elements constituents of organizational culture and the
respective financial investments in social practices. To summarize, to analyze the consistency
between the practice and what is said. This research classifies itself as qualitative regarding
the form of approach of the researching problem, as exploratory according to its objectives
and as documentary research referring to technical procedures utilized. Besides the analysis
of the content of the elements constituents of organizational culture, it is also used the
econometric analysis. Among the 171 companies that take part the section restricted itself
to 19 companies that compose the category of large companies and that contained the
vision, the mission and the valuers of organization disposable in your homepages. The
results of this study indicate that the social practices done by the researched companies
materialize effectively as corporate social responsibility, once that they are inserted in the
organizational culture. Furthermore, it was possible to conclude that what is inside the

organizational strategies of the companies, in study, is little effectuated in it's investments.

Keywords: Social Responsibility. Organizational Culture. Social Balance.
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