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RESUMO

Este estudo investigou a relagao entre ciclo de vida organizacional (CVO), foco estratégico (FE) e
o desempenho operacional (DO) das MPE. Para isso, foi realizada uma pesquisa descritiva com
método quantitativo. Foram coletados dados de 101 MPE. Os achados apontam que existe
relacao direta entre as fases do nascimento, maturidade, rejuvenescimento e declinio do CVO e
o FE externo. Existe relacdo direta apenas entre a fase do rejuvenescimento do CVO e o FE
interno. O DO apresenta relagdo com as fases de crescimento e rejuvenescimento do CVO e
relagdo como o FE externo, ndo apresentando relagdao como o FE interno.

Palavras-chave: Foco estratégico; Ciclo de vida organizacional; Micro e pequenas empresas;
Desempenho operacional.

ABSTRACT

This study investigated the relationship between organizational life cycle (OLC), strategic focus
(SF) and operating performance (OP) of the MSE. For this, it was adopted a descriptive research
with quantitative method and data were collected from 101 MSE. The findings indicate that there
is a direct relation between the stages of birth, maturity, OLC rejuvenation and decline and
external SF. There is a direct relation between the OLC rejuvenation phase and internal SF. OP is
related to the growth and rejuvenation phases of OLC and relationship as the external SF, and does
not, therefore, show this relation as the internal SF.

Keywords: Strategic focus; Organizational life cycle; Micro and small enterprises; Operational
performance.

RESUMEN

Este estudio investigd la relacidn entre ciclo de vida organizacional (CVO), enfoque estratégico
(EE) y el desempefio operacional (DO) de las MPE. Para ello, se realizd6 una investigacion
descriptiva con método cuantitativo. Se recogieron datos de 101 MPE. Los hallazgos apuntan que
existe relacién directa entre las fases del nacimiento, madurez, rejuvenecimiento y declinaciéon
del CVO y el EE externo. Existe una relacidn directa entre la fase del rejuvenecimiento del CVO y
el EE interno. El DO presenta relacion con las fases de crecimiento y rejuvenecimiento del CVO y
relacion como el EE externo, no presentando relacion como el EE interno.

Palabras clave: Enfoque estratégico; Ciclo de vida organizacional; Micro y pequefias empresas;
Desempefio operacional.
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1 INTRODUCAO

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte aqui denominadas por Micro e Pequenas
Empresas (MPE) vém adquirindo, ao longo dos ultimos 30 anos, uma importancia crescente no
pais, tendo em vista o relevante papel socioecondmico desempenhado por essas empresas
(SEBRAE, 2014). Em relagdo ao numero de empresas, as MPE representaram, em 2011, nas
atividades de servicos e de comércio, respectivamente, 98% e 99% do total de empresas
formalizadas (SEBRAE, 2014). Dados do SEBRAE (2016) apontam que a taxa de mortalidade até o
segundo ano de atividade chega a 45% para microempresas (ME), e 2% para as Empresas de
Pequeno Porte (EPP). Esses dados foram obtidos das empresas que iniciaram suas atividades no

ano de 2012.

As MPE geralmente tém menos recursos e estrutura organizacional, e esta falta de
recursos permite a tomada de decisGes e um planejamento estratégico mais adaptavel
(MCDOWELL; HARRIS; GEHO, 2016). Nos anos iniciais de vida das MPE, os proprietdrios devem
desenvolver uma base de clientes para garantir a aceitacdo no mercado (MCDOWELL; HARRIS;

GEHO, 2016; ENSIGN, 2008).

A estratégia nas microempresas e empresas de pequeno porte é um processo adaptativo
gue exige que elas gerenciem opc¢les estratégicas continuamente (ENSIGN, 2008). Na fase inicial
de desenvolvimento das MPE o foco das estratégias é externo, isto é, focam no crescimento do
produto, do mercado e os fluxos de caixa necessarios para sobreviver (MCDOWELL; HARRIS;

GEHO, 2016; VERREYNNE; MEYER, 2010).

No entanto, a medida que a empresa cresce, esses proprietdrios devem estar dispostos a
adaptar suas escolhas estratégicas para garantir a sobrevivéncia contra empresas maiores, com
maior alocacdo de recursos (MCDOWELL; HARRIS; GEHO, 2016). Esse crescimento geralmente
leva a um foco estratégico em fatores internos para garantir a eficiéncia operacional e contencao

de custos (MCDOWELL; HARRIS; GEHO, 2016; ENSIGN, 2008).
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Para Chiu e Yen (2015), a estratégia das empresas afeta as decisdes futuras e a

complexidade dessa estratégia. A complexidade de um negdcio muitas vezes aumenta de acordo
com o ciclo de vida da organizac¢do, o que pode levar a uma mudanca no foco estratégico. A forma
como uma pequena empresa amadurece baseia-se em uma estratégia adaptativa que gira em
torno da gestao de recursos internos e processos (VERREYNNE; MEYER, 2010; LUMPKIN; DESS,
2001). O desempenho da empresa depende de um ajuste consistente entre a sua orientagao

estratégica, os recursos internos e as condigdes do mercado externo (PETT; WOLFF, 2007).

A literatura demonstra que a natureza dos processos de elaboracdo de estratégias nas
empresas pode mudar dependendo de varios fatores contextuais como a estrutura organizacional
(CHASTON, 1997), a incerteza ambiental (COVIN; SLEVIN, 1989; LUMPKIN; DESS 2001). Porém a
literatura carece de estudos que analisam a estratégia em diferentes fases do ciclo de vida das

empresas (VERREYNNE; MEYER, 2010).

Considerando que a medida que as pequenas empresas crescem e amadurecem, surgem
novos desafios e oportunidades, o que pode levar a mudangas no foco estratégico (MCDOWELL;
HARRIS; GEHO, 2016; VERREYNNE; MEYER, 2010; ENSIGN, 2008; LUMPKIN; DESS, 2001) e impacto
no desempenho (PETT; WOLFF, 2007), o objetivo desta pesquisa é investigar o efeito das escolhas
estratégicas sobre o desempenho operacional das Micro e Pequenas Empresas em diferentes

estagios de desenvolvimento da empresa.

Esta pesquisa justifica-se, principalmente, pelo fato de as pequenas empresas possuirem
algumas caracteristicas Unicas que lhes sdo prdprias, as quais sao fundamentais para o
funcionamento tanto das economias desenvolvidas quanto daquelas em processo de
crescimento. E também pelo fato de que as pequenas empresas proporcionam expressiva
participacdo na geracdo global do produto nacional (SEBRAE, 2014). Chenhall (2003) sugere que

ainda ha muito pouca evidéncia empirica sobre a associacdo entre desempenho e estratégia.

Este artigo estd estruturado em cinco capitulos. Além desta introducao, no capitulo dois

estd o referencial tedrico que dd suporte ao estudo. No capitulo trés esta detalhada a
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metodologia utilizada. O capitulo quatro contempla a analise dos resultados e as discussoes. Por

ultimo, o capitulo cinco contempla as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste topico serdo apresentados os principais temas da pesquisa, bem como a

apresentacdo das hipdéteses e do modelo tedrico.

2.1 FOCO ESTRATEGICO E CICLO DE VIDA DAS MPE

Uma empresa possui um conjunto especifico de recursos tangiveis e intangiveis para
desenvolver uma vantagem competitiva, tais como: capital, equipamentos, localizacdo
geografica, bem como habilidades gerenciais, conhecimento especializado e processos

organizacionais (MICHAEL; GIBSON; MCDOWELL, 2015).

Nas pequenas empresas, o proprietdrio muitas vezes é o Unico detentor de talento e
habilidades que configuram os recursos intangiveis (RUNYAN; HUDDLESTON; SWINNEY, 2006).
Michael, Gibson e McDowell (2015) recomendam que, para alcancar o sucesso, 0s empresarios
devem combinar seus recursos exclusivos com suas capacidades internas. A teoria da visao
baseada em recursos sugere que esses recursos ajudam a explicar o desempenho da empresa

(BARNEY, 1991).

West e Noel (2009) pontuam que para uma utilizacdo otimizada dos recursos ha
necessidade de uma abordagem estratégica por parte do empresario. O foco estratégico da
maioria das empresas pode ser categorizado em duas grandes direcOes estratégicas: externo e

interno (MICHAEL; GIBSON; MCDOWELL, 2015).

Nas empresas com foco estratégico externo as preocupacgdes estdo voltadas as estratégias
de negdécios que promovam o crescimento das vendas e a conquista de novos clientes
(MCDOWELL; HARRIS; GEHO, 2016; GIBSON; MCDOWELL; HARRIS, 2011). Um foco externo pode
permitir que as pequenas empresas explorem relacionamentos estratégicos com outras

organizacdes e novos mercados-alvo (MICHAEL; GIBSON; MCDOWELL, 2015). Estratégias externas
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muitas vezes investem mais em marketing agressivo e praticas de vendas, e enfatizam o servico

ao cliente e quota de mercado (MCDOWELL; HARRIS; GEHO, 2016).

As empresas com foco estratégico interno tendem a concentrar suas energias no
desenvolvimento do funcionamento interno da organizagao, incluindo gerenciamento de pessoal,
eficiéncia estrutural e controle de custos (MICHAEL; GIBSON; MCDOWELL, 2015; GIBSON,
MCDOWELL; HARRIS, 2011). Uma orientacdo estratégica interna muitas vezes permite que as
empresas enfatizem a satisfacdo dos colaboradores, a eficiéncia dos produtos e o refinamento

dos processos (MCDOWELL; HARRIS; GEHO, 2016; MICHAEL; GIBSON; MCDOWELL, 2015).

Argumenta-se que o ciclo de vida da empresa também pode influenciar a abordagem de
elaboracdo de estratégias que uma MPE utiliza, bem como o sucesso dessa abordagem em varios
estagios do ciclo de vida, influenciando assim o foco estratégico e o desempenho da empresa
(VERREYNNE; MEYER, 2010). Varios autores propuseram uma classificagcdo para o ciclo de vida
das empresas (LUMPKIN; DESS, 2001 KLEPPER; GRADDY, 1990), mas ndo hd um consenso

referente a essa classificacdo.

Para Lumpkin e Dess (2001), o ciclo de vida das empresas é composto por quatro fases:
introducdo, crescimento, maturidade e declinio. Klepper e Graddy (1990) sugerem que o ciclo de
vida das empresas é composto por trés fases: primeiro, periodo em que um nimero de empresas

cresce; segundo, ha um declinio das empresas; e terceiro, as empresas se estabilizam.

Lester, Parnell e Carraher (2003) afirmam que a maioria dos modelos sdo de varios
estdgios, variando de trés a dez estdgios, e descrevem um padriao semelhante de
desenvolvimento das organizacdes. Modelos com mais estagios parecem desagregar estagios
gerais para periodos de desenvolvimento bastante especificos, enquanto modelos com menos,
estdgios mais amplos integram dois ou mais periodos de desenvolvimento por uma questao de
parcimonia, distinguindo as organizacdes (LESTER; PARNELL; CARRAHER, 2003). O modelo de
cinco estagios, proposto por Lester, Parnell e Carraher (2003), é aplicavel a todas as organizacdes
e, em geral, é consistente com o corpo de literatura sobre o tema. Os estagios do ciclo de vida

estao discriminados no Quadro 1, bem como as caracteristicas de cada estdagio.
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Quadro 1- Estagios do ciclo de vida organizacional.

Estagio do ciclo de
vida organizacional

Caracteristica de cada estagio do ciclo de vida organizacional

O foco é a viabilidade, ou seja, um numero suficiente de clientes que suporte a existéncia
da organizagdo. Geralmente, a decisdo é centralizada nas maos de poucas ou até mesmo
uma pessoa. Nesse estagio as organizagdes tendem a criar ou ordenar o préprio
ambiente.

As empresas buscam crescer. Desenvolvem alguma formalizagdo estrutural e
estabelecem a propria caracteristica. Geralmente, nesta fase, sdo estabelecidas metas de
Crescimento crescimento para que a empresa garanta sua continuidade e competitividade. Algumas
organizagGes prosperam o suficiente para entrar na fase trés, assim como outras falham,
ndo conseguindo continuidade operacional.

A fase do sucesso representa uma estrutura organizacional formalizada pela burocracia e
controle. As descri¢Ges de cargo, politicas, procedimentos e a hierarquia tornam-se muito
formais. O foco da administragao de cupula é o planejamento estratégico, enquanto as
operag0es rotineiras sdo executadas por gerentes do nivel intermediario.

A organiza¢do tem um desejo de voltar a um tempo em que a colaboragao e o trabalho
em equipe faziam nascer criatividade e inovagdo. A decisdo, nesta fase, é totalmente
descentralizada e a estrutura matriz é muito utilizada. As necessidades dos clientes sdo
colocadas a frente das dos sécios.

Embora o ciclo de vida de uma empresa possa encerrar-se em qualquer estagio, a fase do
declinio pode dar inicio ao seu desaparecimento. Ela é caracterizada por um momento
em que a preocupagdo dos administradores com suas metas pessoais sobrepde-se as da
organizag¢do. Em alguns casos, a inabilidade em conhecer as demandas em um estdagio
anterior conduziu a organizagdo ao estagio de declinio com prejuizos e perda de mercado.
O controle e a decisdo voltam a ser centralizados nesse periodo.

Fonte: Frezatti et al. (2010). Com adaptagdes.

Nascimento

Maturidade

Rejuvenescimento

Declinio

Pode-se argumentar que, nas primeiras fases da existéncia, as empresas terdao de agir
empreendedoramente para desenvolver produtos ou servicos que levem a criacdo da industria,
envolvendo fortemente um ndmero seleto de partes interessadas na elaboracdo de estratégias
(VERREYNNE; MEYER, 2010). Durante os estdgios posteriores, as empresas tendem a seguir
aquelas abordagens que eram valiosas no passado, simplificando-as para serem mais eficientes -
usando assim modelos antigos (VERREYNNE; MEYER, 2010). Esses argumentos sugerem que as
empresas que usam processos apropriados durante cada estagio do ciclo de vida da indUstria tém

maior probabilidade de melhorar o desempenho (VERREYNNE; MEYER, 2010).

Em seus estudos, Oliveira et al. (2015), identificaram que os dirigentes das pequenas
empresas mudam seus estilos gerenciais conforme o estagio de desenvolvimento da empresa.
Foram identificados trés estilos gerenciais como mais preponderantes dos dirigentes da pequena
empresa, considerando o ciclo de vida organizacional. Kich (2017) complementa que os estilos

gerenciais influenciam a escolha estratégica.
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Ceausu (2011) reforca que o ciclo de vida organizacional é importante na area de estudo

e desenvolvimento organizacional, e sugere uma correspondéncia entre as fases do ciclo de vida
organizacional e as estratégias de negdcios. Frezatti et al. (2010) aplicaram o modelo de ciclo de
vida organizacional de (LESTER; PARNELL; CARRAHER, 2003), e identificaram que existe correla¢do
entre os estagios do ciclo de vida organizacional e o perfil de formalizagdao do planejamento nas

empresas pesquisadas.

Independentemente do foco estratégico e do ciclo de vida das empresas, os proprietarios
devem ter uma compreensdo do ambiente de negdcios, recursos da empresa e capacidades
organizacionais. Este conhecimento permite-lhes determinar as escolhas estratégicas para
melhorar o desempenho do seu negdcio (MICHAEL; GIBSON; MCDOWELL, 2015). Com base no

exposto elaboram-se as hipéteses H1 a H2e.

H1: Existe uma relagdo positiva entre o ciclo de vida organizacional e foco estratégico

externo das MPE.

H1a: Existe uma relagdo positiva entre a fase de nascimento do ciclo de vida organizacional

e foco estratégico externo das MPE.

H1lb: Existe uma relacdo positiva entre a fase de crescimento do ciclo de vida

organizacional e foco estratégico externo das MPE.

Hlc: Existe uma relagdo positiva entre a fase de maturidade do ciclo de vida organizacional

e foco estratégico externo das MPE.

H1d: Existe uma relacdo positiva entre a fase de rejuvenescimento do ciclo de vida

organizacional e foco estratégico externo das MPE.

H1le: Existe uma relacdo positiva entre a fase de declinio do ciclo de vida organizacional e

foco estratégico externo das MPE.

H2: Existe uma relacdo positiva entre o ciclo de vida organizacional e o foco estratégico

interno das MPE.
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H2a: Existe uma relagao positiva entre a fase de nascimento do ciclo de vida organizacional

e foco estratégico interno das MPE.

H2b: Existe uma relacdo positiva entre a fase de crescimento do ciclo de vida

organizacional e foco estratégico interno das MPE.

H2c: Existe uma relagdo positiva entre a fase de maturidade do ciclo de vida organizacional

e foco estratégico interno das MPE.

H2d: Existe uma relagdo positiva entre a fase de rejuvenescimento do ciclo de vida

organizacional e foco estratégico interno das MPE.

H2e: Existe uma relagcdo positiva entre a fase de declinio do ciclo de vida organizacional e

foco estratégico interno das MPE.

2.2 DESEMPENHO OPERACIONAL

A mensuracdo, avaliacdo e conceitualizacdo do desempenho operacional em uma
organizacdo é um tema recorrente nas diversas areas da literatura académica (BAYO-MORIONES;
DE CERIO, 2002; KAPLAN; NORTON, 1995; VENKATRAMAN; RAMANUJAM,1986). A perspectiva de
gestdo estratégica e énfase no desempenho operacional (satisfacdo do cliente, processos internos
e atividades direcionadas a melhoria e inovagao na organizagao), ante o financeiro é adotada por

(KAPLAN; NORTON, 1996; VENKATRAMAN; RAMANUJAM, 1986).

O desempenho da producdo (produtividade, qualidade, servico, custo e tempo) é
comumente utilizado no campo do gerenciamento de operacdes (NEELY; GREGORY; PLATTS,
2005, FILIPPINI, 1998; CORBETT; VAN WASSENHOVE, 1993). Ittner e Larcker (1998) apontam para
a auséncia de conclusdes consistentes sobre os beneficios das medidas de desempenho nao

financeiras.

Trés aspectos do desempenho operacional sdo sugeridos por (KOVACH et al., 2015):
ambito do produto, alcance geografico e escopo do processo. As empresas com um amplo escopo

operacional possuem portfélios de produtos diversos, niveis mais altos de diversificacdo
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geografica e possuem a capacidade de utilizar tecnologias de producdo para alterar a producao

de maneira econémica (KOVACH et al., 2015). Por outro lado, as empresas com reduzido alcance
operacional possuem menor nimero de produtos, restringem a sua atuacdo geografica e

concentram-se sobre uma estreita gama de capacidades de producdo (KOVACH et al., 2015).

Em seus estudos, revisando a produgdo tedrica ao longo de 40 sobre diversificagao de
produtos e desempenho operacional, Benito-Osorio; Guerras-Martin; Zuiiga-Vicente, (2012)
identificaram inconsisténcias nos estudos, sugerindo que os beneficios de desempenho
operacional decorrentes da diversificacdo de produtos podem, na verdade, ser dependentes do
ambiente. Randall e Ulrich (2001) afirmam que as empresas que combinam a diversificacdao
geografica, ou seja, a estrutura da cadeia de abastecimento com o tipo de variedade de produtos
que oferecem, superam as empresas que nao conseguem corresponder a essas escolhas

estratégicas.

Machuca et al. (2011) identificaram diferencas muito pequenas entre o nivel de tecnologia
de duas plantas industriais e o alto desempenho operacional. Por outro lado, as estratégias de
manufatura apontaram para maiores diferencas no desempenho operacional (MACHUCA et al.,
2011). Pleshko (2007) complementa que é extremamente importante estudar estratégia nas

buscas de um melhor desempenho.

As empresas enfrentam obstaculos constantemente a medida que amadurecem e os
empresarios devem tentar adaptar as escolhas estratégicas na busca de melhores desempenhos
(MCDOWELL; HARRIS; GEHO, 2016). Pett e Wolff (2007) pontuam que o desempenho da empresa
é dependente da orientacao estratégica da mesma, voltada para os recursos internos ou para as
condicGes do mercado externo. O foco estratégico ndo explica o desempenho operacional da
empresa, mas as MPE devem escolher a estratégia apropriada com base no seu perfil de recursos

(EDELMAN; BRUSH; MANOLOVA, 2005).

Michael, Gibson e McDowell (2015) descobriram em suas pesquisas que a utilizacdo de
um foco interno foi associado ao maior desempenho de pequenas empresas inexperientes e

experientes, ou seja, em diferentes fases do ciclo de vida. No entanto, um foco externo apenas
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foi positivamente relacionado ao desempenho das pequenas empresas inexperientes, em

estdgios mais iniciais do ciclo de vida.

Elsayed e Wahba (2016) pontuam que as estratégias e as relagdes da organiza¢do variam
com o seu estagio do ciclo de vida, e seus estudos demonstram que os indices de inventario fisico
(desempenho operacional) afetam o desempenho organizacional negativamente na fase de
nascimento e na fase de maturidade do ciclo de vida. Contudo, afetam positivamente o

desempenho nas fases de crescimento e rejuvenescimento.

Com base no exposto apresentam-se as hipdteses da pesquisa H3 a H5e, bem como a

Figura 1 apresenta o modelo tedrico.

H3: Existe uma relacdo positiva entre o foco estratégico externo e o desempenho

operacional das MPE.

H4: Existe uma relacdo positiva entre o foco estratégico interno e o desempenho

operacional das MPE.

H5: Existe relagdo positiva entre o clico de vida organizacional e o desempenho

operacional das MPE.

H5a: Existe relagdo positiva entre a fase de nascimento do clico de vida organizacional e o

desempenho operacional das MPE.

H5b: Existe relacdo positiva entre a fase de crescimento do clico de vida organizacional e

o desempenho operacional das MPE.

H5c: Existe relacao positiva entre a fase de maturidade do clico de vida organizacional e o

desempenho operacional das MPE.

H5d: Existe relacdo positiva entre a fase de rejuvenescimento do clico de vida

organizacional e o desempenho operacional das MPE.
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H5e: Existe relagdo positiva entre a fase de declinio do clico de vida organizacional e o

desempenho operacional das MPE.

Com base no exposto e nas hipdteses geradas, a Figura 1 apresenta o modelo tedrico de

pesquisa.

Figura 1 - Modelo tedrico

P

Nascimento Foco estratégico
\ H1=>Hle externo

Crescimento H3
| J
( ) . . =>

Maturidade < Ciclo de vida H5=>H>e Desempenho
L ) organizacional operacional
( a

Rejuvenescimento
) g H4
=> L.
( H2=> H2e Foco estratégico
Declinio interno

|

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

3 METODOLOGIA DE PESQUISA

O método utilizado para atingir o objetivo proposto pode ser classificado como uma
pesquisa quantitativa de natureza descritiva, utilizando-se de dados primarios provindos de uma

survey. A amostra utilizada neste estudo foi a ndo probabilistica, escolhida por acessibilidade.

A pesquisa foi aplicada entre o periodo de maio a setembro de 2017. A amostra final foi
de 101 respondentes. O questiondrio utilizado foi composto por questdes fechadas, e que
deveriam ser respondidas por meio de escala do tipo Likert, com pontuacdes variando de 1
(“Discordo totalmente”) a 5 (“Concordo totalmente”). O Quadro 2 apresenta os construtos da

pesquisa.

Quadro 2 - Constructos da pesquisa

Variaveis Dimensoes Autores
Estratégia com | N6s monitoramos/melhoramos a satisfagdo dos colaboradores.

foco interno. | Nés promovemos a participa¢do/ empoderamento dos colaboradores.
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Variaveis Dimensdes Autores

N6s aplicamos incentivos baseados na performance da equipe. McDowell;

N&s atraimos e retemos colaboradores com alta performance. Harris; Geho,

Nos distribuimos lucros aos colaboradores. (2016).

NoAs promovemos a formagao continua dos colaboradores.

Estamos aumentando o crescimento das receitas. McDowell;

Estamos melhorando a margem de lucro. Harris; Geho,

Estamos realizando modificagdes dos requisitos dos produtos/servicos | (2016).

Estratégia com
foco externo.

oferecidos.

Estamos monitorando a satisfagao dos clientes.

Oferecemos produtos/servicos com pregos mais baixos

Investimos em publicidade e promogdes

Desempenho
Operacional.

Temos implantado melhorias no processo que diminuem os custos de
produgdo.

N&s conseguimos fabricar nossos produtos/servigos de acordo com as
especificagGes feitas no projeto do produto

NGs conseguimos entregar as mercadorias aos nossos clientes no prazo
combinado.

NGs conseguimos mudar rapidamente o volume de producgdo para atender
a demanda dos clientes.

NOs conseguimos mudar rapidamente a variedade dos produtos para
atender a demanda dos clientes.

NOs geralmente langamos novos produtos no mercado antes dos nossos
concorrentes.

Flynn; Huo; Zhao
(2010);
Mackelprang;
Haberman;
Swink  (2015).
Kovach et al
(2015).

Ciclo de Vida
Organizacional

Nossa organizagdo é pequena em tamanho, quando comparada com
Nossos concorrentes.

O poder decisério da organizacdo esta nas maos do fundador da empresa.

A estrutura organizacional da empresa pode ser considerada simples.

O processamento de informagGes na empresa pode ser descrito como
simples, no estilo boca a boca.

O poder decisério da organizacdo é dividido entre muitos donos e
investidores.

Na organizagdo temos varias especializagdes (contadores, engenheiros
etc.) e, com isso, tornamo-nos diferenciados.

O processamento das informagdes pode ser descrito como monitorador de
desempenho e facilitador de comunicac¢do entre os departamentos.

A maioria das decisGes da empresa é tomada por grupos de gestores de
nivel intermedidrio, que utilizam alguma sistematica que ainda é bem
superficial.

Como empresa, somos maiores do que a maioria dos nossos concorrentes,
mas ndo tdo grandes como deveriamos ser.

O poder decisério da organizagdo esta nas maos de grande numero de
acionistas.

A estrutura organizacional da empresa esta baseada nas visdes
departamental e funcional.

O processamento de informacgGes é sofisticado e necessario para a
producdo eficiente e para atingir os resultados requeridos.

Somos uma organiza¢do com diretores e acionistas.

A estrutura organizacional da empresa é formalizada.

A estrutura organizacional da empresa é divisional ou matricial com
sofisticado sistema de controle.

Lester, Parnell e
Carraher (2003).
Frezatti, et al.
(2010).
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Variaveis Dimensdes Autores
O processamento de informagGes é muito complexo e utilizado na
coordenacgdo de diversas atividades para melhor servir aos mercados.

A estrutura organizacional da empresa é centralizada com poucos sistemas
de controle.

O processamento de informagdes ndo é muito sofisticado.

O processamento de informagdes é utilizado de maneira ndo plena.

O processo decisoério é centralizado na alta administragdo e considerado
nao muito complexo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Os dados foram tabulados no software Excel. Na sequéncia foram importados para o
software SPSS 22. Para cada grupo de varidveis (Foco estratégico interno, Foco estratégico
externo, Desempenho operacional, Ciclo de vida nascimento, Ciclo de vida crescimento, Ciclo de
vida maturidade, Ciclo de vida rejuvenescimento e Ciclo de vida declinio) foi gerada uma reducao
de dimensdo/fator. Nessa reducdo de dimensdo/fator foi utilizado nimero fixo de fatores (1),
rotacdo com proporcdao maxima (PROMAX), e nas pontuacdes, salvadas como varidveis. Apds a
criagdo das varidveis Foco estratégico interno, Foco estratégico externo, Desempenho
operacional, Ciclo de vida nascimento, Ciclo de vida crescimento, Ciclo de vida maturidade, Ciclo
de vida rejuvenescimento e Ciclo de vida declinio, por meio da reducdo de dimensdo/fator, os

dados foram analisados utilizando a técnica da Regressao Linear com auxilio do software SPSS 22.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Apresenta-se nesta secdo a andlise descritiva da pesquisa, bem como os resultados da
analise das regressoes lineares. Na Tabela 1 sdo apresentados os percentuais de resposta da

escala Likert, a média e o desvio padrao para cada dimensao.
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Tabela 1 - Estatistica descritiva da pesquisa

Varidveis Dimensdes 1 2 3 4 5 Média PD:;:I;Z
ESTFINO1 0,99% 2,97% 20,79% 42,57% 32,67% 4,030 0,861

ESTFINO2 297% 4,95% 27,72% 47,52% 16,83% 3,703 0,907

Foco estratégico interno ESTFINO3 6,93% 7,92% 26,73% 33,66% 24,75% 3,614 1,143
ESTFINO4 3,96% 5,94% 25,74% 30,69% 33,66% 3,842 1,078

ESTFINOS 29,70% 5,94% 35,64% 19,80% 8,91% 2,723 1,313

ESTFINO6 10,89% 4,95% 28,71% 39,60% 15,84% 3,446 1,147

ESTFEX01 2,97% 1,98% 21,78% 40,59% 32,67% 3,980 0,944

ESTFEX02 0,99% 3,96% 21,78% 35,64% 37,62% 4,050 0,916

Foco estratégico externo ESTFEX03 3,96% 0,99% 22,77% 42,57% 29,70% 3,931 0,957
ESTFEX04 1,98% 2,97% 15,84% 33,66% 45,54% 4,178 0,938

ESTFEXO05 7,92% 9,90% 21,78% 30,69% 29,70% 3,644 1,223

ESTFEX06 11,88% 15,84% 26,73% 20,79% 24,75% 3,307 1,318

OPERACO1 1,98% 3,96% 29,70% 31,68% 32,67% 3,891 0,974

OPERACO02 594% 1,98% 14,85% 39,60% 37,62% 4,010 1,067

Desempenho operacional OPERACO3 1,98% 1,98% 7,92% 26,73% 61,39% 4,436 0,872
OPERACO4 1,98% 1,98% 23,76% 36,63% 35,64% 4,020 0,923

OPERACO5 7,92% 594% 28,71% 32,67% 24,75% 3,604 1,153

OPERACO6 7,92% 11,88% 43,56% 18,81% 17,82% 3,267 1,125

CVORNO1 17,82% 14,85% 22,77% 22,77% 21,78% 3,158 1,391

Nascimento CVORNO2 1,98% 6,93% 15,84% 22,77% 52,48% 4,168 1,054

CVORNO3 2,97% 3,96% 16,83% 23,76% 52,48% 4,188 1,041

CVORNO4 7,92% 18,81% 19,80% 29,70% 23,76% 3,426 1,253

CVORCO5 53,47% 7,92% 20,79% 10,89% 6,93% 2,099 1,339

B Crescimento CVORCO06 46,53% 16,83% 16,83% 13,86% 5,94% 2,158 1,303
s CVOCGO07 14,85% 7,92% 46,53% 24,75% 5,94% 2,990 1,076
'§ CVORCO08 33,66% 16,83% 31,68% 12,87% 4,95% 2,386 1,210
E CVORMO09 19,80% 8,91% 28,71% 26,73% 15,84% 3,099 1,331
g‘) Maturidade CVORM10 70,30% 7,92% 15,84% 2,97% 2,97% 1,604 1,044
5 CVORMO11 20,79% 6,93% 46,53% 14,85% 10,89% 2,881 1,213
.z CVORMO012 16,83% 9,90% 37,62% 20,79% 14,85% 3,069 1,253
E CVORRO13  73,27% 4,95% 17,82% 2,97% 0,99% 1,535 0,950
'S Rejuvenescimento CVORR014 11,88% 7,92% 42,57% 23,76% 13,86% 3,198 1,143
CVORRO15 28,71% 12,87% 41,58% 13,86% 2,97% 2,495 1,131

CVORR0O16 32,67% 14,85% 29,70% 12,87% 9,90% 2,525 1,325

CVORDO017 11,88% 14,85% 32,67% 27,72% 12,87% 3,149 1,181

Declinio CVORDO18 9,90% 17,82% 24,75% 30,69% 16,83% 3,267 1,218

CVORD0O19 11,88% 18,81% 43,56% 16,83% 8,91% 2,921 1,087

CVORD020 13,86% 10,89% 26,73% 25,74% 22,77% 3,327 1,313
Idade das Empresas 15,589 10,642

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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Observa-se na Tabela 1, uma predominancia da escala indiferente e concordo em relacao

a variavel foco estratégico interno. As assertivas “Nés monitoramos/melhoramos a satisfacdo dos
colaboradores” (ESTFINO1) e “Nds atraimos e retemos colaboradores com alta performance”
(ESTFINO4) foram as Unicas duas com mais de 50% dos respondentes assinalando a escala

concordo e concordo totalmente.

Em relacdo a variavel foco estratégico interno, percebe-se uma grande concentracao das
respostas nas escalas concordo ou concordo totalmente. A Unica assertiva que nao obteve mais
de 50% das respostas nas escalas concordo ou concordo totalmente foi a assertiva “Investimos
em publicidade e promogdes” (ESTFEX06). Analisando essas duas primeiras variaveis, é possivel
deduzir que as empresas estdo mais inclinadas a dar uma atencdo estratégica ao ambiente

externo. Contudo percebe-se pouca disposi¢ao para o investimento em propaganda.

No que diz respeito a varidvel desempenho operacional observa-se que as quatro
primeiras assertivas “Temos implantado melhorias no processo que diminuem os custos de
producdo” (OPERACO1), “Nés conseguimos fabricar nossos produtos/servicos de acordo com as
especificacdes feitas no projeto do produto” (OPERACO2), “Nds conseguimos entregar as
mercadorias aos nossos clientes no prazo combinado” (OPERACO3) e “Nés conseguimos mudar
rapidamente o volume de producdo para atender a demanda dos clientes (OPERACO4), as

respostas se concentraram nas escalas 4 e 5, concordo ou concordo totalmente.

Ainda em relacdo ao desempenho operacional, nas assertivas “Nds conseguimos mudar
rapidamente a variedade dos produtos para atender a demanda dos clientes” (OPERACO5) e “Nds
geralmente langamos novos produtos no mercado antes dos nossos concorrentes (OPERAC06),
houve uma predominancia das respostas nas escalas indiferente e concordo. Assim, avalia-se que
as empresas quando analisadas pelo seu desempenho operacional possuem uma boa atuacao
guando se trata dos processos (assertivas de 01 a 04). Quando o desempenho operacional é
avaliado sob a ética do desenvolvimento de produtos (assertivas 05 e 06), a atua¢do das empresas

ndo é tdo significativa.
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A varidvel ciclo de vida organizacional, composta dos estagios nascimento, crescimento,

maturidade, rejuvenescimento e declinio, apresentou bastante variacdo nas respostas. A varidvel
nascimento ficou mais clara de identificar, contudo mais de 50% das empresas assinalaram
concordando ou concordando totalmente com as assertivas. Na fase de crescimento houve uma
dispersao muito grande das respostas. A maioria das empresas julgou nao estar nas fases de
maturidade e rejuvenescimento. Em relacdo a fase do declinio a maioria das respostas
concentrou-se na escala indiferente (3). Fica claro que as empresas encontraram dificuldades
para responder as assertivas relacionadas ao ciclo de vida organizacional. Finalizando as

estatisticas descritivas, podemos afirmar que a idade média das empresas ficou em 15,589 anos.

Na sequéncia, apresentam-se os resultados das cinco regressdes lineares realizadas.
Primeiramente foi rodada uma regressao utilizando como varidvel dependente o foco estratégico
interno e como varidvel independente cada fase do ciclo de vida organizacional. Na sequéncia foi
utilizada como varidvel dependente o foco estratégico externo e como variavel independente
cada fase do ciclo de vida organizacional. Os resultados das duas primeiras regressdes encontram-

se na Tabela 2.

Tabela 2 - Regressdes referentes as hipdteses 1 e 2

Variaveis Peso da Erro
Variaveis | T i R?
aridveis Independentes Dependentes Regressao Padrao Sig
g Nascimento 0,011 0,093 0,112 0,911
® Crescimento . -0,031 0,093 -0,322 0,747
8 . Foco estrategico 0099
& Maturidade interno 0,14 0,093 1,478 0,139 ,
5 Rejuvenescimento 0,245 0,093 2,584 0,01
;‘.5 Declinio -0,136 0,093 -1,428 0,153
Z Nascimento 0,235 0,088 2,726 0,006
©
o Crescimento . -0,125 0,088 -1,451 0,147
S Foco estratégico
O Maturidade externo 032 0,088 3,704 0,000 0254
Rejuvenescimento 0,166 0,088 1,923 0,054
Declinio -0,231 0,088 -2,679 0,007

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

E possivel observar na Tabela 2 que o foco estratégico interno n3o apresentou relagdo
significativa com o ciclo de vida organizacional. Das cinco fases do ciclo de vida, apenas a fase do
rejuvenescimento apresentou significancia conforme recomendado pela literatura, ou seja,
menor que 0,05. J& o foco estratégico externo apresentou boa relacdo com o ciclo de vida
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organizacional. Das cinco fases testadas, quatro fases (nascimento, maturidade,

rejuvenescimento e declinio) apresentaram uma significancia conforme recomendado pela

literatura. O R2 da relagdo ficou em 25,4%.

Dando seguimento, apresentam-se os resultados das trés ultimas regressdes realizadas.
Foi rodada uma regressao utilizando como variavel dependente o desempenho operacional e
como varidvel independente o foco estratégico interno. Na sequéncia foi utilizada como varidvel
dependente o desempenho operacional e como varidvel independente o foco estratégico
externo. Por ultimo foi rodada uma regressdo utilizando como varidvel dependente o
desempenho operacional e como varidvel independente cada fase do ciclo de vida organizacional.

Os resultados das trés ultimas regressdes encontram-se na Tabela 3.

Tabela 3 - Regressdes referentes as hipoteses 3,4 e 5

Variaveis Independentes Variaveis Peso da Erro i R?
Dependentes Regressao Padrao i
Foco estratégico interno 0,039 0,089 0,419 0,675
Foco estratégico externo 0,257 0,094 2,518 0,012
Nascimento 0,087 0,086 0,95 0,342
- Desempenho
Crescimento . 0,183 0,084 2,058 0,04 0,226
. . ) operacional

Ciclo de vida Maturidade 0,152 0,089 1,606 0,108
organizacional Rejuvenescimento 0,214 0,087 2,318 0,02
Declinio 0,007 0,087 0,08 0,937

Fonte: dados da pesquisa (2017).

Verifica-se na Tabela 3 que o foco estratégico interno ndo apresentou relacao significativa
direta com o desempenho operacional. A significancia dessa relacdo ficou em 0,675, ou seja,
maior do que o valor recomendado pela literatura. O foco estratégico externo apresentou relagao
positiva direta como o desempenho operacional, com significancia de 0,012. Ja o ciclo de vida
organizacional apresentou relacdo com o desempenho operacional na fase de crescimento, com
significancia de 0,04, e na fase de rejuvenescimento, com significancia de 0,02. O R2 da relacdo
do foco estratégico, o ciclo de vida organizacional e o desempenho operacional explica 22,6%

dessas relagdes.

Finalizando a andlise estatistica, apresenta-se na Figura 2 os resultados das relacdes
diretas do constructo da pesquisa. No Quadro 3 sdo apresentadas as confirmacdes/rejeicbes das
hipdteses da pesquisa das rela¢des diretas do constructo.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Verifica-se nos resultados das relagdes diretas do constructo que das oito rela¢des diretas

do modelo, sete delas apresentaram valores positivos e apenas uma relacdo apresentou valor

negativo, sendo ela a relagdo da fase do ciclo de vida do declinio e o foco estratégico externo.

Quadro 3 - Resultado das relagdes entre os constructos das pesquisas
Hipoteses Relagdes entre os constructos da pesquisa Resultado

H1 Ciclo de vida organizacional => Foco estratégico externo das MPE. Aceita parcialmente
Hla Fase de nascimento => Foco estratégico externo das MPE. Aceita

H1lb Fase de crescimento => Foco estratégico externo das MPE. Rejeitada

Hic Fase de maturidade => Foco estratégico externo das MPE. Aceita

Hid Fase de rejuvenescimento => Foco estratégico externo das MPE. Aceita

Hle Fase de declinio => Foco estratégico externo das MPE. Aceita

H2 Ciclo de vida organizacional => Foco estratégico interno das MPE. Aceita parcialmente
H2a Fase de nascimento => Foco estratégico interno das MPE. Rejeitada

H2b Fase de crescimento => Foco estratégico interno das MPE. Rejeitada

H2c Fase de maturidade => Foco estratégico interno das MPE. Rejeitada

H2d Fase de rejuvenescimento => Foco estratégico interno das MPE. Aceita

H2e Fase de declinio => Foco estratégico interno das MPE. Rejeitada

H3 Foco estratégico externo => Desempenho operacional das MPE. Aceita

H4 Foco estratégico interno => Desempenho operacional das MPE. Rejeitada

H5 Clico de vida organizacional => Desempenho operacional das MPE. Aceita parcialmente
H5a Fase de nascimento => Desempenho operacional das MPE. Rejeitada
H5b Fase de crescimento => Desempenho operacional das MPE. Aceita

H5c Fase de maturidade => Desempenho operacional das MPE. Rejeitada
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Hipoteses RelagGes entre os constructos da pesquisa Resultado
H5d Fase de rejuvenescimento => Desempenho operacional das MPE. Aceita
H5e Fase de declinio => Desempenho operacional das MPE. Rejeitada

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

De acordo com o Quadro 3, é possivel verificar que as relacdes entre o ciclo de vida
organizacional e o foco estratégico externo (H1 a Hle) foram suportadas parcialmente pela
pesquisa. Das seis hipdteses testadas, apenas a Hipdtese H1b foi rejeitada. Nesse sentido, pode-
se sugerir que praticamente todas as fases do ciclo de organizacional relacionam-se com o foco
estratégico externo das MPE. Esses achados diferem do estudo de Verreynne e Meyer (2010), que
pontuam que as empresas em estdgios iniciais do ciclo de vida se concentram mais em estratégias

externas.

Conforme demonstrado no Quadro 3, as relagdes entre o ciclo de vida organizacional e o
foco estratégico interno (H2 a H2e) foram suportadas parcialmente. Mas diferente da relagdo
anterior, apenas uma hipdtese das seis testadas foi confirmada, sendo ela: H2d- Fase de
rejuvenescimento => Foco estratégico interno das MPE. Esses achados estdo parcialmente
alinhados com o estudo de Verreynne e Meyer (2010), que pontuam que as empresas mais

maduras se concentram em estratégias internas.

A respeito das hipoteses H3: Foco estratégico externo => Desempenho operacional das
MPE e H4: Foco estratégico interno => Desempenho operacional das MPE, verifica-se que
somente a hipdtese H3 foi aceita, ou seja, o foco estratégico externo tem relacdo com o
desempenho operacional. Esses achados estdo alinhados parcialmente com os estudos de
Michael, Gibson e McDowell (2015). Para os autores, o foco estratégico interno melhora o
desempenho das empresas. Contudo, em seus estudos, o foco externo apresentou relacdo
positiva com o desempenho apenas com empresas mais jovens. Edelman, Brush e Manolova

(2005) afirmam que o foco estratégico ndo explica o desempenho operacional.

Em se tratando das hipoteses H5 a H5e, pode-se dizer que a relagdo entre as fases do ciclo
de vida organizacional e desempenho operacional foi suportado parcialmente pelos testes. As

Unicas hipoteses aceitas foram: H5b- Fase de crescimento => Desempenho operacional das MPE

Revista Eletr6nica de Estratégia & Negdcios, Floriandpolis, v.13, n. 3, set./dez. 2020.



FOCO ESTRATEGICO E DESEMPENHO OPERACIONAL DAS MPE:
UMA ANALISE EM DIFERENTES ESTAGIOS DO CICLO DE VIDA ORGANIZACIONAL
Sidnei Gripa - Luciano Castro de Carvalho

163
e H5d- Fase de rejuvenescimento => Desempenho operacional das MPE. Esses achados estdo em

consonancia com os achados de Michael, Gibson e McDowell (2015) e Elsayed e Wahba (2016),
pois o desempenho foi associado tanto as empresas inexperientes (estagios iniciais do ciclo de

vida), como em empresas experientes (estagios mais avancados do ciclo de vida).
5 CONSIDERAC@ES FINAIS

Este estudo teve como objetivo investigar as rela¢des entre o ciclo de vida organizacional,
o foco estratégico e o desempenho operacional. Utilizou-se uma amostra de 101 micro e
pequenas empresas de Santa Catarina, dos setores da industria, servicos e comércio. Os dados
coletados revelaram que a idade média das empresas que responderam ao questiondrio ficou em

15 anos.

Os resultados das duas primeiras regressdes lineares revelaram que o foco estratégico
interno nao apresentou relagao significativa com o ciclo de vida das organiza¢des, apenas a fase
do rejuvenescimento apresentou significancia na relacdo com um “Beta” de 0,245. O foco
estratégico externo apresentou boa relagdo com quatro fases do ciclo de vida organizacional.

Nessas relacdes, as fases do ciclo de vida explicam 25,4% do foco estratégico das empresas.

As Ultimas trés regressdes realizadas apontaram que o desempenho operacional nao
apresentou relacdo com o foco estratégico interno, mas apresentou relacdo significativa com o
foco estratégico externo, com um “Beta” de 0,257. O desempenho operacional obteve relacao
significante com apenas duas fases do ciclo de vida das organizagdes, sendo elas o crescimento
com “Beta” de 0,183 e o rejuvenescimento com “Beta” de 0,214. Nessas relagdes, o ciclo de vida

organizacional e o foco estratégico explicam 22,6% do desempenho operacional.

O estudo oferece novos insights sobre as relacGes entre o ciclo de vida organizacional, o
foco estratégico e o desempenho operacional das empresas, especialmente das MPE. A pesquisa
demonstrou que das vinte hipdteses testadas, nove foram rejeitadas, trés foram aceitas
parcialmente e oito foram confirmadas. Sendo assim, o modelo foi confirmado parcialmente.

Apds testar o constructo do ciclo de vida organizacional de Lester, Parnell e Carraher (2003) e
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Frezzatti et al. (2010) sugeriram a necessidade de identificar novos indicadores para aumentar a

confiabilidade do construto tendo em vista que seus resultados também nao foram comprovados

por inteiro.

Como limitacdes da pesquisa pode-se destacar a amostra de organizacdes de varios
setores e focada nas micro e pequenas empresas. Outra limita¢do da investigacao diz respeito ao
fato de que os dados sdo essencialmente transversais. Como pesquisas futuras sugere-se a
aplicacdo do questionario em organizagdes do mesmo setor, bem como a realiza¢do de um estudo

longitudinal.
REFERENCIAS

BARNEY, J. Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of management, v. 17,
n. 1, p. 99-120, 1991.

BAYO-MORIONES, A.; DE CERIO, J. M. D. Human resource management, strategy and
operational performance in the Spanish manufacturing industry. M@ n@ Gement, v. 5, n. 3, p.
175-199, 2002.

BENITO-OSORIO, D.; GUERRAS-MARTIN, L. A.; ZUNIGA-VICENTE, J. A. Four decades of research
on product diversification: A literature review. Management Decision, v. 50, n. 2, p. 325-344,
2012.

CEAUSU, I. Analyzing the organizational lifecycle some strategic issues. In: INTERNATIONAL
CONFERENCE ON MANAGEMENT AND INDUSTRIAL ENGINEERING, 2011. Niculescu Publishing
House, 2011. p. 186-193.

CHASTON, I. Small firm performance: assessing the interaction between entrepreneurial style
and organizational structure. European journal of Marketing, v. 31, n. 11/12, p. 814-831, 1997.

CHENHALL, R. H. Management control systems design within its organizational context: findings
from contingency-based research and directions for the future. Accounting, organizations and
society, v. 28, n. 2, p. 127-168, 2003.

CHIU, R. H.; YEN, D. C. Application of organizational life cycle theory for port reform initiatives in
Taiwan. Research in Transportation Business & Management, v. 14, p. 14-24, 2015.

CORBETT, C.; VAN WASSENHOVE, L. Trade-offs? What trade-offs? Competence and
competitiveness in manufacturing strategy. California management review, v. 35, n. 4, p. 107-
122, 1993.

Revista Eletr6nica de Estratégia & Negdcios, Floriandpolis, v.13, n. 3, set./dez. 2020.



FOCO ESTRATEGICO E DESEMPENHO OPERACIONAL DAS MPE:
UMA ANALISE EM DIFERENTES ESTAGIOS DO CICLO DE VIDA ORGANIZACIONAL
Sidnei Gripa - Luciano Castro de Carvalho

165

COVIN, J. G.; SLEVIN, D. P. Strategic management of small firms in hostile and benign
environments. Strategic management journal, v. 10, n. 1, p. 75-87, 1989.

EDELMAN, L. F.; BRUSH, C. G.; MANOLOVA, T. Co-alignment in the resource—performance
relationship: strategy as mediator. Journal of Business Venturing, v. 20, n. 3, p. 359-383, 2005.

ELSAYED, K.; WAHBA, H. Reexamining the relationship between inventory management and
firm performance: An organizational life cycle perspective. Future Business Journal, v. 2, n. 1, p.
65-80, 2016.

ENSIGN, P.C. Small business strategy as a dynamic process: Concepts, controversies, and
implications. Journal of Business and Entrepreneurship, v. 20, n. 2, p. 25-43, 2008.

FILIPPINI, R. Trade-off and compatibility between performance: definitions and empirical
evidence. International Journal of Production Research, v. 36, n. 12, p. 3379-3406, 1998.

FLYNN, B. B.; HUQ, B.; ZHAO, X. The impact of supply chain integration on performance: A
contingency and configuration approach. Journal of operations management, v. 28, n. 1, p. 58-
71, 2010.

FREZATTI, F. et al. Perfil de planejamento e ciclo de vida organizacional nas empresas brasileiras.
Revista de Administragdo, v. 45, n. 4, p. 383-399, 2010.

GIBSON, S. G.; MCDOWELL, W. C.; HARRIS, M. L. The impact of strategic orientation and
ethnicity on small business performance. The Journal of Business Diversity, v. 11, n. 1, p. 9,
2011.

ITTNER, C. D.; LARCKER, D. F. Are nonfinancial measures leading indicators of financial
performance? An analysis of customer satisfaction. Journal of accounting research, v. 36, p. 1-

35, 1998.

KAPLAN, R. S.; NORTON, D. P. Linking the balanced scorecard to strategy. California
management review, v. 39, n. 1, p. 53-79, 1996.

KAPLAN, R. S.; NORTON, D. P. Putting the balanced scorecard to work. Performance
measurement, management, and appraisal sourcebook, v. 66, p. 17511, 1995.

KICH, J. I. Di Francesco. Estratégia organizacional através do estudo da cognigao. Revista
Eletronica Estacio Papirus, v. 3, n. 2, 2017.

KLEPPER, S.; GRADDY, E. The evolution of new industries and the determinants of market
structure. The RAND Journal of Economics, p. 27-44, 1990.

Revista Eletr6nica de Estratégia & Negdcios, Floriandpolis, v.13, n. 3, set./dez. 2020.



FOCO ESTRATEGICO E DESEMPENHO OPERACIONAL DAS MPE:
UMA ANALISE EM DIFERENTES ESTAGIOS DO CICLO DE VIDA ORGANIZACIONAL
Sidnei Gripa - Luciano Castro de Carvalho

166

KOVACH, J. J. et al. Firm performance in dynamic environments: The role of operational slack
and operational scope. Journal of Operations Management, v. 37, p. 1-12, 2015.

LESTER, D. L.; PARNELL, J. A.; CARRAHER, S. Organizational life cycle: a five-stage empirical scale.
The International Journal of Organizational Analysis, v. 11, n. 4, p. 339-354, 2003.

LUMPKIN, G. T.; DESS, G. G. Linking two dimensions of entrepreneurial orientation to firm
performance: The moderating role of environment and industry life cycle. Journal of Business
Venturing, v. 16, n. 5, p. 429-451, 2001.

MACHUCA, J. A. D. et al. Do technology and manufacturing strategy links enhance operational
performance? Empirical research in the auto supplier sector. International Journal of
Production Economics, v. 133, n. 2, p. 541-550, 2011.

MACKELPRANG, A. W.; HABERMANN, M.; SWINK, M. How firm innovativeness and unexpected
product reliability failures affect profitability. Journal of Operations Management, v. 38, p. 71-
86, 2015.

MCDOWELL, W. C.; HARRIS, M. L.; GEHO, P. R. Longevity in small business: the effect of maturity
on strategic focus and business performance. Journal of Business Research, v. 69, n. 5, p. 1904-
1908, 2016.

MICHAEL, H. L.; GIBSON, S. G.; MCDOWELL, W. C. The Impact of Strategic Focus and Previous
Business Experience on Small Business Performance. Journal of Small Business Strategy, v. 24,
n. 1, p. 29-44, 2015.

NEELY, A.; GREGORY, M.; PLATTS, K. Performance measurement system design: A literature
review and research agenda. International journal of operations & production management, v.
25,n.12,p. 1228-1263, 2005.

OLIVEIRA, J. et al. Estilos gerenciais dos dirigentes de pequenas empresas: estudo baseado no
ciclo de vida organizacional e nos conceitos de func¢des e papéis do administrador. Revista

Brasileira de Gestao de Negdcios, v. 17, n. 57, 2015.

PETT, T. L.; WOLFF, J. A. SME performance: a case for internal consistency. Journal of Small
Business Strategy, v. 18, n. 1, p. 1, 2007.

PLESHKO, L. P. Strategic orientation, organisational structure, and the associated effects on
performance. Journal of Financial Services Marketing, v. 12, n. 1, p. 53-64, 2007.

RANDALL, T.; ULRICH, K. Product variety, supply chain structure, and firm performance: Analysis
of the US bicycle industry. Management Science, v. 47, n. 12, p. 1588-1604, 2001.

Revista Eletr6nica de Estratégia & Negdcios, Floriandpolis, v.13, n. 3, set./dez. 2020.



FOCO ESTRATEGICO E DESEMPENHO OPERACIONAL DAS MPE:
UMA ANALISE EM DIFERENTES ESTAGIOS DO CICLO DE VIDA ORGANIZACIONAL
Sidnei Gripa - Luciano Castro de Carvalho

167

RUNYAN, R. C.; HUDDLESTON, P.; SWINNEY, J. Entrepreneurial orientation and social capital as
small firm strategies: a study of gender differences from a resource-based view. The
International Entrepreneurship and Management Journal, v. 2, n. 4, p. 455, 2006.

SEBRAE. Participacdo das micro e pequenas empresas ha economia brasileira. 2014. Disponivel
em:
https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Estudos%20e%20Pesquisas/Participacao
%20das%20micro%20e%20pequenas%20empresas.pdf. Acesso em: 15 abr. 2017.

SEBRAE. Taxa de sobrevivéncia das empresas no Brasil. 2016. Disponivel em:
https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/sobrevivencia-das-empresas-no-
brasil-relatorio-2016.pdf. Acesso em: 15 abr. 2017.

VENKATRAMAN, N.; RAMANUJAM, V. Measurement of business performance in strategy
research: A comparison of approaches. Academy of management review, v. 11, n. 4, p. 801-

814, 1986.

VERREYNNE, M.; MEYER, D. Small business strategy and the industry life cycle. Small Business
Economics, v. 35, n. 4, p. 399-416, 2010.

WEST, G. P.; NOEL, T. W. The impact of knowledge resources on new venture performance.
Journal of Small Business Management, v. 47, n. 1, p. 1-22, 2009.

Revista Eletr6nica de Estratégia & Negdcios, Floriandpolis, v.13, n. 3, set./dez. 2020.



