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RESUMO

Este artigo apresenta uma ferramenta de diagnéstico do grau de maturidade da logistica
de abastecimento interno em canteiro de obras (LAICO), baseado nos principios da
construcdo enxuta. As atividades da construcao civil relacionadas a LAICO resultam nas
dimensdes de valores e de perdas. Neste estudo de casos multiplos, identificou-se a
situacdo das praticas da LAICO em oito empresas na construcdo vertical no Vale do Itajai,
em Santa Catarina. Como resultados, a ferramenta identificou o grau de maturidade da
LAICO, pela aplicagdo das praticas enxutas. A contribuicao tedrica subsidia os gestores
com praticas enxutas, na busca das melhorias continuas na LAICO.

Palavras-chave: Construcdo enxuta; Logistica de abastecimento interna; Grau de
maturidade.

ABSTRACT

This article presents a tool to diagnose the degree of maturity of the internal supply
logistics in the construction site (LAICO), based on the principles of lean construction.
Construction activities are related to LAICO result in the dimensions of values and losses.
In this multiple case study, the situation of LAICO practices was identified in eight
companies in vertical construction in the Itajai Valley, in Santa Catarina. As a result, the
tool identified the LAICO maturity degree, through the application of lean practices. The
theoretical contribution subsidizes the managers with lean practices, in search of
continuous improvements in LAICO.

Keywords: Lean construction; Internal supply logistics; Degree of maturity.
RESUMEN

Este articulo presenta una herramienta de diagndstico del grado de madurez de la
logistica de abastecimiento interno en cantero de obras (LAICO), basado en los
principios de la construccion. Las actividades de la construccion civil relacionadas a
LAICO resultan en las dimensiones de valores y de pérdidas. En este estudio de casos
multiples, se identifico la situacién de las practicas de LAICO en ocho empresas en la
construccion vertical en el Valle del Iltajai, en Santa Catarina. Como resultados, la
herramienta identificé el grado de madurez de LAICO, por la aplicaciéon de las practicas
secas. La contribucion tedrica subsidia a los gestores con practicas secas, en la busqueda
de las mejoras continuas en LAICO.

Palabras clave: Construccién magra; Logistica de abastecimiento interno; Grado de
madurez.
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1 INTRODUCAO

A industria da Construcao Civil vem passando por sucessivas mudancas ao longo
dos ultimos anos, o que tem exigido deste setor maior mobilidade em busca do aumento
da eficiéncia dos seus processos, para atender as necessidades de clientes cada vez mais
exigentes (LEWIS, 2000). Para isso, a producdo em larga escala que existe na construcdo
civil, implica que sejam adotados principios cientificos para a gestdo dos processos

envolvidos (ALVES; MILBERG; WALSH, 2012).

Assim como na manufatura, a maioria das industrias de construcdo civil sdo
suscetiveis a desperdicios, de tempo, material e mao de obra, gerando ineficiéncia e
gastos na execucdo do projeto. Nesse sentido, a adog¢do da construcdo enxuta nesses
projetos visa eliminar ou reduzir consideravelmente todas essas atividades que nao
geram valor. E nesse contexto que se insere a Logistica enxuta de Abastecimento Interno

do Canteiro de Obras (LAICO).

Um dos problemas evidenciados na implantacdo dos principios da Construcao
Enxuta (CE) é a dificuldade das empresas na formacao do processo logistico que sustente
o uso das praticas de CE (HARRIS; HARRIS; WILSON, 2004). Isso ocorre, pois, de forma
geral, ainda hd uma negligéncia sobre a logistica de abastecimento interno do canteiro
de obras, advindos da pouca atualizagdo nos aspectos tecnoldgicos e de gestdo, quando
comparados aos padrdes dos paises desenvolvidos (MELLO; AMORIM, 2009). Uma das
causas é a falta de planejamento, somada ao espaco reduzido no canteiro de obras,
onde ocorrem as atividades de transporte, armazenagem, fluxo de materiais e de
producdo, que diminuem a produtividade e contribuem para um arranjo fisico
inadequado do canteiro de obras (NOWOTARSKI; PASLAWSKI; MATYIA, 2016). Como
consequéncia do arranjo fisico de canteiro de obras inadequado, podem ocorrer
excessos de transportes, consumindo um tempo acima do fluxo normal. Nesse sentido,
como a logistica e os canteiros de obras ndo sao estudados a fundo como deveriam na
etapa de planejamento, os niveis de competitividade e produtividade das empresas
brasileiras estdo abaixo do padrdo existente nos paises desenvolvidos (MELLO;

AMORIM, 2009).
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Assim, uma logistica de abastecimento interno do canteiro de obras inadequada,
dificulta o bom funcionamento dos processos de construcdo, além de contribuirem para
a elevacdo das atividades que ndo agregam valor previstas na construcdo enxuta. As
perdas por quebras e defeitos dos materiais, sdo as mais estudadas por comparagao de
estimativas de consumo e gastos efetivos, porém para as praticas e outras atividades
gue ndo agregam valor, ndo ha um instrumento de medida que defina a amplitude dos
outros tipos de perdas que sdo inseridos no custo final, mas que sao pagas pelos clientes
da iniciativa privada e publica, que sao estimadas entre 25% a 30% dos custos finais no
setor de construcgdo civil (FORBES; AHMED, 2011). Nesse sentido, estas melhorias so
serdo possiveis se esses fluxos forem realizados por meio de uma logistica interna
efetiva, que propicie a reducdo nas atividades de inspecdo, espera, transporte e entrega,
promovendo, assim, um aumento na produtividade e no fluxo de agregacao de valor do

canteiro de obras.

E importante frisar que os altos indices de atividades que ndo agregam valor s3o
uma realidade, ndo sé na construcao civil brasileira, mas também no mundo, como

demonstrado por Forbes e Ahmed (2011).

A justificativa dessa abordagem é que apesar dos problemas praticos
relacionados a logistica de abastecimento interno do canteiro de obras, foram
identificadas na literatura apenas um modelo desenvolvido para aplicacdo
especificamente na manufatura para verificar o grau de maturidade na logistica de
abastecimento interno (LOSS, 2016). Esse modelo serviu de ponto de partida para
avaliacao do grau de maturidade da logistica de abastecimento interno nas empresas de
construcdo civil com base nos principios da construcdo enxuta. A originalidade da
sistematica para mensuracao do grau de maturidade proposta é que a mesma apresenta
um questiondrio com 117 praticas enxutas ligadas a sete atividades que ndo agregam
valor, previstas na logistica de abastecimento interna do canteiro de obra. Isso permite
a formacdo da estimativa global do grau de maturidade das praticas enxutas, além do

nivel de agregacdo de valor e de desperdicios em construcdes verticais.

Apds a revisao tedrica, foi identificada uma caréncia de estudos sobre melhorias

na logistica de abastecimento interno de materiais em empresas de construcao civil, de
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forma a torna-la a mais enxuta possivel. Por isso, a questdao de pesquisa é a lacuna
tedrica a ser preenchida com este artigo que é como mensurar o grau de maturidade

das praticas enxutas na logistica do canteiro de obras.

Assim, este trabalho esta organizado em cinco se¢des. A se¢ao 1 apresentou a
importancia e motivacdo deste estudo. Na secdo 2 sdo apresentados os fundamentos
tedricos que embasaram a pesquisa. Na secdo 3 discorre-se sobre a metodologia
utilizada. Na se¢do 4 sdao apresentados e discutidos os resultados da pesquisa. Na Se¢ao
5, sdo apresentadas as consideracdes sobre os resultados da pesquisa e as indicacbes

para pesquisas futuras.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 CONSTRUGAO ENXUTA

A constante exigéncia por reducdo de precos e melhoria na qualidade de
produtos e servigos torna necessaria uma continua melhoria de processos, sejam eles
produtivos ou de apoio a producdo (ZYLSTRA, 2008). A Construcdo Enxuta (CE) tem se
destacado como um dos meios para se atingir tais padrdes, inclusive em servicos,

processos administrativos e areas de apoio a producdo (ZYLSTRA, 2008).

Construgao e fabricagao diferem significativamente nas caracteristicas fisicas do
produto final. Na fabricacdo, produtos acabados geralmente podem ser movidos como
um todo para varejistas ou clientes finais. A construcdo, por outro lado, lida com
unidades maiores que ndao podem ser transportadas. Além disso, o setor de construgao
tem trés outras caracteristicas que o diferenciam da manufatura: (i) producdo no local,
(ii) projetos unicos e (iii) complexidade, ou seja, intervencdo tempordria de multiplas
organizacoes e legislacdo regulatoria (KOSKELA, 2000). A construcdo é a fabricacdo de
posicao no local, em oposicdo a fabricacdao de posicao fixa, que se aplica a fabricacao de
navios e avioes e no qual o produto pode ser movido apds a montagem (SALEM et al.,
2006). A construcdo, instalacdo e montagem sdo as atividades que mais aumentam o
valor do produto. O contratante deve garantir que todos os componentes montados no
local atendem a padrdes de alta qualidade que sdo influenciados por condigOes

especificas do local. Diferente da manufatura em construgdo, os clientes desempenham
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um papel fundamental em todo o ciclo do projeto. Sob orientacdo do designer, os
clientes definem explicitamente as caracteristicas do produto por meio de contrato.
Além disso, na construcdo, projetos sdo caracteristicamente complexos, Unicos e
sistemas dinamicos, sendo necessdrio confiar em um design inicial que envolve um
numero de subconjuntos com especificagcdes variaveis (BERTELSEN, 2003). Sendo uma
producdo no local, a instalagdo dessas submontagens é restringida pelas atividades de
interacao e sobreposicdo, contratantes diferentes, dificultando o cumprimento de um
cronograma. O efeito combinado de on-site, um-de-um-tipo e complexo na producgdo é

a incerteza.

De forma geral, o termo “construcdo enxuta” refere-se a aplicacdo de taticas do
sistema de producdo enxuta no setor da construcdo civil (KOSKELA, 1992). Seus trés
objetivos principais sdo: (i) entrega do produto, (ii) a maximizacdo do valor, e a (iii)

reducao do desperdicio (SALEM et al., 2006).

Assim, o foco da construcdo enxuta é numa melhor organizacdo do processo,
eliminando a mao de obra ociosa e otimizando os recursos disponiveis. Essa filosofia de
producao da construgao civil entende os processos como a intera¢do de atividades de
conversao e de fluxo, devendo as primeiras serem otimizadas e as de fluxo minimizadas,
ou eliminadas, quando possivel (KOSKELA, 1992). Nesse sentido, trata-se de um

processo muito mais gerencial do que de tecnologia.

Este artigo tem como foco o fluxo no canteiro de obras, ou seja, na logistica, uma
vez que esta é um dos principais aspectos para o funcionamento do sistema enxuto

(SHINGO, 1996; WOMACK; JONES; ROOS, 2004).

2.2 A IMPORTANCIA DA LOGISTICA

Segundo Ballou (2006, p. 23), a logistica

[...] trata de todas as atividades de movimentacdo e armazenagem que
facilitam o fluxo de produtos e informacdes desde o ponto de aquisi¢cdo da
matéria-prima até o ponto de consumo final, assim como dos fluxos de
informac¢do que colocam os produtos em movimento, com o propédsito de
providenciar niveis de servico adequados aos clientes a um custo razoavel.
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Essa definicdo chama a atencdo para trés aspectos muito importantes da
logistica, que vao além do fluxo de produtos: (1) o fluxo de informagdes; (2) o nivel de
servico; (3) e o custo. Esses aspectos sdo interdependentes e a ineficiéncia em qualquer
um dos processos decorrentes do fluxo de materiais e informagdes pode determinar um
desempenho inferior de toda a cadeia logistica, em termos de baixo nivel de servico e
aumento de custos. Ainda de acordo com Ballou (2006), a partir da década de 1980, a
logistica consolidou-se como um campo de estudo mais amplo, com énfase ndao somente
na distribuicdo fisica, como também na logistica de suprimentos. Isso significa que para
entregar produtos da maneira correta, no lugar certo e no instante desejado, é preciso
receber matérias-primas com estes mesmos atributos, além de coordenar os fluxos
dentro dos processos inerentes a produgdo para assegurar que tais atributos nao se
degradassem. Assim, o estudo do fluxo de materiais no ambiente de canteiro de obras

se torna essencial (ALVAREZ; ANTUNES JR., 2009).

Para Moura (2005), a logistica de abastecimento interno trata de todo o
gerenciamento do processo interno de abastecimento, armazenamento, transporte e
distribuicdo das mercadorias dentro da organizacdo, ou seja, para atender suas
demandas internas. Entretanto, os trabalhos encontrados sobre a logistica de
abastecimento interno sao escassos em comparac¢ao aqueles realizados sobre a logistica
externa (FUNK, 1995; WU, 2003; CHUAH, YINGLING, 2005; REICHHART; HOLWEG, 2007;
MARODIN; ECKERT; SAURIN, 2012). Além disso, os trabalhos sdo aplicados
especificamente no ambiente de manufatura industrial (VILLANOVA; MUSETTI;
RIGATTO, 2005; PEREIRA FILHO, 2002; MIRANDA; LEITE, 2010) e ndo na construgdo civil.

A logistica na produgao enxuta é definida como “um sistema puxado com
reposicao frequente em pequenos lotes, estabelecido entre cada uma das empresas e
plantas ao longo do fluxo de valor” (LEI, 2003). Segundo Baudin (2004), a logistica enxuta
é a dimensdo da manufatura enxuta responsavel pela eficiente entrega dos materiais,
feita repetidas vezes e em pequenas quantidades, ou seja, o oposto da visado tradicional
de grandes entregas em baixa frequéncia. A logistica de abastecimento interno enxuta
pode ser implementada por meio do plano para cada peca e das rotas padronizadas.

Segundo Harris, Harris e Wilson (2004), as etapas contidas no guia de implantacdo da
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logistica interna sdo: a) construir um plano de informacdes e orientacGes para cada peca
(PPCP); b) criar um mercado de pegas compradas; c) planejar o fluxo de materiais; e d)
manter o planejamento, incorporando-o a rotina. Como resultado da implantacdo da
logistica de abastecimento interno enxuta tem-se o aumento das atividades e a¢Ges que
agregam valor ao cliente final, gerando uma série de melhorias nos processos, a reducao
nos custos diretos da logistica de abastecimento interno e melhoria no balanceamento

da carga de trabalho das rotas de entrega (HARRIS; HARRIS; WILSON, 2004).

Nesse sentido, as funcdes de logistica em uma empresa de construcdao podem
ser divididas em logistica de suprimentos e a logistica de abastecimento interno dos
canteiros de obras. A logistica de suprimentos é mais ampla e se relaciona com as
atividades de compras, que sao ciclicas no processo de produgdo. Estas atividades sao
basicamente: especificacdo de recursos de fornecimento (materiais, equipamentos e
mao de obra), planejamento de suprimentos, aquisicdo de recursos, transporte para o
local de entrega. A logistica de abastecimento interno, trata das operacdes que sdo
responsaveis pelo suprimento de materiais diretamente no processo de conversio
(producdo), e, também, de como sdo realizados a estocagem e o deslocamento dos
mesmos dentro desse ambiente (NOVAES, 2015). As atividades da logistica de
abastecimento interno dos canteiros de obras esta relacionada ao planejamento do
layout e do fluxo fisico, organizacao, direcao e controle no local de producdo e controle
de armazenamento dentro do canteiro de obras. Dessa forma, o gerenciamento dos
transportes e rotinas de entregas, a utilizacdo de equipamentos de seguranca, o arranjo
fisico do canteiro de obras, as definicbes de sequenciamento de atividades e as
interferéncias entre as atividades das equipes de producdo no local e a logistica

necessitam ser estudadas a fundo (SILVA; CARDOSO, 1999).

Verificou-se que existem muitas discussdes referentes as fronteiras que separam
a logistica de suprimentos da logistica de abastecimento interno, bem como da logistica
de abastecimento interno da logistica de distribuicdo, e que esses diferentes pontos de
vistas podem ser notados pelas varias conceituacdes feitas por diversos autores em suas
publicacdes (LOOS, 2016). Contudo, neste trabalho foi necessario utilizar uma definicdo

da logistica de abastecimento interno como composta por seis atividades especificas,

Revista Eletr6nica de Estratégia & Negdcios, Floriandpolis, v.13, n. 3, set./dez. 2020.



DIAGNOSTICO DA MATURIDADE DA LOGISTICA INTERNA DE CANTEIRO DE OBRAS
Gilberto Gomes Garcez - Luiz Eduardo Simao

121
com base em dois fatores: (i) a fundamentagdo tedrica da literatura; e (ii) pela
experiéncia empirica do pesquisador. Na Figura 1 é demonstrado o fluxo simplificado

com a interacdo entre as seis atividades da logistica de abastecimento interno em

canteiro de obras considerados nesta pesquisa.

Figura 1 — Atividades da LAICO

(GMLalCO)

] i

Y
PCP GESTAD DE ESTOQUES _\
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\
)

Fonte: Elaboragdo dos autores, 2018.

As atividades da LAICO sdo descritas a seguir:

(i) Planejamento e Controle da Producdo (PCP): consiste em planejar, programar
e controlar as atividades da producao, visando entregar os pedidos para a producdo com
os itens certos, na quantidade correta, na qualidade desejada e no momento solicitado,
seguindo as estratégias de producdo definidas pelo gestor da obra. Apesar de estar
relacionada diretamente a producgdo, essa atividade tem influéncia na eficiéncia e
eficicia das demais atividades da LAICO, uma vez que os materiais que sdo
movimentados por vdrias etapas do fluxo logistico sdo consequéncias dos

planejamentos feitos pelo PCP, que sdo conferidos através dos fluxos de informacgdes.

(ii) Recebimento: consiste em receber os materiais entregues por fornecedores
dentro de condicdes estabelecidas pelo pedido de compras. Faz-se a conferéncia fisica
dos materiais, a quantificacdo, os precos, prazos de entrega e, com todas as conferéncias

confirmadas, esses materiais sdo encaminhados para o almoxarifado/armazenagem,
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previamente determinados conforme suas caracteristicas. Logo apds, sdo efetuados os
langamentos de entrada das mercadorias em sistema de informagao, alimentando os

estoques para atualizacdo das etapas e dos processos posteriores.

(iii) Armazenagem: consiste em alocar os materiais oriundos do recebimento dos
fornecedores em seus respectivos locais previamente determinados. Deve-se seguir o
planejamento organizacional predefinido, de acordo com as estratégias de atendimento

de pedidos.

(iv) Abastecimento: consiste em coletar os materiais e insumos dos locais
armazenados, que se fazem necessdrios para o abastecimento das linhas produtivas. A

coleta deve basear-se na programacao realizada pelo PCP.

(v) Gestdo de Estoques: consiste nas atividades de entrada e saida dos materiais
nos estoques (matéria-prima, ferramentas, equipamentos de uso especifico), conforme
politicas de estocagem definidas, as quais devem seguir os conceitos das praticas
enxutas, tendo o objetivo de reduzir os desperdicios e pelo atendimento das

necessidades dos operarios da atividade sucessora.

(vi) Retorno: consiste na retirada dos residuos gerados na producdo e da limpeza
do ambiente a cada abastecimento, no sentido de agilizar a producdo e de se aferir a

guantidade de residuos gerados na producao.

Depois de apresentados os conceitos de construcdo enxuta, de logistica, de
logistica enxuta e de logistica de abastecimento interno e suas atividades, na préxima

secdo sdo abordados os modelos de maturidade logistica.

2.3 MODELOS DE MATURIDADE LOGISTICA

Os desenvolvimentos nos processos logisticos sao tratados na literatura como
estagios de maturidade (STEVENS, 1989; LOCKAMY III; MCCORMACK, 2004; OLIVEIRA,
2009). Ao referir-se a este novo padrdo na andlise da gestdao dos processos logisticos,
Oliveira, Lima e Meira (2007) sustentam que modelos de maturidade e medi¢des de
desempenho sdo ferramentas Uteis, que auxiliam na definicdo e adocdo de estratégias

a medida que esses modelos de maturidade colaboram na identificacdo dos itens
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considerados criticos, para a melhoria da qualidade dos servigos logisticos oferecidos

aos clientes.

Os modelos de maturidade surgiram com o objetivo de mensurar o estagio de
desenvolvimento da gestdo logistica em empresas (SOUZA, 2000). Na medida em que o
modelo de maturidade permite avaliar e comparar os processos-chave de uma
organizacao, eles proporcionam melhorias de gestdo e contribuem para o aumento da

capacidade e competéncia das empresas (PICCHI; GRANJA, 2004).

Para Follmann (2012), ao conhecer a maturidade logistica de uma empresa, é
possivel comparar as suas fraquezas e forcas com as necessidades empresariais,
viabilizando a definicdo de objetivos e planos condizentes com a realidade encontrada.
Ainda conforme o mesmo autor, a maturidade logistica refere-se ao estagio de evolugao
identificado a partir de parametros pré-estabelecidos e propde uma estrutura

hierdrquica da maturidade logistica.

A literatura apresenta varios modelos de maturidade, conforme resumido no

Quadro 1.

Quadro 1 - Modelos de Maturidade
Ano Autor Principais Achados

O uso de modelos/grades de maturidade como uma
FRASER, MOOULTRIE e N .
2002 ferramenta de mensuragdo da capacidade de

GREGORY ,
desenvolvimento de produtos.

O desenvolvimento de um modelo de maturidade no
processo de gerenciamento de cadeia de suprimento
2004 LOCKAMY Il e MCCORMACK . . . N
utilizando os conceitos de orientagdo por processos

de negdcios.

Em direcdo a um modelo de maturidade do
2005 ROSEMANN e BRUIN . L
gerenciamento de processos de negdcio

Entendendo as principais fases do desenvolvimento
2005 BRUIN - .
de um modelo para avaliagdo de maturidade

Desenvolvendo um modelo de maturidade para o

2007 SANTANA TAPIA alinhamento de Tl em um ambiente
interorganizacional
2009 BIECKER; KNACKSTEDT e Desenvolvendo modelos de maturidade para o
POPPELBUSS gerenciamento de Tl

Uma abordagem da pesquisa Design Science em
2009 METTLER

modelos de maturidade de sistemas de informacao
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Ano Autor Principais Achados

Uma estrutura para analisar modelos de avaliagao da
2010 ESTAMPE et al. ) )
performance de cadeias de suprimentos

Modelo de maturidade logistica para Empresas
2012 FOLLMANN ) .
industriais de grande porte

Método para avaliagdo do grau de desenvolvimento
2016 LOOS de praticas Lean na logistica interna de empresas
industriais

Fonte: Elaboragdo dos autores, 2018.

Apds analise do Quadro 1, verifica-se que os modelos de maturidade foram
aplicados em diferentes campos, tais como: desenvolvimento de produtos,
gerenciamento de TI, processo de negdcio, logistica e gerenciamento da cadeia de
suprimentos. No campo do gerenciamento da cadeia de suprimentos (LOCKAMY llI;
MCCORMACK, 2004; ESTAMPE et al., 2010), sdo mais comuns tratamentos superficiais
para a logistica (FOLLMANN, 2012). No campo especifico da logistica (FOLLMANN, 2012),
foi identificado apenas um trabalho, especificamente sobre logistica de abastecimento

interno enxuta aplicada ao ambiente de manufatura.

Um aspecto importante identificado, no que se refere ao desenvolvimento de
novos modelos de maturidade, é que hd uma preocupacdo crescente com sua
sustentacdo cientifica. Mettler (2009) e Becker, Knackstedt e Poppelbus (2009)
representam essa tendéncia, a partir de diferentes abordagens. A contribuicdo de
Mettler (2009) foi no sentido de destacar que o desenvolvimento nao é linear e nao
possui um fim. Continuamente é necessdrio adaptar o modelo, de forma que se

mantenha atualizado, respondendo as necessidades da area avaliada.

De forma geral, é possivel observar que este é um assunto que estd ainda em
consolidacdo. Nao foram encontrados muitos trabalhos especificos sobre modelo de
maturidade em periddicos, o que indica, possivelmente, um menor teor cientifico dos
trabalhos. Dessa forma, a tendéncia é que os modelos de maturidade, como campo de

pesquisa, continuem se consolidando, até os trabalhos que sdo recentes nesta area.

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste artigo compreende os problemas identificados na

industria da construcao civil, com a combinacdo do ponto de vista académico ou tedrico,
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e do ponto de vista empirico. O ponto de vista tedrico consiste em uma revisdo de
literatura, enquanto o ponto de vista pratico é fundamentado em estudos de caso

multiplos e entrevistas com os gestores do canteiro de obra que atuam em projetos de

construgdo. A partir desse pressuposto, a metodologia esta demonstrada na Figura 2.

Figura 2 — Metodologia para avaliacdo do grau de maturidade da LAICO

1.Selegdo Canteiro de Obras oL
3.Aplicagdo dos Instrumentos

de Levantamento de Dados

2.Caracterizacdo do
Canteiro de Obras

4.Calculo do Grau de Maturidade da LAICO

5.Analise do Grau de Maturidade da LAICO

6.Classificacdo do Grau de Maturidade da LAICO

Fonte: Elaboragao dos autores, 2019.

Nas préximas subsec¢des, cada etapa é descrita em detalhes.
3.1 SELECAO DO CANTEIRO DE OBRAS

Foram selecionados os canteiros de obras indicados pelos gestores que
responderam a pesquisa on-line, por meio de questionarios para verificar o grau de
maturidade logistica de abastecimento interno nos canteiros de obras de construtoras
da regido do Vale do Itajai, com base no modelo da abordagem enxuta. Apds a resposta
do questionario, foi realizada uma vistoria in loco por parte do pesquisador, juntamente

com o questionario para confirmacado das informacdes.
3.2 CARACTERIZACAO DO CANTEIRO DE OBRAS

Os canteiros de obras de construcdes verticais que sdo o ambiente de estudo,

sdo classificados de acordo com a area restrita (ILLINGWORTH, 1993), cuja caracteristica
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predominante é o fato de possuir um espaco reduzido de canteiro de obras. Os canteiros
de obras devem atender a legislacdo, quanto a vestidrios e sanitarios masculinos e
femininos, escritdrios, refeitérios, almoxarifados, estocagem a céu aberto, dreas de
producdao e de deslocamento de materiais, exatamente como os outros tipos de
canteiros classificados como: amplos, longos e estreitos (ILLINGWORTH, 1993), o que
torna as atividades de planejamento imprescindiveis para o desenvolvimento das

atividades logisticas e de produgao.
3.3 APLICACAO DOS INSTRUMENTOS DE LEVANTAMENTO DE DADOS

Neste artigo é apresentado um modelo conceitual desenvolvido a partir de seis
atributos e um conjunto de 112 praticas e quatro dimensdes de valor, com base nos

principios da construg¢ao enxuta, conforme ilustrado na Figura 3.

Figura 3 — Estrutura da Sistematica de Mensuragao do GMLAICO

GRAU DE MATURIDADE DA LOGISTICA DE ABASTECIMENTO INTERNA EM CANTEIRO
DE OBRAS (GMLAICO)
1
4 3
1-visio 3-GESTAD ) DESENVOL- G-
ATRIBUTOS ESTRATE DIE-I;EDSEI?S DE ?;:Li:&ﬁ VIMENTOE | | MELHORIA
GICA RECURSOS cio " | | RECOMHECI | | CONTINUA
MENTO
1 1 i i 1 1
E ] ¥ ] ¥ ] i ]
AlP1 AZPL A3P1 A4P1 A5P1 ABP1
PRATICAS ATE ATE ATE ATE ATE ATE
AlPn AZPn A3Pn AP ASPn ABPn
] ] ] ] ] ]
¥ ¥ ¥ h 4 b ¥
I
| 1 | | 1
¥ L 3 ¥ ] 1
VALOR
- VERORIIYRSR (| oe w'r"'é' R 1| |[ oemma || orera || pop PERDA
DIMENSOES || uga || em || ™SR || quavi PaR POR M eepE. iy
R PO MA- 1 bapE QUAN- | | ANTECI INSTABI
gAQ mioape | | pacio |_RA LIDADE

Fonte: Elaboragao dos autores, 2018.

Com base no modelo conceitual apresentado (Figura 3), uma sistematica para a
mensuracdo do grau de maturidade da logistica de abastecimento interno de canteiro
de obras (GMLAICO) foi desenvolvida, com o objetivo de ser uma ferramenta de

diagndstico para identificacdo de melhorias da logistica do canteiro de obras.

Revista Eletr6nica de Estratégia & Negdcios, Floriandpolis, v.13, n. 3, set./dez. 2020.




DIAGNOSTICO DA MATURIDADE DA LOGISTICA INTERNA DE CANTEIRO DE OBRAS
Gilberto Gomes Garcez - Luiz Eduardo Simao

127

Com base na sistematica para a mensuracdo do grau de maturidade da logistica
de abastecimento interno de canteiro de obras (GMLAICO) foi desenvolvido um
instrumento a ser usado como ferramenta de diagndstico para medir o grau de
maturidade com base em praticas da construgao enxuta. A ferramenta foi desenvolvida
usando a escala Likert (1-5), onde 1 representa que a obra analisada ndo executa a

pratica e 5 representa que a obra analisada executa totalmente a pratica.

Quadro 2 — Ferramenta de Diagndstico para mensuracdao do GMLAICO

DIMENSOES
GERACAO DE VALOR -
ESCALA LIKERT AGREGADO PERDAS PREVISTAS NA CONSTRUGCAO ENXUTA
ATR | EXE | EXE | EXEC | EXE | EXEC | V | V | VAL | VAL | SUP | SUP | PE | PE | PERD | PERD | PER
IBU | CUT | CUT | UTA | CUT | UTA | A | A | OR | OR | ERO | ERO | R | R A A DA
TO A A AS A AS L|L DE DE | FER | FER | D | D | POR POR | POR
1- | AS AS | PRA | AS | PRA|O| O | INF | QU | TA TA | A | A | MOV | PROC | INST
VIS | PRA | PRA | TICA | PRA | TICA | R | R | OR | ALl | POR | POR | P | P | IMEN | ESSA | ABIL
Ao | TICc | TIC S TIC | SDE | D | D | MA | DA | QUA | ANT | O | O | TACA | MEN | IDA
EST | AS AS | PAR | AS | FOR | E | E | CAO| DE | NTI | ECIP | R | R o] TO DE
RAT | DE DE | CIAL | DE MA | L | TE DAD | ACA | ES | DE
EGC | FOR | ACO | MEN | FOR | APR | U | M E o PE | FE
A MA | RD | TE- | MA | OFU | G | P R | IT
INS o 51% | CO | NDA | A | O Al oO
UFI | co A NSI | DA- | R
CIE | MA | 60% | STE | 81%
NTE | NEC NTE A
- ESSI - 100
0% | DAD 61% %
A E A
20% | IME 80%
DIA
TA-
21%
A
40%
A1P X | X X X X X X | X X X X
1
A1P X | X X X X | X X X X
2
A1P X X X
3
A1P X X X X
4
AlP X | X X X | X X X X
5
A1P X | X X X X X X | X X X X
6

Fonte: Elaboragdo dos autores, 2018.
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A partir do valor assinalado na escala Likert durante a auditoria no canteiro de
obras, foi obtido o indice de maturidade por pratica, e, automaticamente, o indice de
geracdo de valor agregado e o indice de perdas (desperdicio), que sdo calculados de
acordo com a nota recebida pela execugdo das praticas, com base nos principios da
construgao enxuta. O detalhamento do calculo do grau de maturidade da LAICO é

descrito na subsegao 3.4

3.4 CALCULO DO GRAU DE MATURIDADE DA LAICO

Para efetuar o calculo do grau de maturidade da LAICO, utiliza-se um
instrumento que relaciona as praticas com os atributos e as perdas (desperdicios),

conforme detalhado no Quadro 2.

O célculo do grau de maturidade da LAICO é realizado em trés etapas, conforme

detalhado a seguir.

Na primeira etapa do calculo, considera-se o valor percentual da execugdo
alcancado na prética, considerando o grau de maturidade para cada um dos seis
atributos (GMA1, GMA2, GMA3, GMA4 GMA5, GMAG6), que sdo calculados de acordo

com a equagao 1.

GMAn = 2(%A1P1:~-+%A1Pn) 1)

Onde:

GMAnN = Grau de maturidade do atributo n

%AnPn = Percentual de valor das praticas n no atributo n

Pn = Numero das praticas por atributo

Consequentemente para se obter o grau de maturidade da LAICO de uma obra,

o resultado sera a média da somatéria do indice dos seis atributos conforme equacao 2.

(GMA1+GMA2+GMA3+GMA4+GMA5+GMAG6)
6

GMLAICO =

(2)
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Onde:

GMLAICO = Grau de maturidade da Logistica de Abastecimento Interno em

Canteiro de Obras
GMAnN = Grau de maturidade por atributo n

A terceira etapa do cdlculo da sistematica para medicdo do grau de maturidade
da LAICO desenvolvida consiste em calcular o indice de desperdicios por pratica, a partir

da escala Likert (1-5) utilizada.

O valor ideal do indice de desperdicio por pratica é 100%. Assim, subtraido pelo
valor do indice de desperdicios alcancado na pratica, resulta no indice de desperdicio,

conforme equagao 3.
IDn = 100% - %AnPn  (3)
Onde:
IDn = Indice de desperdicios por pratica
100% = O indice de desperdicios ideal alcancado por pratica
%AnPn = indice de desperdicios alcancado por pratica
3.5 ANALISE DO GRAU DE MATURIDADE DA LAICO

A anadlise do Grau de Maturidade da LAICO é feita a partir das praticas que
compdem os atributos, a partir da escala Likert de 5 pontos como demonstrado a seguir:
As 117 Praticas, distribuidas nos seis atributos, foram avaliadas cada uma delas em uma

escalade 1 a5, na escala Likert, como descrito no Quadro 3.
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Quadro 3 — Escala Likert das praticas

1. EXECUTA AS PRATICAS DE FORMA INSUFICIENTE 0% A 20%

2. EXECUTA AS PRATICAS DE ACORDO COM A NECESSIDADE IMEDIATA | 21% A 40%

3. EXECUTA AS PRATICAS PARCIALMENTE 41% A 60%
4. EXECUTA AS PRATICAS DE FORMA CONSISTENTE 61% A 80%
5. EXECUTA AS PRATICAS DE FORMA APROFUNDADA 81% A 100%

Fonte: Elaboragdo dos autores, 2018.

3.6 CLASSIFICACAO DO GRAU DE MATURIDADE DA LAICO

A classificagdo dos graus de maturidades é feita a partir das seguintes

constatagdes:

a) Executa as Praticas de Forma Insuficiente: Quando for constatada que a
pratica ndo é utilizada na empresa.

b) Executa as Praticas de Acordo com a Necessidade Imediata: Quando a pratica
é utilizada de forma esporadica, apds a constatacdo da sua necessidade, sem,
contudo, ter passado pela antecipag¢do da visao estratégica, nem como uma
postura prévia determinada pela padronizacdao da empresa.

c) Executa as Praticas Parcialmente: Se d4d quando as praticas sdo previstas na
fase do planejamento estratégico, porém ndo ha indicios de treinamento,
fluxo de informacdo ou estabilidade na utilizacao.

d) Executa as Praticas de Forma Consistente: Quando ha a constatacdo de que é
uma pratica rotineira, mas que faltam elementos de padronizacdo da
atividade e ferramentas de controle da estabilidade da pratica.

e) Executa as Praticas de Forma Aprofundada: Quando ha a constatacdo de que
a pratica é executada como uma rotina, através de documentos, posturas dos
envolvidos, desde o planejamento até a mesma atingir o estagio de se

transformar em norma de procedimento.
4 RESULTADOS DA APLICACAO DA SISTEMATICA GMLAICO

Os dados apresentados nesta secao foram coletados e analisados de acordo com
o que foi definido na metodologia. Para testar a ferramenta desenvolvida foram

realizadas oito aplicacdes em construtoras de obras verticais do Vale do Itajai/SC.
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Contudo, para manter o sigilo das informacdes fornecidas pelas mesmas, as empresas

foram identificadas como “A”, “B”, “C”, “D”, “E”, “F”, “G"” e “H".

Assim, esta secdo apresenta os resultados obtidos por meio da aplicacdo da
ferramenta de diagndstico para identificar o Grau de Maturidade Logistica de
Abastecimento Interno em Canteiros de Obras (GMLAICO) proposto. Nesse sentido, em
um primeiro momento, foram analisados os resultados obtidos relativos aos
“Atributos”, “Dimensdes” e “Praticas” em cada uma das empresas de forma individual.
A seguir, foi realizada a analise consolidada e comparativa do desenvolvimento do

GMLAICO das construtoras de obras da regido do Vale do Itajai/SC.

Gréfico 1 - Radar do GMLAICO por Empresa

RADAR DO GMLAICO POR EMPRESA

il G VILAKCO POR COMSTRUTORA IDEAL
EMPRESA "F"
100,00%

80,009

EMIPRESA "A" FMPRESA "G’

&0,00%

EMPRESA "C EMPRESA "D"

EMPRESA "H" EMPRESA "B

EMPRESA "E"

Fonte: Elaboragdo dos autores, 2018.

Ao comparar o GMLAICO entre as empresas: A, B, C, D, E, F, G e H, nota-se que a
empresa “A” se mostrou como a que tem o menor indice de desenvolvimento de
praticas enxutas na LAICO, pois obteve apenas 45,21%. A empresa “C” vem na
sequéncia, com um percentual de desenvolvimento de 46,03%. A empresa “H” ficou em
sexto lugar com um percentual de desenvolvimento de 47,40%. A empresa “E” ficou em
quinto lugar com um percentual de desenvolvimento de 52,42%. A empresa “B” ficou

em quarto lugar com um percentual de desenvolvimento de 52,62%. A empresa “D”
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ficou em terceiro lugar com um percentual de desenvolvimento de 54,89%. A empresa
“G” ficou em segundo lugar com um percentual de desenvolvimento de 58,77%. A
empresa “F” ficou em primeiro lugar com um percentual de desenvolvimento de

64,42%. Conforme pode-se notar Quadro 1.

No Grafico 2, sdo apresentados os resultados comparativos entre as oito

empresas analisadas nos seis atributos avaliados na LAICO.

Gréfico 2 - Comparativo do GM por Atributos das Empresas

COMPARATIVO DO GMA X EMPRESAS

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,005
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00r%
EMPRESA "A" EMPRESA "B" EMPRESA"C" EMPRESA"D" EMPRESAE" EMPRESA"F" EMPRESA"G" EMPRESA "H"
mGMA 1 - VISAQ ESTRATEGICA m GMA 2 - GESTAD DE PEDIDOS
® GMA 3 - GESTAO DE RECURSOS GMA 4 - GESTAD DA INFORMACAD

B GMA 5 - DESENVOLYIMENTO E RECONHECIMENTO B GMA G - MELHORIA CONT INUA,

Fonte: Elaboragao dos autores, 2018.

Os desenvolvimentos por construtora estdo demonstrados na Tabela 1. Os
resultados da pesquisa indicam que dos seis atributos avaliados o grau de maturidade
da LAICO das oito construtoras, a empresa “F” apresentou o maior grau de
desenvolvimento (64,42%) no total individual e em cinco atributos: Al Visdo Estratégica
(66,99%), A2 Gestdo de Pedidos (81,19%), A3 Gestdo de Recursos (63,45%), A4 Gestdo
da Informacdo (39,67%), e A6 Desenvolvimento e reconhecimento (73,65%). Ja no

atributo A5 Melhoria Continua, destacou-se a empresa “G” (52,00%).
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Tabela 1 - Desenvolvimento do Grau de Maturidade por Atributos por Empresas
M EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA ,
PRATICAS MEDIA
A B C D E F G H
DOS
ATRIBUTOS

GMLAICO 45,21% 52,62% 46,03% 54,89% 52,42% 64,42% 58,77% 47,40%
GMA1 49,87% 56,71% 38,99% 57,47% 51,90% 66,99% 60,96% 49,88% 54,10%
GMA2 47,56% 57,31% 44,44% 58,04% 59,40% 81,19% 65,97% 57,61% 58,94%
GMA3 | 4471% | 4655% | 43,69% | 56,56% | 48,97% | 63,45% | 57,93% | 43,10% 50,62%
GM4 30,77% | 39,02% | 30,16% | 36,39% | 29,84% | 39,67% | 3836% | 31,80% 34,50%
GMAS 41,71% 51,43% 43,71% 51,43% 46,29% 48,57% 52,00% 44,00% 47,39%
GMA6 49,88% 59,53% 58,12% 66,12% 68,47% 73,65% 68,94% 52,47% 62,15%

Fonte: Elaboragao dos autores, 2018.

Conforme o Grafico 3, nas quatro dimensdes de valor avaliadas, que também
podem ser observadas na Tabela 2, a empresa “F” obteve o maior desenvolvimento em

todas as dimensdes com 64,42%.

Gréfico 3 - Comparativos das Dimensdes de Valores das Empresas

DIMENSOES DE VALORES X EMPRESAS

70,00%
60,00%
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40,00%
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VALOR DE INFORMACAQO m VALOR DE QUALIDADE

Fonte: Elaboragdo dos autores, 2018.

O resumo dos valores atingidos por cada empresa, em percentuais, em cada

dimensdo de valor, estd demonstrado na Tabela 2.
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Tabela 2 - Desenvolvimento por Dimensdes de Valores no GMLAICO por Empresa

DIMENSOES EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | MEDIA DAS
DE VALORES A B C D E F G H DIMENSOES
DE

GMLAICO 45,21% | 52,62% | 46,03% | 54,89% | 52,42% | 64,42% | 58,77% | 47,40% | VALORES
‘L’:ég" DE 42,05% | 52,83% | 4511% | 53,89% | 5L08% | 6137% | 5634% | 47,41% | 51,28%
et 4051% | 52,27% | 4589% | 5502% | 50,70% | 63,69% | 5825% | 47,58% | 51,74%
VALOR DE . ) . . . ) 0 5 9
INFORMACAO | 3396% | 4279% | 3958% | 4275% | 4337% | 5333% | 5S0.85% | 38.00% | 43.20%
‘c'zﬁﬁfo'f\ie 41,77% | 53,28% | 47,82% | 5536% | 52,36% | 64,06% | 5893% | 47,48% 52,63%

Fonte: Elaboragdo dos autores, 2018.

Na sequéncia, foram analisadas as sete dimensdes de perdas, conforme

mostrado no Grafico 4. Conforme pode ser observado na Tabela 4, a construtora “F”

obteve

o menor desenvolvimento em seis das dimensdes de perdas (Superoferta por

Quantidade, Perda por Espera, Perda por Defeito, Perda por Movimentacao, Perda por

Processamento, Perda por Instabilidade.

Grafico 4 - Comparativos de Dimensdes de Perdas das Empresas
DIMENSOES DE PERDAS X EMPRESAS
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA
" i b o hp e " ey
B SUPEROFERTA POR QUANTIDADE = SUPEROFERTA POR ANTECIF’ACKO
PERDA POR ESPERA PERDA POR DEFEITO
B PERDA POR MOVIMENTACKO B PERDA POR PROCESSAMENTO
m PERDA POR INSTABILIDADE
Fonte: Elaboragao dos autores, 2018.

quatro

Quanto as maiores perdas, a construtora “A” obteve um indice mais elevado em

dimensdes de perdas (Superoferta Por Antecipacdo (61,96%), Perda Por Defeito,

Perda Por Processamento, Perda Por Instabilidade) e a construtora “C” obteve um indice

mais elevado nas outras trés dimensdes de perdas (Superoferta Por Quantidade, Perda

Por Espera, Perda Por Movimentacao).
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Tabela 3 - Desenvolvimento por Dimensdes de Perdas por Empresa

DIMENSOES DE EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA MEDIA DAS

PERDAS A B C D E F G H DIMENSOES
GMLAICO 45,23% | 52,62% | 46,03% | 54,89% | 52,42% | 64,42% | 58,77% | 47,40% | DEPERDAS
SUPEROFERTA
POR 61,96% | 51,37% | 46,03% | 48,13% | 52,40% | 39,91% | 42,55% | 53,97% 50,93%
QUANTIDADE
SUPEROFERTA
POR 66,32% | 55,79% | 57,11% | 51,37% | 52,63% | 44,00% | 44,33% | 59,44% 54,35%
ANTECIPACAO
::PRE:APOR 59,20% | 45,00% | 60,89% | 43,62% | 47,27% | 35,62% | 40,34% | 51,55% 46,99%
;E':g’; g OR 56,30% | 43,70% | 53,35% | 42,70% | 45,64% | 35,18% | 38,80% | 52,10% 45,65%
::g\?l?\npe?\ﬁ ACAO 56,36% | 43,84% | 50,75% | 42,31% | 48,01% | 35,28% | 40,58% | 50,75% 46,26%
z:22§522?w5NT o 57,70% | 44,83% | 52,98% | 47,10% | 48,82% | 37,49% | 41,20% | 53,33% 48,08%
PERDA POR

0 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
INSTABILIDADE 57,04% 45,57% 54,17% 44,80% 47,69% 35,97% 41,07% 52,38% 47,14%

Fonte: Elaboragao dos autores, 2018.

Os valores atingidos por cada empresa, em percentuais de cada dimensao de
perda sdo demonstrados na Tabela 3. As empresas “F” e “G”, mesmo com o
desempenho acima das outras construtoras, com os menores indices de perdas, ainda
tém uma possibilidade elevada de melhorar as suas dimensdes de valores, e tém um

indice elevado de perdas para serem eliminadas.
5 ANALISE E DISCUSSAO

Das oito empresas, sete apresentaram um GMLAICO médio de 51,05%, ou seja,
o indice de desenvolvimento médio, que esta dentro de uma classificagdao do tipo
EXECUTA PRATICAS PREVISTAS PARCIALMENTE. Assim, o nivel de desperdicios estad em
48,95%, o que representa um indice alto de oportunidade de melhorias em todos os
atributos. Apenas uma empresa (F) que obteve um GMLAICO acima da média (64,42%),
apresenta ainda um elevado nivel de desperdicios (35,68%) em suas praticas, o que

representa também um alto indice de oportunidade de melhorias em todos os atributos.

Tabela 4 - Classificacdo das Empresas de Acordo com o Grau de Maturidade

GRAU DE _
EMPRESAS CLASSIFICACAO
MATURIDADE
EMPRESA "F" 64,42% Executa Praticas Previstas de Forma Consistente
EMPRESA "G" 58,77% Executa as praticas previstas parcialmente
EMPRESA "D" 54,89% Executa as praticas previstas parcialmente
EMPRESA "B" 52,62% Executa as praticas previstas parcialmente
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GRAU DE .
EMPRESAS CLASSIFICACAO
MATURIDADE
EMPRESA "E" 52,42% Executa as praticas previstas parcialmente
EMPRESA "H" 47,40% Executa as praticas previstas parcialmente
EMPRESA "C" 46,03% Executa as praticas previstas parcialmente
EMPRESA “A” 45,21% Executa as praticas previstas parcialmente

Fonte: Elaboragao dos autores, 2018.

Outro fator que chamou a aten¢do na pesquisa é que o atributo “Gestao da
Informacdo” e a dimensdo de “Valor de Informacdo” em todas as construtoras, foram
os atributos e as dimensdes que obtiveram os menores indices na GMLAICO. Como este
atributo e esta dimensdo de valor estdo estrategicamente relacionados com todos os
outros atributos e dimensdes, é importante que se comece a desenvolver o GMLAICO
por meio deles, pois é exatamente através do fluxo de informacdes, que se obtém

parametros de medidas como um referencial para se promover as melhorias.

Contudo, todas as construtoras que forem atuar nas melhorias de desempenho
da LAICO, a partir dessa sistematica, tém referenciais do que pode ser melhorado, seja
através dos atributos ou de praticas pontuais dentro de cada um dos atributos, e,
também, possuem referenciais por meio das dimensdes de valores e de dimensdes de

perdas.

As estimativas entre 25% a 30% dos custos finais no setor de construgao civil
(FORBES; AHMED, 2011) é um dos GAPs que a sistemdtica podera responder, caso
alguma empresa consiga implementar as praticas até atingir uma classificacdo
“EXECUTA AS PRATICAS DE FORMA APROFUNDADA”, em que por meio dos elementos
e ferramentas previstos na construgao enxuta, essa empresa dimensione os percentuais
das dimensodes de perdas, com numeros que possam servir de referenciais para que se
busque suas redugdes ou eliminagdes. Mesmo com o indice entre 25% e 30% de
atividades que ndo agreguem valor nos custos finais serem uma pratica mundial, ndo ha
resposta de como os sete tipos de perdas incidem nessas perdas que o compdem, sem
gue sejam aferidos na pratica. Quanto a utilizacdo pratica, a sistematica podera servir
para diagnosticar o grau de maturidade da LAICO, ao oferecer referenciais para as

empresas, através dos indices alcancados das dimensdes de valores, das dimensdes de
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perdas, dos atributos e das praticas de forma pontual, o que permitird que as empresas
intervenham de forma pontual, para alcangar o grau de maturidade da LAICO. Ao
alcancar os elementos envolvimento, padronizacdo e estabilidade, previstos na
construg¢dao enxuta em primeira instancia, os mesmos sdo a base para se alcancar todos
os outros elementos da producdo enxuta: just in time, jidoka, e o foco no cliente, que
podem gerar a vantagem competitiva a partir desse conjunto de recursos, que sdo
apropriados as demandas no mercado da construgao habitacional, obtendo, assim, uma
vantagem competitiva. Melo et al. (2013), esclarece que a grande concorréncia pela
preferéncia do consumidor final, torna o cenario empresarial cada vez mais competitivo
e acirrado, e, dessa forma, a aplicacdo de técnicas de andlise de recursos que uma
empresa detém se torna cada vez mais relevante, pois permite que o empreendedor
potencialize suas forcas e gque minimize ao maximo os pontos em que a organizacao é
insuficiente. Ainda, Mendes et al. (2014) afirmam que os resultados obtidos pela RBV
sdo extremamente confidveis, pois com essa abordagem todos os recursos internos sao
analisados de forma interligada, sendo que caso a empresa ainda ndo tenha obtido o
devido resultado, os mesmos se dao em virtude de os seus recursos ndo estarem de

acordo com o que é necessario para se obter o sucesso.

CONCLUSOES

O objetivo deste trabalho foi apresentar uma sistematica para mensurar o grau
de maturidade na logistica de abastecimento interno em canteiros de obras, baseado
nos principios da construgao enxuta. Para isso, foram identificados atributos, dimensdes
e praticas, a partir da revisdo da literatura, o que permitiu o desenvolvimento da

ferramenta.

Conclui-se que a ferramenta proposta pode ser aplicada em empresas de
construcdo civil para identificar qual é o desempenho atual da empresa em relagdo as
praticas enxutas no processo de logistica de abastecimento interno de canteiro de
obras, e, também como um roteiro, indicando as oportunidades de melhoria nesse
processo. Contudo, apesar desta ferramenta ter sido desenvolvida para construcdes
verticais, ela pode ser reaplicada em construtoras de diferentes portes e de outras areas

de atuacdo, como construtoras de obras horizontais, rodoviarias, de infraestrutura,
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tanto em empresas publicas como privadas. Entretanto, nesse caso deverdo ser
realizados ajustes em suas praticas, de acordo com a realidade especifica do canteiro de

obras das mesmas.

Uma contribuicdo tedrica deste trabalho esta na possibilidade de se medir o grau
de maturidade na LAICO com base na abordagem da constru¢do enxuta, uma vez que
os modelos existentes sdao especificos para a manufatura tradicional. Além disso, a
sistemadtica proposta permite a comparagdo entre empresas e entre obras de uma

mesma empresa.

Além disso, considera-se que a ferramenta apresentada podera promover a
melhoria na gestdo da LAICO, contribuindo para a agregacao de valor no produto a ser
entregue ao cliente, fornecendo parametros para a diminuicdo e/ou eliminagdo de

perdas no setor da construcdo civil.

Como este trabalho foi direcionado ao segmento de construgdes verticais,

recomenda-se que novos trabalhos de pesquisa sejam realizados:

a) Efetuar a aplicacdo da ferramenta para aferir o grau de maturidade da LAICO
em outros segmentos da construgao civil, em empresas de diversos portes e
regides, criando-se uma base de informagdes que permita maior cruzamento
de dados, para subsidiar as construtoras na criagao de cenarios voltados para

boas praticas enxutas na LAICO.

b) Inserir no escopo de aplicacgdo da ferramenta, gerenciamentos e
acompanhamentos formais e rotineiros nos objetos de analises, os quais

permitirdo o entendimento das particularidades dos processos da LAICO.

¢) Criar um plano de agdo para alcangar cenarios enxutos, especificamente nos

atributos e praticas do desenvolvimento enxuto analisados ou futuro.

d) Possibilitar alternativas para que a ferramenta proposta para a LAICO seja
ajustada e adaptada para aplicacbes na logistica reversa de canteiros de

obras.
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