Estratégia’Negocios

ISSN 1984-3372
DOI: 10.19177/reen.v13e1202027-57
AVANGOS RECENTES DO CLUSTER PORTUARIO DE ITAJAi: UM CLUSTER INOVATIVO?

RECENT ITAJAI PORT CLUSTER ADVANCES: AN INNOVATIVE CLUSTER?
AVANCES RECIENTES DEL CLUSTER PORTUARIO DE ITAJAI: ¢UN CLUSTER INNOVADOR?

Elisa Maria Moser

Doutoranda em administragao pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Rio)
Endereco: PUC, R. Marqués de Sao Vicente, n. 225, Gavea, CEP: 22451-900. Rio de Janeiro, RJ, Brasil
Telefone: (21) 3527-1001

E-mail: elisamoser@phd.iag.puc-rio.br

Nelson Casarotto Filho

Doutor em Engenharia de Produgdo pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), com
sanduiche na Universidade do Minho - Portugal

Professor na UFSC

Endereco: R. Eng. Agronémico Andrei Cristian Ferreira, s/n, Trindade, CEP: 88040-900. Floriandpolis,
SC, Brasil

Telefone: (47) 3232-5100

E-mail: nelson.casarotto@ufsc.br

Teresia Diana Lewe van Aduard de Macedo Soares

Doutorado em Filosofia EconOmica, Politica e Social Université de Montréal

Professora na PUC-Rio

Endereco: PUC, R. Marqués de Sao Vicente, n. 225, Gavea, CEP: 22451-900. Rio de Janeiro, RJ, Brasil
Telefone: (21) 3527-1001

E-mail: diana@iag.puc-rio.br

Artigo recebido em 10/09/2019. Revisado por pares em 20/11/2019. Reformulado em 21/11/2019.
Recomendado para publicagdo em 01/12/2019. Publicado em 30/04/2020. Avaliado pelo Sistema
double blind review.

©Copyright 2020 UNISUL-PPGA/Revista Eletronica de Estratégia & Negdcios. Todos os direitos
reservados. Permitida citagdo parcial, desde que identificada a fonte. Proibida a reproducdo total.
Revisdo gramatical, ortografica e ABNT de responsabilidade dos autores.


10.19177/reen.v13e1202027-57

AVANCOS RECENTES DO CLUSTER PORTUARIO DE ITAJAi: UM CLUSTER INOVATIVO?
Elisa Maria Moser - Nelson Casarotto Filho - Teresia Diana Lewe van Aduard de Macedo Soares

28
RESUMO

Este estudo tem o objetivo de identificar e analisar o estdgio de desenvolvimento do cluster
portudrio da regido de Itajai em Santa Catarina. A partir do levantamento de informag¢des com
especialistas, busca-se caracterizar o grau de desenvolvimento desse cluster utilizando
metodologia de Cunha (2002) prdpria para avaliacdo de clusters em economias em
desenvolvimento. Em vista das recentes transformacdes, parte-se da suposicdo de que o
cluster possa situar-se no mais alto estagio de desenvolvimento. Confirmamos a utilizacdo do
instrumento de coleta para obtencdo de um diagndstico sobre elementos essenciais do
cluster, que o posicionou no limiar de um cluster em estagio inovativo.

Palavras-chave: Cluster portuario; Desenvolvimento Regional; Cluster portudrio da regido de
Itajai.

ABSTRACT

This study aims to analyze and identify the stage of development of Itajai port cluster in the
South of Brazil. Information was obtained through a survey with experts, that sought to
characterize the degree of progress of this cluster using Cunha's (2002) specific methodology
to evaluate clusters in developing economies. In view of this cluster recent transformations, it
is questioned if Itajai port cluster could be at the highest stage of development. The study
confirmed the use of the collection instrument in obtaining a diagnosis on the essential
elements of the cluster, and the results positioned the cluster at the threshold of a cluster in
an innovative stage.

Keywords: Port cluster; Regional development; Port cluster in the Itajai region.
RESUMEN

Este estudio tiene el objetivo de identificar y analizar el estadio de desarrollo del cluster
portuario de la region de Itajai en Santa Catarina. A partir del levantamiento de informaciones
con especialistas, se busca caracterizar el grado de avance de ese cluster utilizando
metodologia de Cunha (2002) propia para evaluacion de clusters en economias en desarrollo.
En vista de las recientes transformaciones, se indaga si el cluster portuario de Itajai puede
situarse en la mas alta etapa de desarrollo. El estudio confirmd la utilizacién del instrumento
de recoleccion en la obtencidon de un diagndstico sobre elementos esenciales del cluster,
posiciondndolo muy cerca de un cluster en etapa innovadora.

Palabras clave: Cluster portuario; Desarrollo Regional; Cluster portuario en la regién de Itajai.
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1 INTRODUCAO

O Brasil possui clusters de reconhecida importancia para suas regioes, sendo particular
o caso do estado de Santa Catarina, cuja trajetdria econdmica é marcada por descentralizacao
industrial com distintas especializa¢des setoriais. Essas aglomera¢bes encontram-se em
diferentes estdgios de evolucdo, havendo desde polos bastante tradicionais, que remontam
ao inicio do processo de industrializagdo naquela regido, alguns dos quais em declinio, até
polos recentes e bastante tecnoldgicos, que prosperam em uma nova economia de servicos e

bens intangiveis.

O objeto do estudo em questdo neste artigo é o cluster portudrio da regido de Itajai,
com um recorte especifico sobre as unidades portudrias, que representam competidores na
visdo da cadeia de producdo. Trata-se de uma regido que passou por intensa transformacgao
desde o marco legal da modernizacdo dos portos (1993), com o surgimento dos Terminais de
Uso Privado (TUPs). Hoje o cluster portuario de Itajai reune 4 TUPs e 1 porto publico, sendo
mediado ao norte pelo polo de Sdo Francisco do Sul, que concentra 1 porto publico e 2 TUPs
e ao sul pelo polo de Imbituba, com um 1 porto publico. Foi na regido de Itajai que surgiu o
primeiro TUP do pais, e hoje os 6 TUPs de Santa Catarina ja representam aproximadamente

60% da movimentagdo portuadria do estado (ANTAQ, 2018).

O objetivo proposto é o de obter, na avaliagdo de especialistas, o quanto o cluster
portudrio de Itajai se aproxima de um cluster em nivel inovativo conforme tipologia de Cunha
(2002), apontando os pontos fortes e fracos de seu diagndstico como cluster. Um cluster pode

situar-se, segundo este autor, desde um estagio informal até um estdgio inovativo.

As questdes que nortearam a pesquisa, visando atingir o objetivo proposto, foram: Em
gue estagio de desenvolvimento se situa o cluster portudrio de Itajai e como este
desenvolvimento se posiciona comparativamente a outros clusters regionais? Quais os fatores
positivos de destaque no seu desenvolvimento? Os efeitos positivos recentemente
observados nesse cluster sdo suficientes para caracteriza-lo como em estdgio inovativo — o
mais alto grau em uma tipologia de desenvolvimento de clusters? Quais aspectos demandam

maiores esforcos e o que pode ser feito a respeito?
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A relevancia deste estudo é apontada em dois aspectos. Em primeiro lugar, destaca-se
a utiliza¢do do instrumento de coleta para avaliagao de um cluster em contexto diferente do
setor industrial para o qual foi desenvolvido. Um segundo aspecto refere-se a obtencdo de

insumos para avaliagdo do novo modelo de exploragdo portudria adotado na regiao.

O método envolveu a opinido de especialistas que avaliaram o cluster portudrio de
Itajai, com foco nas unidades portuarias da regido e adjascéncias, a partir de cinco construtos,

conforme modelo prescritivo proposto por Cunha (2002).
2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 CONCEITO DE CLUSTERS

O termo cluster, como é usualmente empregado no campo de administracdo, tem o
sentido que lhe é atribuido por Michael Porter, no livro The Competitive Advantage of Nations
(1990), na qual o autor refere-se a concentracdo geografica de empresas e seu impacto na

competitividade de uma industria especifica.

Para Enright (1996), o conceito de cluster engloba também a especializacdo da
producdo. O autor faz a distingao entre cluster e aglomerados regionais, neste Ultimo caso
referindo-se também aos fatores da industria associados, o que envolve compradores e

fornecedores, podendo ainda envolver os trabalhadores ou mesmo o canal de distribuicao.

Ja os distritos industriais, segundo o autor, acrescentam o critério de envolvimento
com a comunidade local, onde aparece por exemplo a delimitacdo de um cluster pela distancia
da viagem didria dos seus trabalhadores. E assim que s3o denominadas as aglomeracdes
industriais na Itdlia, por exemplo. Por fim, ainda distinguindo conceitos préximos, redes de
negdcios trata de empresas que mantém comunicacgao e interacao entre si, podendo até haver
certo nivel de interdependéncia, mas que ndo necessariamente pertencem a uma mesma
indUstria ou estejam delimitadas em um espaco geografico. Em um unico cluster pode
acontecer de se ter uma ou vdrias redes de empresas, comumente chamadas, na Itdlia, de

consércios de empresas (CASAROTTO PIRES, 2001).

Para Liibeck et al. (2012), diferentes conceitos associados a clusters estariam

relacionados ao grau de desenvolvimento e integracdo de seus agentes, e poderiam ser
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elencados nesta ordem: distritos industriais, clusters, arranjos produtivos locais (APL) e

sistemas locais de produgao e inovagao (SLPIs).

Os arranjos produtivos locais (APL) se difeririam de cluster por envolver a articulacdo
de agentes econémicos, politicos e sociais pertencentes a mesma cadeia de producdo.
Sistemas locais de producdo e inovacdo (SLPI), por sua vez, um estagio mais avancado,
decorreriam da alta intensidade dos lagos e interagdes entre todas as empresas estabelecidas
na regido, de forma a gerar externalidades positivas por meio da criacdo e introducdo de
inovagOes tecnoldgicas, onde a troca de conhecimentos, produtos e processos sao

coordenados para alavancar sua competitividade.

Recentemente, muito se tem discutido sobre o declinio do estudo de clusters, mas o
que se observa é que o tema ressurge frequentemente associado a novas abordagens, como
a economia circular (RAZMINIENE; TVARONAVICIENE, 2018), a de ecossistemas
empreendedores (LIGUORI et al., 2018) ou a abordagens dinamicas sob alguma otica
evolutiva, incluindo a teoria do ciclo de vida da aglomeragcdo e a dindmica dos sistemas
(SALUME; GUIMARAES; VALE, 2016). Ainda nesses casos, quando a tematica gira em torno da
competitividade do cluster, o alicerce mais comum ainda é aquele de Porter (1990), em que o
dinamismo das trocas internas é motor para aumento da inovagcao e competitividade de um

aglomerado de empresas que supera sua existéncia isolada.
2.2 O DIAMANTE DE PORTER E A COMPETITIVIDADE DOS CLUSTERS

Para Porter (1990), a competitividade do cluster refere-se em grande medida a
capacidade das empresas em superar barreiras substanciais a inovacdo. O autor desenvolve a
relacdo entre a teoria de agrupamento e a formacgao da vantagem competitiva por meio de

guatro fatores determinantes, que formam um sistema, conhecido como “diamante”.

Sao estes os fatores determinantes da vantagem competitiva citados pelo autor no

modelo do diamante:

1. Condicdao dos Fatores. No contrassenso da premissa de que a vantagem
competitiva de uma nacdo estd nos fatores de producdo (mdo-de-obra, terra, recursos

naturais, capital, infraestrutura etc.) herdados, o autor sustenta a tese de que uma economia
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avancada cria os fatores de producdo que lhe serdo mais importantes, como trabalho

especializado ou infraestrutura, necessarios a competicao em determinada industria.

2. Condigdes de Demanda. A natureza da demanda interna de uma industria é
mais importante do que seu tamanho. Isso porque quando a demanda interna decorre de
compradores exigentes, ela forca a empresa a superar continuos desafios, sugerindo uma

visdo clara e precoce das necessidades emergentes do comprador.

3. Industrias correlatas e de apoio. Outra forca competitiva advém da presenca
de industrias abastecedoras e industrias correlatas que sejam internacionalmente
competitivas, que podem fornecer métodos de producdo competitivos e desencadear

inovagao e atualizagdo.

4. Estratégia, estrutura e rivalidade das empresas. Essa forca refere-se as
condigdes, no pais, que governam o modo como as empresas sao criadas, organizadas e
gerenciadas, bem como a natureza da rivalidade doméstica para estimular a concorréncia,

criando pressdo sobre as empresas para inovar e melhorar.

Figura 1: Determinantes da Vantagem Competitiva Nacional

]

Estratégia, estrutura e

rivalidade das empresas \

Condigdes Condigbes
dos fatares da demanda
™~
L
Indistrias relacionadas
& suporte

Fonte: PORTER, 1990, p.78

Os quatro fatores acima mencionados constituem o diamante da vantagem
competitiva nacional. Cada nacdo estabelece e opera os fatores para suas industrias, sendo
que a forma como esses fatores interagem reforcando ou influenciando um ao outro para
determinar a vantagem competitiva sdo uma manifestacdo, segundo o autor, do seu carater

sistémico.

Revista Eletrbnica de Estratégia & Negdcios, Floriandpolis, v.13, n. 1, jan./abr. 2020.



AVANCOS RECENTES DO CLUSTER PORTUARIO DE ITAJAi: UM CLUSTER INOVATIVO?
Elisa Maria Moser - Nelson Casarotto Filho - Teresia Diana Lewe van Aduard de Macedo Soares

33

2.3 FATORES E METRICAS DO ESTUDO DE CLUSTER

Apesar de a competitividade ser um dos temas dominantes das publica¢des cientificas
sobre clusters (MASCENA; FIGUEIREDO; BOAVENTURA, 2013), sdo poucos os artigos que
apresentam maiores detalhes sobre os construtos e a operacionaliza¢do de varidveis para

avaliar essa competitividade.

Assim, podem-se identificar duas linhas de métricas mais comum utilizadas em estudos
de clusters. Os autores de uma primeira vertente concentram-se na definicdo de critérios para
identificar a ocorréncia de clusters (LUBECK; WITTMANN; SILVA, 2012; SCHMITZ, 1997;
ZELBST; FRAZIER; SOWER, 2010). J& uma segunda vertente, particularmente interessante a
esse estudo e que trata de um cluster ja identificado, refere-se a métricas para avaliar o estado

evolutivo, seja o seu estagio de desenvolvimento alcancado ou ainda a fase do ciclo de vida.

Muitas vezes as métricas utilizadas para reconhecimento do cluster servem também
para dar um indicativo de seu desenvolvimento. Liibeck et al. (2012) por exemplo, apontaram
capital social, redes de negdcios, inovacado, politicas publicas, indicadores de concentracdo
territorial e, finalmente, indicadores econ6micos locais (IDH, crescimento econémico,
desemprego, educacdo, etc.) como os elementos que influenciam o desenvolvimento de
arranjos interorganizacionais, como APLs e SLPIs. H3, nas métricas de identificacdo de cluster
apontadas uma relagao entre a competitividade do cluster com o desenvolvimento local e

regional.

A fim de avaliar a competitividade do cluster propriamente, destaca-se o trabalho de
Mytelka e Farinelli (2000) que compara experiéncias de clusters industriais tradicionais com
outras de desenvolvimento espontaneo da Nigéria, Paquistdao, Dinamarca e Itdlia. As autoras
apontaram onze indicadores responsaveis pelas radicais diferencas entre os diferentes
estdgios de evolucdo desses aglomerados: atores criticos, tamanho das firmas, inovacao,
confianca, habilidades, tecnologia, interligacGes, cooperagcdo, competicdo, mudancas nos
produtos e exportacdes, e concluiram que a sustentabilidade do cluster esta associada a um

processo continuado de inovacgao.

O cluster também pode ser avaliado de acordo com sua origem. Em revisdo de

literatura elaborada por Barakat et al. (2017), os autores identificam que a génese do clusters
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pode estar associada a trés tipos de dinamica: (i) fruto de acdes governamentais (top-down);
(ii) a partir de empresas inicialmente instaladas em uma localidade que atraem novas
empresas formando um cluster (bottom-up) e (iii) o cluster pode nascer como resultado do
processo interativo entre governo, empresas, universidades, centro de pesquisa, sindicatos e
outras instituicdes de apoio, a que os autores chamam de coevoluciondria. Os autores
apontam que a principal causa do surgimento de clusters identificada na literatura foi pelo
incentivo governamental mas ressaltam para a preponderancia dos paises asiaticos nesse

sentido.

A abordagem bottom-up, por sua vez, é bastante frequente na literatura de
empreendedorismo sendo que uma parte significativa dos estudos recentes de cluster no
Brasil tem se voltado para avaliacdo de um ecossistema empreendedor. Nos estudos de
Liguori et al. (2018) o ecossistema empreendedor é avaliado por meio de uma escala
multidimensional composta de seis dominios especificos estruturais: politica, finangas,
cultura, apoio, capital humano e mercados. Os autores mostram que para avaliar um
ecossistema empreendedor parte-se das mesmas bases de avaliagdo de cluster, posto que o
objetivo em ambos os casos é o crescimento econdbmico e inovacdao, embora o trabalho
desenvolvido tenha mais o cunho de mostrar o que pode tornar uma regidao mais ou menos

adequada para um ecossistema de novos negécios.
2.3 ESTAGIOS DE DESENVOLVIMENTO DO CLUSTER

Mytelka e Farinelli (2000) avaliam o grau de avang¢o do aglomerado por meio de uma

tipificacdo composta de trés categorias, que valoriza o potencial de mudanca dindmica deles:
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Tabela 1 — Caracterizacdo do estdgio de desenvolvimento do cluster
TIPOS INFORMAL ORGANIZADO INOVATIVO
Exemplos Suame Magasine Nnewi (Nigéria)” Jutland (Dinamarqua)®®
(Kumasi, Gana)(l) Sialkot (Paquistéo)(z) Belluno (Itélia)(4)
Atores criticos Baixo Baixo a médio Alto
Tamanho das empresas  Micro e pequenas Pequenas e médias Pequenas, médias e grandes
Inovagdo Pouca Alguma Continuada
Confianca Baixa Alta Alta
Habilidades — qualificagdo Baixa Média Alta
Tecnologia Baixa Média Média
Entrelacamento Algum Algum Extensivo
Cooperagao Pouca Alguma, ndo sustentada Alta
Competicdo Alta Alta Média a alta
Modificagdes no produto Pouca ou nenhuma  Alguma Continuada
Exportagdes Pequena ou nenhuma Média — Alta Alta

Fonte: Mytelka e Farinelli (2000), tradugdo proposta por Cunha (2002).
Os exemplos dos clusters apresentados referem-se a: (1) Autopecas; (2) Instrumentos cirurgicos; (3) Moveis e;
(4) Armagoes de oculos.

Cunha (2002) propde, como adaptacdo para melhor descrever a realidade dos clusters
das economias em desenvolvimento, um quarto estagio, anterior ao “Organizado”. Assim, a
escalada do avanco dos cluster na tipificacdo desse autor compreende os estagios: informal,
intermediario, organizado e inovativo, cada qual representando um quartil em uma escala de
0 a 10. A avaliacdo considera assim desde um aglomerado onde impera a informalidade até o

nivel maximo de eficiéncia voltado para o dinamismo e inovagao.

A aplicacdo do método a seis aglomerados da regido de Santa Catarina pelo autor
revelou, de acordo com as pontuacdes obtidas: trés aglomeracdes no estagio organizado: (i)
metal-mecanica do norte do Estado (6,2), (ii) mdveis de Sdo Bento do Sul, Rio Negrinho e
Campo Alegre (5,2) e (iii) de ceramica de revestimento, préximo a Criciuma (5,1). Entre os
aglomerados de estagio intermedidrios, classificaram-se dois: (i) o de téxteis e de vestuario,
na regido de Blumenau e Brusque (4,1) e (ii) de plasticos, no sul do Estado (3,2). Por fim,
caracterizado como aglomerado informal, houve apenas o de vestudrio do Sul (2,0). A
despeito da tradicdo de clusters neste estado, ndo foi identificado, segundo Cunha (2002), em
estudo utilizando tipologia prépria, aquele tempo, nenhuma aglomeracdo com a

caracterizacdo de inovativo no estado de Santa Catarina.

A partir das altera¢des propostas por Cunha, e introduzindo algumas modificacGes

consideradas relevantes para o estudo em questdo, foram definidos os principais aspectos a
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serem avaliados a partir dos cinco construtos, com quatro estdgios de desenvolvimento de

clusters, conforme apresentado a seguir:

Tabela 2 — Caracterizacdo do estdgio de desenvolvimento do cluster para economias em
desenvolvimento

CONSTRUTOS INFORMAL INTERMEDIARIO ORGANIZADO INOVATIVO

A. REPRESENTATIVIDADE / RELEVANCIA Pouca ou nenhuma Média / Baixa Média / Alta Alta
Contexto da Relevancia
Centralidade do Cluster
Qualificagdo dos Atores Criticos
B. DESEMPENHO Pouca ou nenhuma Média / Baixa Média / Alta Alta
Dinamismo Industrial
Exportacdes
Lucratividade
Competi¢do Externa
C. COOPERAGAO (propensio a) e GOVERNANGCA Pouca ou nenhuma Média / Baixa Média / Alta Alta
Confianga
Competi¢do/ Rivalidade
Atmosfera Industrial
Papel da Cultura
Governanga
Competi¢do Externa
D. ENTRELACAMENTO / INTEGRACAO Pouca ou nenhuma Média / Baixa Média / Alta Alta
Integracdo Técnico-Produtivo
Desenvolvimento de Fatores
Integracdo Tecnoldgico-Informagdo
Suporte de Instituigdes
E. EFEITOS RESULTANTES DA AGLOMERACAO Pouca ou nenhuma Média / Baixa Média / Alta Alta
Vantagens passivas ou de mera aglomeragdo
Ganhos derivados de agdo conjunta (passivo)
Ganhos de Acdo conjunta deliberada

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Para Salume, Guimardes e Vale (2016), a maior parte dos estudos de clusters esta
pautada em aspectos estaticos que ndo avaliam a variacao da trajetdria de desenvolvimento
ao longo do tempo. Os autores propdem assim a adocdo da abordagem dindmica de clusters,
seja pela via do ciclo de vida e dependéncia da trajetdria, ou pela utilizagdo do system

dynamics (dinamica de sistema).

Avaliar a tabela acima de caracterizacao do estagio de desenvolvimento do cluster sob

a perspectiva de ciclo de vida tende a ser uma contribuicdo relevante. Isso porque o cluster

em estagio avancado ndo necessariamente vai manter essa posicdo indefinidamente, a
depender se o cluster entra em um ciclo virtuoso ou vicioso.

O ciclo vicioso pode ser gerado quando as interagdes entre os pilares produzem lock-

ins que sdo de natureza politica (relacionado as redes e ao contexto), cognitiva

(inerente a acdo) e funcional (relativo a acdo e contexto). Em contraste, o ciclo

virtuoso é obtido quando da relagdo entre os elementos emergem efeitos positivos,

tais como interagdo e a¢do de agentes diversificados, circulagcdo de conhecimento e
difusdo de ideias que gerem inovac¢des (SALUME; GUIMARAES; VALE, 2016, p. 126)

Revista Eletrbnica de Estratégia & Negdcios, Floriandpolis, v.13, n. 1, jan./abr. 2020.



AVANCOS RECENTES DO CLUSTER PORTUARIO DE ITAJAi: UM CLUSTER INOVATIVO?
Elisa Maria Moser - Nelson Casarotto Filho - Teresia Diana Lewe van Aduard de Macedo Soares

37

Para tanto, a fim de verificar a trajetéria do cluster, esses autores recomendam a
escolha de varidveis que devem depender diretamente da industria em que o cluster atua e
das condicGes ambientais que permeiam o negdcio, a fim de identificar, em cada etapa, as

variaveis intervenientes no processo de desenvolvimento, estagnagdo ou declinio do cluster.

Esse estudo teve por base o modelo de Cunha (2002), escolha que se justifica
principalmente por: (1) ter sido um modelo adaptado para economias em desenvolvimento;
(2) ter sido ja utilizado para avaliar seis clusters de Santa Catarina, o que permite a andlise
comparativa do cluster portuario da regido de Itajai com outros clusters da regido; (3) ter sido
desenvolvido com uma escala que aponta elementos de competitividade e inovacgao,
compativel com o conceito de competitividade de Porter (1990) que foi a base tedrica desse

estudo.
2.5 O CLUSTER PORTUARIO DE ITAJAI

A exploracdo dos portos esta definida na Constituicao Federal de 1988 como matéria
de competéncia da Unido (art. 21), sendo a legislacdo portudria matéria de competéncia
privativa da Unido (art. 22). Tais preocupacdes revelam a dimensdo e importancia deste setor,

considerado estratégico para o pais.

Até 1990, a organizacdo do setor no Brasil ocorria por meio da Empresa de Portos do
Brasil S.A. - PORTOBRAS, uma holding vinculada ao Ministério dos Transportes. Apds sua
extingcdo, foi promulgada a Lei n2 8.630, de 25 de janeiro de 1993, que passou a ser conhecida
como Lei de Modernizagdo dos Portos, considerada um verdadeiro marco na reformula¢ao do

setor.

A partir das alteragdes legais estabelecidas, o governo passou o controle dos portos as
administracdes portudrias estaduais e as Companhias Docas, buscando paralelamente o apoio

e investimento do setor privado por meio de concessdes e arrendamentos.

Em 2013, ocorre outro marco regulatério importante no setor, com a liberacdo de
instalacGes portuarias fora da area do porto organizado, que pode ser concedida mediante
autorizacdo prévia da Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios (ANTAQ), conforme

definido na Lei n2 12.815/2013 e Decreto n? 8.033/2013. Nesse caso, potenciais interessados
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passaram a poder apresentar suas propostas e, apds autorizacdo, receberam o direito de

explorar a atividade portuaria.

De acordo com a nova legislacdo, os modos de exploracdao podem ser via concessao e
arrendamento de bem publico ou por meio de autorizagdo para exploragao indireta, que, em
funcdo do tipo de carga podem ser Terminais de Uso Privado (TUP), EstacGes de Transbordo
de Carga (ETC), InstalagBes Portudrias de Turismo (IPT) e Instalagdes Portudaria de Pequeno

Porte (IP4).

O Terminal de Uso Privado é uma instalacdo portudria explorada mediante
autorizacdo, localizada fora da area do porto organizado, tendo sido crescente sua

importancia para o pais desde entdo.

Atualmente, Santa Catarina possui 6 Terminais de Uso Privado (TUP) e 3 portos
publicos, sendo que, desde 2012, a movimentacdo em portos privados é superior ao volume
de movimentac¢do dos portos publicos (ANTAQ, 2018). Em termos de volume total, os portos
catarinenses representam menos de 4% da movimentacdo do Brasil. J4 quando considerado
apenas o volume em carga conteinerizada, Santa Catarina representa cerca de 18% do total
movimentado no pais (ANTAQ, 2018) em uma clara evidéncia da vocacdo portuaria desta
regido, em especial a regido de Itajai. Em termos de cargas gerais, as unidades portuarias da
regido de Itajai foram responsaveis por 26% da movimentagao de Santa Catarina. Ja quando
considerada a movimentacado de conteiners, as mesmas unidades representam cerca de 60%

do total movimentado.

Em 2017, foi movimentada cerca de 1 bilhdo de tonelada de carga bruta no Brasil e,
com uma participacdo que vem se mantendo relativamente estavel, os terminais privados

representaram cerca de 65% do total movimentado (ANTAQ, 2018).

Tendo em vista o crescimento recente do complexo portudrio de Itajai a partir da
configuracdo dos TUPs, apoiado em caracteristicas como alta eficiéncia e produtividade,
destaca-se também a contribuicdo deste cluster para o desenvolvimento econémico e social

da regido.
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No Complexo Portudrio, o destaque sdo as cargas conteinerizadas, sendo que 2018
registrou uma movimentacdao acumulada do ano de 1.150.587 TEUs com 11.774.192
toneladas, um crescimento de 3% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior que registrou
1.119.271 TEUs com 11.366.191 toneladas (PORTO DE ITAJAI - AUTORIDADE PORTUARIA,
2018).

Grafico 1 — Desempenho Complexo Portuario de Itajai em TEUs

Porto de Itajai - Evolugdo em TEU's

cononnlll

1596 1987 1398 1959 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2003 2010 2011 012 2013 014 2015 2016 M7 2018

Fonte: PORTO DE ITAJAI - AUTORIDADE PORTUARIA, 2018 - Relatério Estatistico do Complexo Portuério de Itajai
(dez/2018)

O Complexo Portuario de Itajai possui como autoridade portuaria uma autarquia
municipal, a Superintendéncia do Porto de Itajai. Trata-se de uma importante via de comércio
exterior de Santa Catarina, que teve seu surgimento propiciado pela localizagdao na Foz do Rio
Itajai-Acu mas hoje conta com conjuntura de estaleiros, industria naval e pesqueira que se
desenvolveu nos entornos da regido, além de importantes industrias exportadoras. Por essa
proximidade, o complexo pode ser definido na concepcdo de um porto-industria (CABRAL,
2014), termo utilizado para caracterizar a formacao de clusters préximos a portos maritimos,
especialmente de empresas industriais fortemente ligadas ao mercado internacional, que
sejam intensivamente utilizados para escoamento da producdao ou recebimento de seus

insumos.

O complexo estd inserido em 10 linhas de navegacdo de longo curso e 3 linhas de
cabotagem, que o interligam com 24 paises de origem e destino de cargas conteinerizadas e

com dez portos brasileiros (DATAMAR, 2017).

Sobre os estaleiros de construcdo naval localizados, Pinto (2016) destaca a presenca
de NavShip, maior fabricante brasileiro de navios de apoio a plataforma offshore — PSV, a
Detroit Brasil, o Estaleiro Oceana e o Estaleiro Keppel Fels Brasil, Oceana, Keppel Singmarine

Brasil, Zemar, Detroit e Navship, entre outros menores, além de estaleiros de fabricacdo de
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embarcacoes de dragagem, embarcacdes de trabalho diversos e de pesca profissional de

madeira (traineiras) e estaleiros de fabricacdo de embarcagdes de recreio.

A regido conta também com sdécios-armadores de destaque nos terminais de
contéineres, sendo a Maersk Line, por meio da APM Terminals, no Porto Publico e a MSC por
meio do grupo acionista Terminal Investment Limited (TIL), no TUP Portonave, ambos
reconhecidamente grandes players do mercado internacional de navegacao de contéineres

(MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA, 2018).

Na regido de Itajai e Navegantes situa-se também um dos mais importantes parques
industriais pesqueiros do pais, o que leva o estado ao maior produtor nacional de pescado de
origem marinha. A regido concentra as operacdes de descarga de mais de 600 embarcacoes

de porte industrial.

Apesar da importancia econdmica da regido portudrias associada a essas industrias
correlatas, as principais criticas hoje dizem respeito a qualidade dos barcos pesqueiros da

regido, ainda feitos de madeira (RENCK, 2014) e a infraestrutura vidria insatisfatéria no

entorno portudrio do municipio de Navegantes (MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA, 2018).

O principal conflito observado na relagdo porto-cidade refere-se a influéncia do
Complexo Portudrio na mobilidade urbana dos municipios de Itajai e Navegantes, ja
que o Porto Publico e os TUPs estdo localizados em area urbanizada. (...) De maneira
geral, o fator que contribui para a formagdo de gargalos nos acessos do entorno do
Complexo Portudrio de Itajai é o intenso fluxo de veiculos com destino aos municipios
de Itajai, Navegantes e cidades vizinhas, conflitando com os veiculos de carga que se

dirigem ao Complexo (MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA, 2018, p. 53).

Parte-se da possibilidade de haver, no cluster portuario de Itajai, caracteristicas
relativas a um cluster inovativo, o nivel mais avancado de desenvolvimento segundo uma
tipologia prépria para classificacdo de clusters em economias em desenvolvimento. Este
trabalho, como ja ressaltado, tem como objetivo obter, na avaliacdo de especialistas, o quanto
o cluster portuario de Itajai se aproxima de um cluster em nivel inovativo conforme tipologia

de Cunha (2002), apontando os pontos fortes e fracos de seu diagndstico como cluster.
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3 METODOLOGIA

Quanto a abordagem tedrica, os estudos de cluster levantados por Mascena et al.
(2013) foram classificados em empiricos, tedricos ou tedrico-empiricos. Considerado essa
classificacdo, o estudo realizado teve como proposta uma abordagem metodoldgica tedrico-
empirica. Em termos empiricos, buscou-se identificar o estdgio de desenvolvimento do cluster
portuario de Itajai. Em termos tedricos, foi realizada uma revisao de literatura sobre o tema,
de forma a poder corroborar ou refutar aspectos da teoria com base nos achados empiricos.
Para tanto, foram utilizadas tanto teorias relativas a competitividade do cluster quanto a

tipologia de classificacdo de desenvolvimento de cluster.

Em relacdo ao nivel de pesquisa, trata-se de uma pesquisa descritiva, na medida em
que se pretendeu detalhar uma realidade. Como delineamento de pesquisa, tratou-se de uma
survey. Gil (2008) apresenta trés formas de levantamento de dados: a entrevista, o formulario,

e o questionario.

Para o presente estudo, utilizou-se questiondrio em formuldrio online, enviado aos
respondentes por meio do servidor Qualtrics, método de coleta de dados que pode ser
classificado, segundo Mattar (2014), como questionario auto-preenchido, em que o
pesquisado |é o instrumento e o responde diretamente sem a intervenc¢ao do entrevistador.
Com vistas a obter respostas objetivas dos respondentes, privilegiou-se o uso de questdes de
multipla escolha. Questdes abertas foram utilizadas de forma a complementar as respostas

objetivas.

Para cumprir com o objetivo proposto, o principal requisito do estudo esteve na
selecdo dos pesquisados. Mantendo a coeréncia com o método de pesquisa utilizado por
Cunha (2002), a amostra contempla seis respondentes qualificados para a pesquisa. Uma
amostra representativa, neste caso, implicou em selecionar profissionais que demonstrassem
profundo conhecimento ou experiéncia do objeto de estudo, ou seja, do cluster portuario de

Itajai, provenientes do meio académico, empresarial ou governamental.

Diante dessa necessidade de composicdo de uma amostra qualificada, elegeu-se o
processo de amostragem ndo probabilistica, método considerado adequado quando a selecdo

dos elementos depende de algum tipo de interferéncia do pesquisador ou do entrevistador.
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Malhotra (2005) caracteriza quatro técnicas de amostragem ndo probabilistica: por

conveniéncia, por julgamento (ou intencional), por quotas ou bola de neve.

Utilizou-se a amostragem intencional ou por julgamento, em que o pesquisador define
uma amostra especifica a ser entrevistada, em fun¢do de determinados critérios da pesquisa.
Segundo Oliveira (2001), a amostragem ndo probabilistica intencional é comumente

empregada nas situagdes a seguir:

— para consultar experts (profissionais especializados) em um dado tema;
— quando é necessario incluir um pequeno nimero de unidades na amostra;

— quando é preciso obter uma "amostra deliberadamente enviesada".

Costa Neto (1977) afirma que, nas amostras intencionais, enquadram-se os diversos
casos em que o pesquisador deliberadamente escolhe certos elementos para pertencer a
amostra, por julgar que tais elementos sdo bem representativos da populacdo. Ainda, pode-
se ressaltar que, para determinados casos, a amostra por julgamento pode ser mais fidedigna

e representativa do que uma amostra probabilistica (OLIVEIRA, 2001).

Utilizando a rede pessoal dos autores, foi obtida uma amostra representativa de seis

respondentes qualificados para o tema de estudo, conforme descri¢bes a seguir:

° Respondente 1, graduado em Logistica (Universidade do Vale do Itajai), com
especializacdo em Gestdo Empresarial e Logistica, atua na drea comercial da empresa

Portonave S/A com experiéncia de 12 anos no setor portuario da localidade Itajai/Navegantes.

° Respondente 2, graduado em Engenharia Civil pela Poli/USP, com mestrado em
Engenharia de Transportes pela COPPE/URFJ e Doutorado em Administragdo com énfase em
logistica pelo Instituto Coppead/UFRJ. Atua como analista setorial no BNDES, Departamento
de Logistica e Transportes. Trabalha no setor portuario ha cerca de 15 anos por meio de

projetos de consultoria e nas atividades de financiamento e apoio ao financiamento no setor.

° Respondente 3, gestor de comércio exterior, especializado na drea de despacho

aduaneiro, atua ha 23 anos no segmento, localizado em Itajai-SC
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. Respondente 4, graduado em Administragdo com Habilitagdo em Comércio
Exterior pela Universidade do Vale do Itajai UNIVALI, atua na area Comercial como Gerente
Comercial. Possui experiéncia de mais de 20 anos no segmento de Logistica de Comércio

Exterior, atuando com o complexo portudrio da Foz do Rio Itajai.

° Respondente 5, técnico de Nivel Superior, Superintendente Interino
[Superintendéncia do Porto de Itajai, autarquia municipal da Prefeitura de Itajai], com

experiéncia de mais de 20 anos na area portuaria.

° Respondente 6, graduada em economia (Universidade UFRGS), com
especializacdo em Maritime Economics and Logistics pela Erasmus de Roterda), atua na area
de estratégia da empresa Porto Itapoa com experiéncia de 6 anos no setor portuario no Brasil,

avaliando viabilidade de projetos do Norte ao sul do Pais

Ressalta-se que a utilizacdo do instrumento de coleta e verificacdo de sua
aplicabilidade também constituia um dos objetivos do estudo. O questionario adotado seguiu
em grande medida o modelo prescritivo de Cunha (2002) baseado em cinco dimensdes: 1.
Representatividade e Relevancia, 2. Desempenho, 3. Cooperacdo e Governanga, 4.

Entrelacamento e Integracdo, 5. Efeitos Resultantes da Aglomeracdo Geogréfica.

As questdes de cada pergunta apontavam para a presenca de fatores de cada um
desses construtos em niveis baixo, médio ou alto. A partir da média das notas, cada dimensao

recebeu uma classificagao gradativa, em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez).

Ainda, em observancia ao procedimento estabelecido por Cunha (2002) quando da
propositura do modelo, o enquadramento em cada uma das cinco dimensdes obedeceu ao
seguinte critério: baixo/fraco, notas até 3,3; médio, notas de 3,4 a 6,7 e alto/elevado, de 6,8

a dez.

Com a média da nota final nessas cinco dimensdes, o cluster foi entdo classificado,
conforme metodologia do autor, em uma das quatro categorias da tipologia de classificacdo
de clusters: de 0 a 2,5 — informal; de 2,6 a 5 — intermedidrio; de 5,1 a 7,5 — organizado e de
7,6 a 10 — inovativo. Com isso, além de identificar o estagio de desenvolvimento, é possivel

apontar os pontos fortes e fracos da evolugdo desse cluster.
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Destaca-se que, como resultado do método de pesquisa adotado, os resultados
refletem as percepg¢des dos especialistas que compdem a amostra. Tal amostra foi constituida
de forma deliberada, composta por profissionais que, no julgamento dos autores,
representavam adequadamente conhecimentos e vivéncias relacionadas ao objeto de estudo.
Como limitacdes do método, destaca-se que os resultados sdo ndo-generalizaveis e ndo hd um

teste de hipdtese.

Conforme enunciado por Levine, Berenson & Stephan (2005) amostras ndo
probabilisticas podem oferecer certas vantagens, tais como conveniéncia, velocidade e baixo
custo. Entretanto, os autores recomendam sua aplicagdo exclusivamente para estudos em
pequena escala que precedam grandes investigacdes, uma vez que, em decorréncia de vieses

de selecdo, podem carecer de precisao.

Tendo em vista que o estudo proposto surgiu da necessidade de obter um primeiro
diagndstico sobre o cluster portudrio, em uma visao rdpida e preliminar, os autores julgaram
gue o método de amostragem ndo probabilistico foi adequado. Principalmente, em vista da
selecdo especifica dos entrevistados, o método mostrou-se bastante rico pois a
intencionalidade, conforme explicado por Gil (2008l), pode tornar a pesquisa mais rica em
termos qualitativos, proporcionando os elementos necessarios para a identificacdo de uma

dinamica que ocorre na realidade.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

4.1 CARACTERIZACAO DO CLUSTER PORTUARIO DE ITAJAI
4.1.1 Representatividade e Relevancia

Dentre as alternativas de abrangéncia para importancia do cluster, local, nacional ou
internacional, a maior parte dos pesquisadores apontou que o cluster portuario de Itajai esta
inserido em um contexto de relevancia nacional. No que se refere a organizacdo interna,
predomina a alta centralidade, ou seja, existem unidades portuarias centrais ao redor das

guais ha intensa participacao das demais.

Destaca-se a alta qualificacdo dos atores criticos, que na visdo quase unanime dos

especialistas, posiciona a experiéncia das unidades portuarias em um sistema técnico-
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produtivo mais complexo e mais préximo da fronteira mundial, em que prevalecem padrdes

de gestao avangados.

Outros destaques do cluster citados pelos especialistas referem-se a relevancia no

segmento de cargas conteinerizadas, eficiéncia tecnoldgica das operagdes e aglomeragao de

empresas nos arredores do porto, que contribuem para sua relevancia. Assim, sobre a

representatividade do cluster portudrio de Itajai, os especialistas consideraram ainda

importante destacar:

[sua] “Forte atuag¢do no segmento de cargas conteinerizadas com alto

valor agregado”

“O cluster portudrio de Itajai conta com tecnologia e equipamentos de
ponta, celeridade nas operagbes das embarcagcbes que por aqui
operam bem como possui como suporte uma excelente estrutura retro-
portuaria, localizagéo estratégica e completa gama de servicos

logisticos.”

“O Porto de Itajai tem mais de 70 anos, durante sua existéncia atraiu
inumeras empresas de servigos logisticos e industrias, as quais
dependem do setor portudrio. SGo as empresas instaladas ao redor do
Porto que ainda o colocam numa posigéo de destaque no Brasil, pois
canal de acesso maritimo (necessidade constante de dragagem) e
acesso terrestre (Porto estd apertado dentro da cidade) jé limitam o

crescimento do porto”

As consideragdes tecidas pelo respondente acima sobre alta relevancia do cluster

portudrio estdo em linha com os achados da literatura. A interacdo do porto com as industrias

da regido foi destacada por Francisco e Botter (2017) ao explicarem os movimentos que

ensejam o crescimento recente do complexo portudrio de Itajai:

Os TUP vém se mostrando uma importante ferramenta para tornar o
setor portudrio brasileiro mais produtivo. Porém, se ndo houver, por

parte do governo, mecanismos com critérios bem definidos e planejados
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para autorizar ou negar os pedidos de novos terminais, os impactos
negativos atingirdo tanto essas empresas quanto o proprio sistema

portudrio. (FRANCISCO & BOTTER, 2017, p. 142)

Destaca-se, como ponto critico desta dimensdo, o necessario reforgo de planejamento

para integracdo portuaria logistica (PAOLIELLO, 2014), uma das preocupacdes advindas do

novo marco legal, a fim de manter o nivel atual de competitividade, como destacado pelo

autor a seguir:

4.1.2 Desempenho

Além do aperfeicoamento do marco requlatdrio, hd a necessidade de
melhor articulagdo e integraco da logistica portudria a logistica
rodovidria e ferrovidria de acesso aos portos, sem as quais os problemas
atualmente enfrentados por aqueles que necessitam movimentar suas
cargas pela via maritima ou lacustre correm o risco de se perpetuarem

por mais uma geragdo legal (PAOLIELLO, 2014, p. 48).

Em 2017, os terminais privados foram responsaveis por 57% do total de 42,6 milhdes

de toneladas movimentados pelas instalacGes portuarias de Santa Catarina, segundo dados

da ANTAQ (2018). Deste total, o complexo portuario de Itajai participou com a movimentacao

de cerca de 11 milhdes de toneladas, sendo Terminal Portonave, 79%, Itajai (Cais Arrendado),

19%, Terminal Portudrio Braskarne, 1% e em menor propor¢cdao Teporti e Poly Terminais

Portuarios.

No segmento especifico de cargas conteinerizadas, os terminais do complexo de Itajai

respondem por 59% do total da movimentagdo de Santa Catarina enquanto esse estado é

responsavel por cerca de 17% da carga de contéineres movimentada no Brasil,

representatividade mantida relativamente estdvel nos ultimos anos (ANTAQ, 2018).
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Tabela 3 — Movimentagdo recente dos terminais portuarios catarinenses

Terminal Tipo de instalagdo Complexo Portuario 2017 2016 2015 2014 2013 2012
Séo Francisco Do Sul (Cais Publico) Porto Publico Sao Francisco do Sul 9.600.583| 8.237.018[ 10.840.615| 10.163.706| 9.959.842| 7.984.676
Portonave - Terminais Portudrios De Navegantes Porto Privado ltajai 8.780.326| 9.650.564| 7.585.704| 7.849.790| 7.569.404| 5.920.600
Terminal Aquaviario De S&o Francisco Do Sul Porto Privado Sao Francisco do Sul 8.354.117| 8.543.531| 10.219.206| 10.525.752| 10.360.427)|10.274.072
Porto ltapod Terminais Portuérios Porto Privado S&o Francisco do Sul 6.876.837| 6.296.500| 6.289.380| 5.521.786| 5.645.765| 3.131.798
Imbituba (Cais Publico) Porto Publico Imbituba 4.486.407| 4.803.186| 3.391.084| 3.364.439| 2.492.026| 2.055.612
Séo Francisco Do Sul (Tesc) Porto Publico Sao Francisco do Sul 2.170.749| 1.845722 2273.812| 3.104.629| 3.069.983| 2.949.829
ltajai (Cais Arrendado) Porto Publico ltajai 2.082.037| 1.860.703 3.090.722| 3.598.594| 3.639.630| 3.597.454
Terminal Portuario Braskarne Porto Privado ltajai 130.215 135.208 127.902 212.072 227.201 176.879
Teporti Porto Privado ltajai 91.528 64.708 72.656 286.993 423.996| 183.113
Poly Terminais Portuarios Porto Privado ltajai 41.521 12.304 6.993 0 0 0
Total Movimentagao (t) 42.614.320 41.449.446 43.898.074 44.627.761 43.388.275 36.274.032
Participacdo Portos Privados 57% 60% 55% 55% 56% 54%
|Panicipagéo Complexo Portudrio de ltajai 26%| 28%| 25%| 27%| 27%| 27%‘

Fonte: Dados ANTAQ (2018).

No quesito desempenho, o dinamismo industrial do cluster mostrou-se elevado, na
opinido dos especialistas, com crescimento produtivo e lucratividade superior a média
industrial catarinense nos ultimos 5 anos. J& o crescimento das exportacdes acompanha o

proprio ritmo do dinamismo da industria catarinense.

Interessante notar o efeito percebido da competicdo externa na opinido dos
especialistas. Na soma dos efeitos, que considera o beneficio advindo da abertura no contexto
internacional com recursos e rotas, apesar da intensa rivalidade, o resultado da soma dos

fatores foi avalido como positivo para o desempenho do cluster.

O papel do governo, nesse caso, por meio da Lei da Modernizagao dos Portos, foi
contribuir para promover a rivalidade que cria pressdo sobre as empresas para inovar e
melhorar, conforme a dindmica de forgas do sistema do diamante competitivo de Porter

(1990).

A politica comercial do governo deve buscar o acesso aberto ao
mercado em todas as nagbes estrangeiras. (...) A vantagem
competitiva surge da lideranca que utiliza e amplia as forcas do
diamante para promover a inova¢do e a atualizagdo. Aqui estéo
apenas alguns tipos de politicas que apoiardo o esforgo: criar pressGo
pela inovagdo, (...), buscar os concorrentes mais capazes como
motivadores. Para motivar a mudanga organizacional, concorrentes
capazes e rivais respeitados podem ser um inimigo comum. Os

melhores gestores sempre administram um pouco assustados; eles
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respeitam e estudam concorrentes (PORTER, 1990, p. 89, traducdo

nossa).

4.1.3 Cooperacao (propensdo) e Governanga

Na avaliagdo da propensdo a cooperagao e o desenvolvimento da governanga no
interior do cluster, hd aspectos contraditérios. De um lado, nota-se o reconhecimento de uma
atmosfera positiva pela percepcao compartilhada de importancia do cluster e aspectos

culturais favordveis; de outro, a competicdo acirrada parece desestabilizar as relacdes.

Para a maioria dos respondentes, a confianga entre as unidades portudrias é média,
com restricdes dadas pela incerteza em relagdo ao comportamento dos demais atores do

aglomerado.

O clima de envolvimento formado pela consciéncia da importancia do cluster foi
considerado elevado, e para a maioria dos respondentes, ha alguma contribuicdo cultural
positiva advinda da tradicdo em associativismo e em cooperac¢do. O efeito da concorréncia
externa por outro lado teria levado a deterioracdo das relagdes, que tornam a competicdo
mais acirrada, de forma que a alta rivalidade levou a maioria dos respondentes a apontar um

IH

clima de “guerra comercial” sobre as relagdes no interior do cluster.

Apesar de defender que a cooperagdo direta entre os rivais da mesma industria seja
fortemente limitada, Porter (1990) enuncia que esfor¢cos cooperativos podem ser benéficos
para o diamante competitivo da nacdo, especialmente em dareas como pesquisa, quando

indiretos e mediados por instituicdes independentes:

Sob certas condicbes limitadas, a pesquisa cooperativa pode ser
benéfica. Os projetos devem estar em dreas de pesquisa bdsica de
produtos e processos, nGo em assuntos intimamente relacionados as
fontes de vantagem proprietdrias de uma empresa. Eles devem
constituir apenas uma parte modesta do programa geral de pesquisa de
uma empresa em qualquer campo. A pesquisa cooperativa deve ser
apenas indireta, canalizada através de organiza¢des independentes as

quais a maioria dos participantes do setor tem acesso. Estruturas
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organizacionais, como laboratdrios universitdrios e centros de
exceléncia, reduzem os problemas de gerenciamento e minimizam o
risco de rivalidade. Finalmente, os projetos cooperativos mais uteis
geralmente envolvem campos que afetam vdrios setores e exigem
investimentos substanciais em P&D (PORTER, 1990, p. 88, traducdo

nossa).

Para Schmitz (1997), a eficiéncia coletiva ndo exclui a existéncia de conflito ou
competicdo entre as empresas do cluster, sendo inclusive parte da for¢ca motriz da

competitividade.

Ou, nas palavras do autor:

Mesmo naqueles lugares onde despontou uma capacidade coletiva
para competir, adaptar e inovar, é importante ndo se esperar uma ilha
de unidade e de solidariedade. A eficiéncia coletiva é produto de um
processo interno, em que algumas empresas crescem e outras

declinam (SCHMITZ, 1997, p.170).

4.1.4 Entrelacamento / Integracdo

N3o ha uma caracterizacdao clara quanto ao nivel de verticalizacdo do sistema
produtivo. Alguns especialistas apontaram descentralizagdo do sistema produtivo com forte
divisdo de trabalho, enquanto outros citaram que esse era o caso de apenas de portos

mundiais que deveriam servir de exemplo:

Talvez seja interessante estudar a dindmica da instalagéo de terminais
de contéineres mundialmente pq [porque], ao que parece, respeitam
uma ldégica de verticaliza¢do (armador - terminal, veja o caso da BTP
em Santos, por ex.) ou diversificacdo de ativos de grandes redes

internacionais, como Dubai Ports, por exemplo.

Quanto a integracdo dos fatores de producdo, a maioria dos respondentes apontou
gue hda acles para desenvolvimento comum, embora ndo seja verificada alta troca de

informacgdes entre as unidades portudrias visando ao aprendizado coletivo.
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Além disso, quase todos os respondentes afirmaram que o suporte institucional ao
cluster € médio, sendo o apoio predominantemente recebido por determinadas unidades

portudrias.

A esse ponto, cabe destacar que um bom nivel de entrelagamento deve envolver
também a participacdo mais ativa da comunidade de partes interessadas, os diferentes
stakeholders, que de alguma forma quando envolvidos por meio de mecanismos participativos
de tomada de decisdes podem prestar contribuicdes efetivas para o desenvolvimento do
cluster, o que vem se tornando especialmente comum em agendas de sustentabilidade

(BENITES-LAZARO; MELLO-THERY, 2019).
4.1.5 Efeitos Resultantes da Aglomeragao Geografica

Os ganhos derivados da concentracdo geografica das empresas, percebidos pelos
especialistas, circunscrevem-se a vantagens passivas resultantes da aglomeracdo como
vantagens decorrentes da disponibilidade de mao-de-obra, menor custo de matérias-primas
e de alguns servicos basicos especializados. Nao foram reconhecidos grandes projetos de acao

conjunta no sentido de troca de informagdes.

Os resultados nessa dimensdo apontaram que ndo hda grande vantagem obtida a partir
de esforgos conjuntos deliberados, como a¢des visando ao aprendizado coletivo. De fato, essa

seria a maior necessidade de esforco do cluster.

Em grande parte dos paises em desenvolvimento, afirma Schmitz (1997), a forca
propulsora para formacgao de clusters é endégena baseada na eficiéncia coletiva de uma
comunidade. Essa forca compreende a vantagem competitiva derivada de economias

externas locais e agao conjunta.

A acdo conjunta conscientemente exercida pode ser de dois tipos: firmas individuais
cooperando (por exemplo, compartilhando equipamentos ou desenvolvendo um novo
produto), ou grupos de firmas reunindo forcas em associacbes empresariais, consorcios de
produtores e assemelhados. Apesar desta pesquisa realizar um recorte na parte da cadeia
referente aos rivais, aponta-se para a necessidade de concentrar os esfor¢cos conjuntos onde

o ganho da acdo conjunta deliberada possa ser positivo, encontrando os meios de governanca
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adequados, de forma que a competicdo ndo venha a minar o senso colaborativo que alguns

afirmavam ver como parte da cultura local.

4.2 CLASSIFICACAO DO CLUSTER PORTUARIO DE ITAJAI QUANTO AO ESTAGIO DE
DESENVOLVIMENTO

De acordo com a pontuacdo obtida em cada um dos construtos, procedeu-se a
classificacdo do estdgio de desenvolvimento do cluster portuario de Itajai. A nota balanceada
dos cinco construtos foi de 7,59. Em uma escala de 0 a 10, seguindo a metodologia elaborada
e utilizado por Cunha (2002) na classificacdo dos clusters catarinentes, o estagio inovativo
proposto pelo autor englobaria os clusters cuja nota global fosse acima de 7,6. Nota-se assim
gue, de acordo com as premissas utilizadas, o cluster portuario catarinense encontra-se no
limiar entre o estagio organizado e inovativo, como pode ser observado na tabela abaixo,

elaborada a partir da opinido dos especialistas.

Tabela 4 — Resultado da avaliagdo do estagio de desenvolvimento do cluster portuario de Itajai
CONSTRUTO VARIAVEL BAIXO MEDIO ALTO NOTA
Contexto da Relevancia X
A. RELEVANCIA Centralidade do Cluster
Qualificagdo dos Atores Criticos
Dinamismo Industrial
Exportagoes
Lucratividade
Competicao Externa
Confianga
Competicdo/ Rivalidade X
C. COOPERAGAO (Propenso) e GOVERNANGA Atmosfera Industrial 6,87
Papel da Cultura
Governanga X
Competi¢do Externa X
Integragdo Técnico-Produtivo X
D. ENTRELACAMENTO - INTEGRACAO Desenvolvimento de Fatores X 7,10
Integragdo Tecnoldgico-Informagdo X
Suporte de Instituigdes X
Vantagens passivas ou de mera aglomeragdo X
E. EFEITOS RESULTANTES DA AGLOMERACAO Ganhos derivados de agdo conjunta (passivo) X 6,25
Ganhos de Agdo conjunta deliberada X

AVALIACAO FINAL ESTAGIO CLUSTER 7,588
Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

8,95

B. DESEMPENHO

8,77

XX [X[X[X|X|X

x

x

Os resultados da classificacdo por notas revelaram que o cluster portudrio da regido
de ltajai atingiu um grau bem superior a média do modelo de aglomerado organizado,
faltando muito pouco para ser considerado em estagio inovativo. Os destaques positivos
estiveram em relevancia, desempenho e integracdo, com as maiores notas na visdao dos
especialistas, enquanto propensdo a cooperacdo e ganhos da acdo conjunta deliberada

podem demandar maiores esforcos a fim de algar o cluster ao estagio inovativo.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Um cluster representa, para a regido em que esta inserido, emprego, renda,
investimento e riqueza. Para as empresas que o compdem, pode representar, como
explicitado no sistema de diamante de Porter (1990), o motor de competitividade que, de

outro modo, atuando isoladamente, as empresas ndo obteriam.

O estudo realizado concentrou-se no cluster portuario na regido de Itajai, em Santa
Catarina, com um recorte especifico sobre as unidades portuarias locais. Com as inovacoes
legais introduzidas pela Lei da Modernizacdo dos Portos, de 1993, a atividade portuaria
anteriormente desenvolvida apenas pelos portos publicos, como é o caso do Porto de Itajai,
pode ser explorada conjuntamente pelos terminais de uso privado, que hoje se situam ao seu

redor.

Essa aglomeragao portudria tornou-se referéncia nacional em termos de eficiéncia e
produtividade, em vista do vertiginoso crescimento recente apresentado. Partindo-se da
necessidade de aprofundar o conhecimento sobre elementos essenciais desse cluster,
posicionou-se a pergunta de pesquisa para descobrir o seu estadgio de desenvolvimento. A
suposicdo inicial era de que, em vista do desempenho recente, poderia se tratar de um cluster
em estagio inovativo, o mais avancado grau de desenvolvimento de clusters, segundo

tipologia proposta por Cunha (2002) prépria para economia em desenvolvimento.

O cluster portuadrio de Itajai atingiu, segundo metodologia adotada, nota 7,59, em uma
escala de 0 a 10, situando-se no limiar da classificagdo entre o estagio organizado e inovativo.
Representatividade, desempenho e integracdo foram os indicadores mais positivos na
avaliacado dos especialistas, confirmando aspectos que chamaram a atengao para esse estudo.
Ainda assim, ressalta-se que aspectos negativos relacionados a infraestrutura portudria de
acesso no entorno, que ja havia aparecido na literatura, foi também citado pelos especialistas,

0 que pode apontar para um possivel fator de declinio se ndo sanadas as suas condicdes.

Quanto a cooperacdo entre as unidades portudrias, nota-se que ha espagco para
melhorias. A acirrada competicdo em nivel global teve, na dimensdo desempenho, uma
contribuicdo positiva, mas na dimensdo cooperacao é apontada como o fator mais negativo,

causando a deterioracdo das relacdes. Por se tratarem de competidores de uma mesma cadeia
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produtiva, certa competicdo é evidentemente esperada. No entanto, os resultados obtidos
apontam para a necessidade de se avaliar instrumentos adequados de governanga, com vistas
a organizar possibilidades de cooperacdo em acles que beneficiem a eficiéncia coletiva
(SCHMITZ, 1997), podendo-se mencionar como resultado do beneficio conjunto a busca de
novas linhas comerciais. A escolha de mecanismos de governanca apropriados pode contribuir

para acertar a dose adequada entre competicdo e cooperagdo entre as unidades.

O quinto indicador reforca essa andlise. Os principais ganhos do cluster decorrem,
segundo os especialistas, da mera proximidade geografica, de forma passiva, o que significa
que hd margem para maiores ganhos advindos de uma atuag¢do conjunta deliberada. Articular
os esforcos para integrar fatores técnico produtivo e tecnoldgicos de informacdo, cuja
presenca foi detectada em baixo estdgio, pode contribuir para promover um alto nivel

tecnoldgico resultando em vantagens competitivas a todas as unidades.

O estudo realizado mostrou-se relevante em dois aspectos principais. Em primeiro
lugar, confirma a utilizacdo do instrumento de coleta para obtencdo de um diagndstico
preliminar do estagio de desenvolvimento do cluster. Partindo-se de uma necessidade de
obter, de forma rapida, uma visdo geral desse cluster a partir da modernizac¢do dos portos,
utilizou-se um método de coleta baseado no modelo prescritivo proposto por Cunha (2002).
A pesquisa foi bem-sucedida ao capturar, de forma rapida, preciosas observag¢des a respeito

da aglomeracdo, o que se deve a criteriosa selecao de respondentes chave.

Ainda, essa aplicacdo expandiu a utilizacdo do modelo antes restrita a clusters
industriais tradicionais. Com alguns aprimoramentos realizados sobre o instrumento de
coleta, pode-se aplica-lo sobre uma nova formacgao de cluster nao tradicional, e em estagio
recente de formacdo, o que aponta para o alto potencial de replicabilidade do instrumento de
coleta sobre demais clusters da nova economia. Como ponto de melhoria, sugere-se a inclusdo
de questdes que apontem para a fase do ciclo de vida do cluster (BRENNER; CHARLOTTE,
2011), a fim de evidenciar se possiveis fatores que, mesmo em estagio vertiginoso em cada

dimensdo, possam apontar para um caminho de declinio futuro.

Em segundo lugar, destaca-se o proéprio resultado do diagndstico obtido. Ao avaliar o
cluster portudrio de Itajai no limiar entre os estdgios organizado e inovativo, posiciona-se a

experiéncia recente desse cluster no mais alto grau de desenvolvimento entre todos aqueles
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clusters catarinenses analisados por Cunha (2002) quando da propositura do modelo. Situar o
cluster em uma escalada de desenvolvimento permite tanto utiliza-lo de referéncia a outros
clusters da regido quanto servir-se de referéncias de clusters mais avancados para aumentar

sua potencialidade.

Em decorréncia do método, ndo puderam ser obtidas avaliagdes mais personalizadas
ou uma avaliagdo comparativa mais direta entre clusters portuarios. Recomenda-se assim,
para estudos futuros, o uso de métodos adicionais como entrevistas em profundidade ou
estudo de casos comparados, considerando eventualmente a experiéncia portudria de outros
paises emergentes ou de referéncias mundiais, mediante aplicacdo de técnicas de
benchmarking. Ainda, podem ser sugeridas aplicacées do questiondrio desenvolvido a outros
segmentos de negdcios recentes, como tecnologia e industria criativa, uma vez que foi

identificado o alto potencial de replicabilidade do instrumento de coleta.

Por fim, destaca-se a importancia de manter o acompanhamento sobre o
desenvolvimento do cluster portudrio de Itajai com vistas a aprimorar constantemente o
sistema do diamante proposto por Porter (1990). Como visto, o estimulo a rivalidade
domeéstica, obtido a partir da abertura dos portos a iniciativa privada, por meio da competicao,
expOs essas unidades portudrias ao mais alto nivel de exigéncia da demanda, consagrando um
cluster portuario de alto padrdo de desempenho e relevancia nacional. Nao obstante,
importantes aspectos de atuacdo conjunta e esfor¢cos de cooperacdo, como identificado do

estudo, podem elevar os resultados obtidos dessa aglomeragao.
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