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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo precipuo compreender como se ddo os custos de
transacdo nas compras publicas realizadas pela Diretoria Regional da Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos em Santa Catarina (ECT/SC). Para tanto, realizou-se um estudo de caso
qualitativo, com dados coletados in loco, bem como em sites, artigos cientificos e livros, os
quais foram submetidos a analise documental. Além disso, foi realizada observacdo
participante. Em relacdo aos resultados, observou-se a presenca da especificidade de ativos
fundados no ambito locacional, humano e de marca, associados a frequéncia baixa e a
elevadas incertezas de natureza politica, econbmica e concorrencial. Nesse sentido ainda,
evidenciou-se a racionalidade limitada, na definicdo dos produtos a serem adquiridos e nos
precos praticados nas transacdes. Constatou-se, também, a existéncia de comportamento
oportunista no atendimento das especificidades técnicas, na capacidade de fornecimento e
na defini¢cao dos precos dos produtos.

Palavras-chave: Custos de transa¢do; Compras publicas; Economia institucional.
ABSTRACT

The main objective of this article is to understand how the transaction costs of public
purchases made by the Regional Office of the Brazilian Postal and Telegraph Company in
Santa Catarina (ECT/SC) are given. For that, a qualitative case study was carried out, with
data collected locally, as well as in websites, scientific articles and books, which were
submitted to documentary analysis. In addition, participant observation was performed. In
relation to the results, we observed the presence of the specificity of assets based on
locational, human and brand, associated to low frequency and high political, economic and
competitive uncertainties. In this sense, the limited rationality was evidenced, in the
definition of the products to be acquired and in the prices practiced in the transactions. It
was also observed the existence of opportunistic behavior in the attendance of the technical
specificities, the capacity of supply and the definition of the prices of the products.

Keywords: Transaction costs; Public procurement; Institutional economics.
RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo primordial comprender como se dan los costos de
transaccién en las compras publicas realizadas por la Direccién Regional de la Empresa
Brasilefia de Correos y Telégrafos en Santa Catarina (ECT / SC). Para ello, se realizé un
estudio de caso cualitativo, con datos recolectados in loco, asi como en sitios, articulos
cientificos y libros, los cuales fueron sometidos al analisis documental. Ademas, se realizd
una observacion participante. En relacién a los resultados, se observd la presencia de la
especificidad de activos fundados en el ambito locacional, humano y de marca, asociados a
la frecuencia baja ya elevadas incertidumbres de naturaleza politica, econdmica y
competitiva. En ese sentido, se evidencié la racionalidad limitada, en la definicién de los
productos a ser adquiridos y en los precios practicados en las transacciones. Se constatd,
también, la existencia de comportamiento oportunista en la atencion de las especificidades
técnicas, en la capacidad de suministro y en la definicion de los precios de los productos.

Palabras clave: Costos de transaccion; Compras publicas; Economia institucional.
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1 INTRODUCAO

A Nova Economia Institucional (NEI) compde uma linha de estudo de cardter
interdisciplinar, envolvendo as areas de direito, economia e teoria das organiza¢bes. A NEI é
caracterizada por avancgar as discussdes no entendimento das instituicdes para além do
direito de propriedade, incluindo teoria dos contratos, normas, costumes, convengdes e

preferéncias, bem como mecanismos de governanc¢a (WILLIAMSON, 1993).

No concernente as transagdes, insere-se a abordagem de Williamson (1985), a qual
envolve a compreensdo das origens e fung¢des das diversas estruturas de empresas e do
mercado, ou seja, das instituicdes econOmicas. Nesse sentido, o autor traz elucidacdes
acerca das formas como as instituicdes lidam com as varidveis relacionadas a transacao,

considerando que recorrer ao mercado implica custos de transacao.

Em suas relagbes econdmicas, as firmas podem optar por diferentes estruturas de
governanca, considerando minimizar os custos de transacdo supracitados. Assim, podem
recorrer ao mercado, atuar via formas hibridas ou optar por produzir internamente, via
integracdo vertical. A definicdo por uma das formas decorre da andlise de trés parametros
da transacdo, quais sejam: a especificidade dos ativos, a frequéncia e a incerteza da

transacdo (WILLIANSON, 2000).

Ainda quanto aos custos de transacao, Williamson (2000) complementa esclarecendo
gque esses custos sofrem influéncia de fatores humanos, identificados pela racionalidade
limitada, bem como pelo oportunismo. Ambos estdo relacionados a capacidade cognitiva do
individuo de analisar a situacdo e tomar decisdes, assim como pela assimetria de

informacGes, que ocasiona o comportamento oportunista.

Essa perspectiva tedrica possibilita o estudo da eficiéncia das transacdes entre
segmentos econdmicos em geral, e entre os setores publico e privado/particular. Nesse
sentido, tratando-se da administragdo publica, inserem-se as peculiaridades especificas dos
processos de compras nessa area, as quais possuem caracteristicas que as diferem do
processo de compras da administracdo privada. As compras publicas, além de perpassarem
as etapas da atividade de aquisicdo, precisam atender, precipuamente, os principios

constitucionais de economicidade, legalidade, eficiéncia.
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No que concerne propriamente a eficiéncia nas compras publicas, seu processo
constitui uma relagao direta com os custos de transagdao. Os custos envolvidos com o
planejamento de compras, com a negociacdo junto aos fornecedores, o controle da entrega
dos materiais e a gestdao contratual constituem itens de uma transacdao e ocorrem no
ambiente onde ela se desenvolve. Essas transacdes envolvem tanto varidveis
comportamentais dos individuos - como a racionalidade limitada e o oportunismo; quanto

aquelas, inerentes a transacao, tais como especificidade do ativo, frequéncia e incerteza.

Considerando esses aspectos, o presente estudo tem como propdsito associar a
teoria dos custos de transacdo ao sistema de compras publicas, tomando por base a
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos em Santa Catarina (ECT/SC). A empresa realiza
compras, tendo, a partir de 2016, instituido o sistema de Atas de Registros de Precos (ARP),
ao invés de licitagcdes. Por meio desse sistema, a ECT/SC adquire produtos, como materiais
de escritérios, materiais de informaticas e pneus, envolvendo transagdes com fornecedores
diversos. Nesse sentido, algumas questdes sdo levantadas acerca das condicdes como essas
transagdes ocorrem, a saber: Como se manifestam os atributos das transagdes, expressos
em ativos especificos, frequéncia e incerteza, nas compras realizadas? Como se caracteriza o
comportamento dos agentes envolvidos nas transacdes efetuadas, diante da existéncia de

racionalidade limitada e possibilidade de a¢des oportunistas?

Assim sendo, no propdsito de responder essas questGes, o presente trabalho foi
dividido em cinco se¢des: nesta 12 Secao, faz-se a introducao; na 22 Secao, apresenta-se o
referencial tedrico abarcando, de forma sintética, os custos de transacdo, presentes na Nova
Economia Institucional; na 32 Sec¢do, descrevem-se os procedimentos metodoldgicos; na 42
Secdo, analisam-se os custos transacionais presentes nas compras publicas realizadas pelo

EBCT/SC; e, por fim, na 52 Sec¢do, apresenta-se a conclusao.

2 REFERENCIAL TEORICO-ANALITICO: UMA SiNTESE

2.1 COMPRAS PUBLICAS

No Brasil, as compras publicas sdo realizadas por intermédio da licitacdo,
procedimento regido pela Lei n. 8.666, de 1993. De acordo com o Art. 37, Inc. XXI da

Constituicdo Brasileira, “ressalvados os casos especificados na legislacao, as obras, servigos,
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compras e alienacdes serdo contratados mediante processo de licitacdo publica que

assegure igualdade de condi¢Ges a todos os concorrentes” (BRASIL, 1989).

Por licitacdo entende-se o procedimento administrativo preliminar, mediante o qual
a administragdo publica, baseada em critérios prévios, seleciona - entre vdrias propostas
referentes a compras, obras ou servicos - a que melhor atende ao interesse publico, a fim de
celebrar contrato com o fornecedor responsavel pela proposta mais vantajosa. Dessa forma,
0 objetivo precipuo da lei de licitacdes constitui-se em instituir normas para promover
compras publicas e celebrar contratos administrativos no ambito da administragdo publica

(BRASIL, 1993).

Entre os objetivos da licitacdo, salienta-se o de garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia e o de selecionar a proposta mais vantajosa para a
administracdo, de maneira a assegurar oportunidade igual a todos os interessados, de forma
que possibilite o comparecimento ao certame do maior nimero possivel de concorrentes,
proporcionando, assim, maior economicidade para a administragao publica (GASPARINI,

2003).

O procedimento licitatério ocorre de forma sequencial, diante da necessidade de
aquisicao de um bem, da contrata¢dao de um servico ou obra de uma instituicdo publica. Esse
processo tem inicio na solicitacdo de compra e vai até a assinatura do contrato ou emissao
de um documento correspondente a ele. Salienta-se, ainda, que a execucdo de uma licitacao

ocorre em duas fases - uma interna e outra externa (GASPARINI, 2003).

A fase interna constitui-se de uma etapa de preparacdo da licitacido em que é
definido o objeto a ser licitado; é realizada a pesquisa de precos, e elaborado o edital. A fase
externa consiste na etapa em que a administracdo disponibiliza aos interessados as
informacdes e condi¢des do procedimento licitatério, por intermédio da publicidade do
edital. Esta fase se estende até a contratacdo do fornecimento do bem, da execuc¢do da obra

ou da prestacao dos servicos (GASPARINI, 2003).

Tdo importante quanto o cumprimento da legalidade, bem como de todas as fases
para um correto procedimento de compra é o processo de planejamento. O planejamento

de uma compra publica tem inicio com o indicativo de necessidade do material ou servico.
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Considerando todo o aspecto burocratico que permeia a administracdo publica, o
planejamento de compras tem inicio muito antes de ser identificada a necessidade do
material em si. Muitas vezes, esse processo de compra acontece de forma centralizada, e os
setores precisam organizar as informag¢des de demanda de modo a atender a regides e

orgdos especificos (GASPARINI, 2003).

A gestdo publica, na busca pela eficiéncia, economicidade e agilidade nas compras
publicas, instituiu uma forma de aquisicdo intitulada de Registro de Precos. Este sistema
compde-se de um conjunto de procedimentos para registro formal de precos relativos a
prestacao de servicos e aquisicdo de bens, visando contrata¢des futuras. Salienta-se que o
sistema de registro de precos ndao é uma nova modalidade de licitacdo; é, sim, uma forma de
registrar a intencdo de compra, sem a obrigatoriedade da efetivacdo dela (GASPARINI,

2003).

O sistema de registro de precos pode ser definido como um contrato normativo,
constituido como um cadastro de produtos e fornecedores, selecionados mediante licitacdo,
para contratacles sucessivas de bens e servigos, respeitados lotes minimos e outras

condicOes previstas no edital (JUSTEN FILHO, 2005).

Na mesma linha, Meirelles (2006) ressalta que o registro de precos é o sistema de
compras pelo qual os interessados em fornecer materiais, equipamentos ou servicos ao
poder publico concordam em manter os valores registrados no érgao competente, por um
determinado periodo (geralmente um ano) e fornecer as quantidades solicitadas no prazo
previamente estabelecido. Em complemento, Fernandes (2008) afirma que o sistema de
registro de precos é um procedimento especial de licitagcdo, que se efetiva por meio de uma
concorréncia ou pregdo, selecionando a proposta mais vantajosa, com observancia do

principio da isonomia, para eventual e futura contratacao pela administragao.

Dessa forma, apds efetuar os tramites relacionados ao registro de precos, é assinada
uma Ata de Registro de Precos, correspondente a um documento de compromisso para
contratacdo futura. Neste documento, sdo registrados os precos, fornecedores, 6érgaos
participantes e as condicbes a serem praticadas no caso de efetivacdo da compra ou
contratacdo. Contudo, salienta-se que a administracdo publica ndo é obrigada a contratar

guaisquer dos itens registrados.
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2.2 TEORIA DO CUSTO DE TRANSAGCAO

Inserida no paradigma da Nova Economia Institucional (NEI), a Teoria dos Custos de
Transacdo (TCT) foi desenvolvida, inicialmente, por Ronald Coase, em 1937, na publicacdo da
obra The Nature of the Firm. No entanto, somente a partir dos anos 70, deu-se o
desenvolvimento dessa teoria, impulsionado pelos estudos de Oliver Williamson (1975,

1985, 1996).

No entendimento da NEI, as transacdes entre firmas raramente sao realizadas sem
custos, os quais advém do fato de que os agentes tomadores de decisdo ndo dispéem de
todas as informagbes necessarias no momento de decidir. Assim, a assimetria de
informacdes é inerente aos custos de transacdo, incorridos nas negocia¢cdes nos mercados

(WILLIAMSON, 1985, 1993).

Os custos de transagao caracterizam-se como 0s custos com 0s quais 0s agentes se
defrontam toda vez que necessitam recorrer ao mercado para negociar, redigir, garantir o
cumprimento de um contrato. Dessa forma, os custos de transacdo sdo definidos pelos
custos ex-ante, decorrentes do levantamento de informacdes; e pelos custos ex-post,
referentes a gestdo do contrato; assim como pela busca de defesa quando ndo ocorre o
cumprimento dos aspectos contratados ex-ante a elaboracdo de contratos (WILLIAMSON,

1985, 1993).

Observa-se que os custos de transacdo restringem as negociacOes de direitos via
mercado, afetando, portanto, as decisdes de produgdo. O mercado, assim, ndo constitui
somente um locus em que os bens e os servicos sdo comprados ou vendidos. Além disso,
compdem um ambiente institucional, onde direitos - que garantem possibilidade de se
seguir certos cursos de acdo, estabelecidos pelo sistema legal - sdo transacionados (COASE,

1992).

As transacOes estdo relacionadas aos arranjos institucionais, que diferem entre si,
principalmente em funcdo da existéncia de determinados atributos, denominados atributos
de transacdo. Na visdo de Williamson (1985), sdo trés os atributos que caracterizam uma

transacdo: a especificidade de ativos; a frequéncia; e a incerteza.

Revista Eletronica de Estratégia & Negdcios, Floriandpolis, v.11, Edi¢do Especial 1, Abril 2018.



CUSTOS DE TRANSAGAO NAS COMPRAS PUBLICAS
Débora Raquel Neuenfeld - Kamile Theis Stadnick - Silvio Anténio Ferraz Cario - Cleiciele Alouquerque Augusto

233

Williamson (1985) define ativos especificos como aqueles que perdem valor quando
seu uso nao é destinado a transagdo para a qual foram acordados, ou seja, sdo ativos que
ndo podem ser reempregados sem que ocorra perda do seu valor produtivo. A
especificidade de ativos compde uma varidvel de analise no estudo dos custos de transagao
no sentido de que, quanto maior a especificidade de ativos de uma transacdo, maiores os

custos envolvidos nela.

Esse pressuposto envolve a perda de valor dos ativos envolvidos em determinada
transagao, no caso de esta ndo se concretizar ou no rompimento contratual. Desse modo, a
alta especificidade de ativos indica que uma ou ambas as partes envolvidas na transagao
sofrerdo perdas, caso o contrato ndo se concretize. Esse fato decorre da dificuldade de se
encontrar uso alternativo, que mantenha o valor do ativo desenvolvido para determinada

transacdo (WILLIAMSON, 2000).

De acordo com Williamson (1996), a especificidade de ativos pode assumir seis

ramificacdes organizacionais, que variam entre si, conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 - Aspectos relacionados aos diferentes tipos de especificidades de ativos

TIPOS DE
ESPECIFICIDADES
DE ATIVOS

CARACTERISTICAS PRINCIPAIS

Especificidade
Locacional

- Ocorre quando estdgios sucessivos estdo localizados préximos uns aos outros e ha
necessidade de inter-relacionamento produtivo entre firmas.

- Explicada por uma condi¢do de imobilidade de ativos, ou seja, a instalacdo e/ou os
custos de deslocagdo sdo grandes.

- Proximidade traz vantagens relacionadas a economias no inventdario e nas despesas de
transporte e estoques.

Especificidade de | - Associada as caracteristicas fisicas de um bem que contenha propriedades
Ativos Fisicos especialmente moldadas para uma destinagao especifica.
- O bem apresenta um padrao especifico de emprego.

Especificidade de
Ativos Humanos

- Associada a toda forma de capital humano especifico de uma determinada firma.
- Quando habilidades, know-how e informagdes sdo mais valiosos dentro de um
relacionamento em particular do que fora dele.

Especificidade de
Ativos Dedicados

- Ocorre nos casos em que uma estrutura produtiva é exigida e dedicada para a produgdo
de um produto especifico.
- Ocorre investimento para satisfazer um comprador em particular.

Especificidade de
Marca

- Associada a marca ou reputag¢do conquistada por determinado produto ou firma.
- A marca apresenta uma importancia especifica para a atividade.

Especificidade
Temporal

- Associada a produtos pereciveis ou que precisem de processamento rapido.
- Existe limite de tempo para a realizacdo da atividade.

Fonte: Williamson (1996) apud Augusto (2015).

No que tange a frequéncia, quanto mais frequentemente uma empresa transaciona

com um fornecedor, mais vezes ela tem que incorrer nos custos inerentes a transagdo.
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Nesse sentido, maiores serdo seus custos de transacdo em relacdo aquele item. Assim,
quanto maior a frequéncia das transag¢Oes, maiores serdao seus custos. Salienta-se que a
repetitividade da transacdo tende a ocasionar reputac¢ao, podendo atribuir um valor ao
comportamento ndo oportunista dos agentes. Dessa forma, os custos de transa¢ao podem

ser diminuidos (WILLIAMSON, 2000).

O grau geral de incerteza que envolve uma transagao tende a aumentar seus custos,
mas, quando hd também assimetria de informacdo, o aumento dos custos de transacao é
potencializado pela possibilidade de comportamento oportunista. Portanto, quanto maior o
nivel de incerteza, presente e futura, em torno da transagdo, maiores serdo seus custos
(WILLIAMSON, 2000). Por outro lado, com a existéncia de maior regularidade das
transagdes, aumenta-se o conhecimento das partes envolvidas, fato que contribui para
reduzir as incertezas e limitar as a¢Oes oportunistas (PEREIRA et al, 2009). Além dos
atributos das transagdes, Williamson (1985; 1995) afirma que a economia dos custos de
transacdo parte de dois pressupostos comportamentais que a distinguem da abordagem
econdmica tradicional. Esse fato ocorre porque o conceito de custos de transacdo estd
intimamente associado ao de racionalidade limitada e ao de oportunismo, ambos inerentes

a organiza¢do econdmica e que pressupdem a existéncia de falhas de mercado.

No que tange ao pressuposto da racionalidade limitada, observa-se que ela implica
em que os individuos tém restricdes em sua capacidade cognitiva para processar todas as
informacdes disponiveis, constituindo, assim, uma restricio a racionalidade (SAES, 2008;
ALMEIDA e ZYLBERSZTAIN, 2012). O oportunismo dos individuos, por sua vez, ocorre a partir
do entendimento de que estes sao autointeressados e podem, na busca de seus interesses,
usar todos os artificios possiveis, inclusive a trapaca, no intuito de obter beneficios proprios,
gerando conflitos e custos de transacdo nas relagGes contratuais (WILLIAMSON, 1985;

FARINA et al, 1997; ZYLBERSZTAIN, 1995, 2005).

De forma complementar, Fiani (2002) entende a racionalidade limitada como a
incapacidade do comportamento humano de analisar todos os aspectos existentes em uma
transacdo. O oportunismo, por sua vez, envolve a transmissdo de informacdo seletiva,
distorcida e promessas sobre o comportamento futuro do agente. Assim, pode-se inferir que

0 oportunismo estd associado a manipulacdo de assimetrias de informacdo, visando
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apropriacdo de fluxos de lucros (BARZEL, 1997, 2001, 2005; MARTINS e SOUZA, 2014). Ainda
quanto ao oportunismo, Williamson (1985) evidencia que esse pressuposto se refere as
acdes que resultam em um desvendamento incompleto ou distorcido de informacgdes,
especialmente quando associado a esforgos para enganar, deturpar, disfarcar, ofuscar, ou,

de alguma outra forma, confundir.

Diante do exposto, pode-se inferir que o oportunismo abrange todo comportamento
estratégico que envolve a manipulacdo ou o ocultamento de informacdes frente a outra
parte da transagdo. Esse atributo associa-se a incerteza vinculada ao comportamento de
agentes individuais, que podem atuar buscando seus préprios interesses. Na presenca do
oportunismo, contratos incompletos geram oportunidades para que, quando da ocorréncia
de situagdes imprevistas, uma das partes de um contrato realize ganhos a custa da outra, o

gue pode ocasionar barganha e conflitos custosos (WILLIAMSON, 1985, 1995).

2.4 ESTRUTURAS DE GOVERNANCA

Conforme abordado na secdo anterior, a teoria dos custos de transacdo assume que
a transacdo é unidade basica da andlise econémica. Dentro desse contexto, a governanca
compoe um esforco de orquestrar a ordem, de forma a mitigar o conflito e produzir os
ganhos muatuos. Nesse sentido, a governanca formata os incentivos econdmicos

(WILLIAMSON, 2000).

A economia dos custos de transacdo toma como base a transacdo como unidade
principal de analise. No entanto, as dimensdes criticas em relacdo a quais transagoes
diferem, para efeitos de custos de transacdo, sdo de frequéncia, incerteza e a especificidade
dos ativos, conforme explicitado na secdao anterior. Dessa forma, os modos de governanca
sao definidos por atributos, por diferencas estruturais discretas de custo e por competéncia,
de modo que cada estrutura de governanca é suportada por uma forma distinta dos

contratos.

No que tange ao conceito, a estrutura de governancga “estd relacionada a forma de
coordenacdo das atividades econdmicas resultantes da relacdo interorganizacional”
(WILLIAMSON, 2996, p. 58). Assim, as transacdoes podem ser classificadas segundo trés

estruturas, baseadas na opcdo: pela compra no mercado; pelas formas hibridas, por
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intermédio de estabelecimento de contratos; ou pela producdo propria, caracterizada pela

integracdo vertical, conforme ilustrado na Figura 1.

Figura 1: Esquema Tedrico da Teoria dos Custos de Transagao

1

-

Fonte: RECH (2016).

No que tange a essas estruturas de governanga, a teoria dos custos de transagdo
trabalha com a questdao make or buy. Para Williamson (1993), dependendo da especificidade
dos ativos, deve-se optar por recorrer ao mercado, pelas formas hibridas ou pela

verticalizagao.

Quanto menor a especificidade dos ativos, menores os custos de transacdo e
menores s3o os riscos de recorrer ao mercado. Nesse caso, recomenda-se que a empresa
compre, recorrendo ao mercado. Conforme aumenta a especificidade dos ativos, aumentam
os riscos, bem como os custos de transacdo. Nessa situacdo, verifica-se a tendéncia de
verticalizacdo, de forma que a empresa internalize a producdo. Entre o continnum

“mercado” e “verticalizacdo” situam-se as formas hibridas.

Seja a governanca pelo mercado - sob formas hibridas ou de verticalizacdao -, as
transacdes estdo alinhadas com as estruturas dessa governanca, que se diferem em relacao
aos seus custos, principalmente aos relacionados a transagcdo. O ambiente institucional,
composto por instituicdes politicas, leis, costumes, normas, induz a alteracdes nesses custos.
Diante dessa caracteristica, a teoria dos custos de transagdo compde um exercicio de andlise
institucional comparativa - em que as comparacoes relevantes sdo alternativas viaveis -,

avaliando os custos envolvidos (WILLIAMSON, 1995).
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa parte de um framework tedrico pré-definido (SAUNDERS, LEWIS e
THORNHILL, 2003). De carater descritivo, a abordagem utilizada foi a qualitativa, ja que se
buscou, neste artigo, compreender como se dao os custos de transagao nas compras da
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos em Santa Catarina - ECT/SC. Nesse contexto,
buscou-se verificar a presenca e as caracteristicas dos atributos das transag¢des, bem como o

comportamento dos agentes envolvidos nas transacoes.

No tocante a estratégia da pesquisa, optou-se por um estudo de caso, visto que,
assim, permite desvelar peculiaridades Unicas (YIN, 2003); no caso especifico deste estudo,
peculiaridades atreladas a ECT/SC, uma organiza¢do publica, prestadora de servigos.
Salienta-se que a escolha do caso se deu de maneira intencional e pela facil acessibilidade

encontrada.

Os dados utilizados foram secundarios, coletados in loco e a partir de busca em sites,
artigos cientificos e livros, cuja andlise aplicada foi a documental. Além disso, para a
realizacdo desta pesquisa, foi utilizada a observagao participante. Dois pesquisadores, com
vivéncia profissional no setor publico, participaram, em alguns momentos, das atividades
desenvolvidas pela ECT/SC. A pesquisa abrangeu a coleta de dados internos, referentes as
compras feitas pela ECT/SC, no ano de 2017. Foi efetuada uma andlise comparativa entre os
precos pagos por essa empresa e os precos praticados pelas maiores lojas privadas varejistas

do Brasil.

Nesse contexto, para esta pesquisa, foram analisadas dezessete Atas de Registros de
Precos — ARP, relativas aos itens material de escritério, material de informatica e pneus,
escolhidos em virtude do uso comum entre as unidades dos Correios de Santa Catarina. Para
o comparativo de precos, foram pesquisados os itens das atas nos sites de venda on line das
lojas: Americanas, Submarino, Walmart, Grupo P3do de Acucar, Carrefour, Makro, Saraiva e

Kalunga.
4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A apresentacdo e a analise dos resultados estdo descritos a seguir, em trés itens: 4.1
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Caracterizacdo da ECT/SC; 4.2 Analise dos precos das ARP, e 4.3 Custo de transacdo na
ECT/SC.

4.1 CARACTERIZAGAO DA ECT/SC

No Brasil, os Correios tiveram origem em 25 de janeiro de 1663 e, desde entdo, vém
se modernizando, criando e disponibilizando servicos de qualidade e que correspondam as
expectativas dos seus clientes. A empresa realiza importante funcdo de integracdao e de
inclusao social, papel indispensavel para o desenvolvimento nacional. Na composi¢dao do seu
faturamento, aufere 54,3% da receita com os servigos exclusivos (carta, telegrama e
correspondéncia agrupada), de modo que a reserva de mercado desses trés servicos é fator

essencial para a sobrevivéncia e para a garantia da universalizacdo dos servicos postais.

Lado a lado com a vertente social, a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT)
oferece solucgdes, com tecnologia de ponta, para atender as necessidades de comunicacdo
das empresas e instituicdes, em um mercado cada vez mais competitivo. Exemplo disso é o
Sedex, criado em 1982, que se tornou um dos principais produtos da empresa e lidera o
setor de encomendas expressas no Brasil. Nos uUltimos anos, o servi¢o passou a contar com
outras modalidades, como o e-Sedex, Sedex 10, Sedex 12, Sedex Hoje e Sedex Mundi,

agilizando ainda mais a entrega de encomendas.

Devido a forte capilaridade da empresa, a prestacdao de servigos financeiros nas
agéncias dos Correios constitui-se, cada vez mais, numa importante contribuicdo para a
inclusdao bancaria de milhdes de brasileiros. Desde a criagdo do Banco Postal, milhares de
pessoas, que antes precisavam se deslocar para uma cidade vizinha para realizar uma
simples operacao bancaria, agora contam com a comodidade de tudo poder ser feito na

propria cidade onde moram.

Impulsionados pelas mudangas tecnoldgicas, econdmicas e sociais, os Correios
iniciaram, em 2011, um profundo processo de modernizacdo. Com a sanc¢do da Lei n.
12.490/11, a empresa teve seu campo de atuagdo ampliado e foi dotada de ferramentas
modernas de gestdo corporativa para enfrentar a concorréncia, com a prestacdo de servicos

mais ageis e eficientes para toda a sociedade.
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Com a nova lei, os Correios podem atuar no exterior e nos segmentos postais de
servicos eletronicos, financeiros e de logistica integrada; constituir subsididrias; adquirir
controle ou participacdo acionaria em empresas ja estabelecidas; e firmar parcerias
comerciais que agreguem valor a sua marca e a sua rede de atendimento. Essa nova postura
contribui para que a ECT se torne uma empresa de “classe mundial”, destacada por suas
praticas e resultados, a altura da confianga que o cidaddo brasileiro sempre depositou nos

Correios.

Ha 28 Diretorias Regionais (DR) da ECT; todas localizadas nas capitais dos estados,
exceto no estado de S3o Paulo, que conta com duas DR: a S3o Paulo Metropolitana, cuja
sede é na capital; e a Sdo Paulo Interior, sediada em Bauru/SP. Em SC, a empresa opera com

cerca de 4.200 funciondrios, atendendo a todos os municipios do estado.

As compras publicas da ECT s3o coordenadas por sua Administracdo Central,
localizada em Brasilia/DF. Os principais processos sdo centralizados, buscando-se a redugdo
do preco (lotes maiores) e o maior controle na distribuicdo desses itens para as diretorias
regionais. As demais aquisi¢cbes sdao realizadas pelas regionais, que contam com uma
Comissdo Permanente de Licitacdo. Em Santa Catarina, esse setor conta com cinco

colaboradores devidamente capacitados para exercerem essa atividade.
4.2 ANALISE DOS PRECOS DAS ARP

A ECT/SC passou a realizar suas compras, a partir de 2016, recorrendo as Atas de
Registros de Precos (ARP), ao invés de LicitacGes. Uma das principais diferencas entre as
duas modalidades é o fato de que, nas ARP, ndo hd a obrigatoriedade de compra por parte
da administracdo publica. Essas atas tém validade de um ano, periodo no qual a empresa
vencedora devera vender os itens solicitados pelos precos estabelecidos. Cabe destacar que
a administracdo publica pode comprar quantos itens desejar, dentro da quantidade

estabelecida na ata.

Conforme exposto anteriormente, foram analisadas dezessete ARP referentes a
materiais de escritério, materiais de informatica e pneus. A Tabela 1, a seguir, apresenta
alguns exemplos dos precos de pneus, constantes nas ARP analisadas. Como pode se

verificar, considerando o preco do varejo, a ECT/SC pagaria RS 25.558,15 a mais por esses
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itens, caso optasse pela compra na quantidade mdaxima estipulada.

Tabela 1 - Pregos dos pneus, Santa Catarina-2017

_ RS 1.305,74 R$ 1.250,00 RS 55,74 RS 2.787,00
_ 6 RS 702,71 R$ 565,50 RS 137,21 RS 823,26
- 84 RS 413,69 R$ 339,00 R$ 74,69 RS 6.273,96
- 127 R$ 385,43 R$ 348,00 RS 37,43 R$ 4.753,61
- 44 R$ 438,40 R$ 435,00 RS 3,40 R$ 149,60
- 228 RS 206,14 R$ 158,90 RS 47,24 R$ 10.770,72

Fonte: ECT.

Na sequéncia, a Tabela 2 apresenta alguns exemplos de precos de materiais de
informatica, constantes nas ARP analisadas. Observa-se que a ECT/SC pagaria RS 16.531,29 a
mais por estes itens citados, caso optasse pela compra na quantidade maxima estipulada,

considerando-se o preco do varejo.

Tabela 2 - Precos dos materiais de informatica, Santa Catarina-2017

_ RS 28,57 RS 19,90 RS 8,67 RS 1.300,50
- 7 RS 364,29 RS 224,00 RS 140,29 RS 982,03
- 113 RS 232,38 RS 155,00 RS 77,38 RS 8.743,94
- 188 RS 24,10 RS 17,90 RS 6,20 RS 1.165,60
_ 75 RS 198,21 RS 169,00 RS 29,21 RS 2.190,75
_ 75 RS 19,79 RS 11,60 RS 8,19 RS 614,25
_ 75 RS 11,69 RS 8,00 RS 3,69 RS 276,75
 Tecladoabnt2ps/2 75 R$ 19,52 R$ 17,90 R$ 1,62 R$ 121,50
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_ 38 RS 23,38 RS 13,14 RS 10,24 RS 389,12

15 RS 119,69 RS 69,90 RS 49,79 RS 746,85

Fonte: ECT.

A Tabela 3, a seguir, apresenta o preco de alguns materiais de escritdrio, constantes
nas ARP analisadas. Nessa tabela, verifica-se que a ECT/SC pagaria RS 43,32 a mais por estes
itens, caso optasse pela compra na quantidade mdaxima estipulada, considerando-se o preco

do varejo.

Tabela 3 - Precos dos materiais de escritdrio, Santa Catarina-2017

Borracha para lapis e
tinta, marca Redbor

72 RS 0,50 RS 0,68 -R$ 0,18 -R$ 12,96

Calculadora de mesa

marca Classe 72 RS 13,60 R$ 11,00 RS 2,60 R$ 187,20

Caneta esferografica
escrita preta marca 360 R$ 0,70 R$ 0,70 RS 0,00 RS 0,00
Bic

Caneta marca
texto/amarela marca 360 RS 0,99 RS 0,90 RS 0,09 RS 32,40
Jocar

Caneta esferografica
escrita vermelha 720 R$ 0,70 R$ 0,70 RS 0,00 RS 0,00
marca Bic

Cartolina branca

marca Bignardi 180 RS 0,40 RS 0,48 -R$ 0,08 -R$ 14,40

Cola bastdo marca

480 RS 1,20 RS 1,66 -R$ 0,46 -R$ 220,80
Leonora

Corretor liquido

18ml marca Delta 84 RS 1,00 RS 1,57 -R$ 0,57 -R$ 47,88

Estilete lamina larga

240 RS 5,00 RS 2,68 RS 2,32 RS 556,80
marca Jocar »5 »2, 2, ? !

Fita crepe — 50mm X

50m marca Eurocel 108 RS 7,08 RS 8,83 -R$ 1,75 -R$ 189,00

Grampeador de mesa

26/6 marca Jocar 72 R$ 10,00 R$ 7,50 RS 2,50 R$ 180,00

Grampo para
grampeador 26/6 60 RS 2,00 RS 2,99 -R$ 0,99 -R$ 59,40
marca Jocar
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Perfurador grande

marca Make ‘ 72 ’ RS 13,88 ’ RS 19,00 ’ -R$ 5,12 ’ -RS 368,64 ‘

Fonte: ECT.

Avaliando os itens das atas, exemplificados nas trés tabelas apresentadas, verifica-se
que, em média, a ECT/SC pagaria 23% a mais, caso tivesse adquirido os itens elencados nas
ARP, em 2016. Cabe destacar que os itens sao vendidos em lotes e que, embora possa haver
produtos cotados com valores menores que os de varejo, ao se calcular o valor do lote

completo, o valor a ser pago pela empresa é a maior.
4.3 CUSTO DE TRANSACAO NA ECT/SC

Williamson (1985) define os custos de transagdo como os custos ex-ante (de
levantamento de informacdes) e ex-post (de monitoramento do contrato e busca de defesa
quando ndo ocorre o cumprimento dos aspectos contratados ex-ante) a elaboracdo de

contratos.

Na ECT/SC, ha uma equipe de cinco colaboradores, responsdveis pela Comissdo
Permanente de Licitacdo. Além desses, outros quatro, que compdem a Secdo de Gestado de
Contratos, administram a ARP apds a definicdo do fornecedor. Contudo, destaca-se que

esses colaboradores sdo responsaveis por todos os contratos existentes na ECT/SC.
4.3.1 Atributos de transagdo

Na visdo de Williamson (1985), os atributos que caracterizam uma transac¢do sao trés:
a especificidade de ativos; a frequéncia; e a incerteza, sendo o primeiro o principal
determinante da estrutura de governanca a ser adotada. Nesse caso da especificidade de
ativos, de acordo com Williamson (1985, 1996), ha seis tipos: fisico, locacional, dedicado,
temporal, humano, e de marca. Assim, analisou-se cada um desses tipos na realidade

estudada.

As caracteristicas dos itens das ARP pesquisadas indicaram baixa presenca de
especificidade de ativos fisicos, uma vez que suas propriedades ndo sdao especialmente
moldadas para uma destinacdo especifica, conforme orienta Williamson (1996). Como cada
item que se intenciona comprar nas referidas ARP sdo itens comuns, desenvolvidos para uso

de diferentes empresas e faceis de serem encontrados no mercado, a maior parte dos
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fornecedores nao encontra dificuldades em adquiri-los para uma posterior revenda.

A especificidade locacional, por seu turno, mostrou-se razodvel nesta pesquisa, uma
vez que a localizacdo do fornecedor pode influenciar o preco final dos produtos em virtude
da necessidade de frete até o local de entrega (Floriandpolis/SC). Quanto mais distante o
local de entrega, maiores serdo os valores do fornecedor, acrescidos pelo frete. Assim,
mesmo que detenha menores pre¢os nos itens a serem comercializados, o fornecedor soma
a eles o valor de frete. Nesse contexto, considera-se que os precos registrados nas ARP sdo
influenciados pela localizagdo da sede da ECT/SC e dos seus fornecedores. Contudo, ndo se
pode afirmar que quanto mais préximo o local de entrega, menores serdo os valores
apresentados pelos fornecedores, j4 que os valores dos itens variam de acordo com a

realidade de cada mercado consumidor, nas diferentes regides do pais.

A especificidade de ativos dedicados verificada foi considerada baixa, uma vez que
ndo é exigida uma estrutura produtiva especifica para a producdo/compra dos itens
pesquisados. Ndo se percebeu a necessidade de investimentos por parte do fornecedor para

a realizagao desse tipo de comercializagao.

Pode-se identificar, ainda, que a especificidade temporal também foi baixa, uma vez
que ndo ha um limite de tempo para a fabricacdo dos itens (WILLIAMSON, 1996). Os
materiais intencionados para a compra, como sao itens de durabilidade mediana, podem

permanecer em estoque por um periodo médio de cinco anos.

A especificidade de capital humano também foi evidenciada, uma vez que os
colaboradores que comp&em a equipe técnica envolvida no processo de compras da ECT/SC,
como apontado por Williamson (1996), possuem habilidades, know-how e conhecimentos
especificos, bem mais valiosos dentro das atividades e transacdes que envolvem a empresa

e seus fornecedores, do que fora delas.

A especificidade de marca, por sua vez, apresentou-se em, pelo menos, duas
situacdes, isto é: itens em que a ECT ndo especifica a marca; e agueles em que ela determina

a marca a ser adquirida.

A esse respeito, primeiramente, é importante lembrar que a lei que rege as compras
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publicas é a Lei n. 8666/93, que assim especifica em seu artigo 72, § 59:

Art. 79 [...]

§ 52 E vedada a realizacdo de licitacdo cujo objeto inclua bens e servigos sem
similaridade ou de marcas, caracteristicas e especificagdes exclusivas, salvo nos
casos em que for tecnicamente justificavel, ou ainda quando o fornecimento de
tais materiais e servigos for feito sob o regime de administragdo da contratada,
previsto e discriminado no ato convocatorio.

Apesar disso, o atual entendimento juridico sobre este assunto é de que nao é
vedada indicacdo de marca especifica do bem a ser adquirido pela Administracdo, desde
que, entre outros fatores, seja utilizada como referéncia da qualidade minima do produto,
devendo, contudo, serem utilizadas as expressdes: similares, compativeis ou equivalentes,

quando da especificacdo do bem.

No contexto da ECT/SC, verificou-se que a especificidade da marca ocorre para que
seja garantida uma qualidade minima para alguns produtos. Nesse sentido, cabe ao
fornecedor encontrar exemplares dos itens requeridos das marcas especificadas, ou
similares. Destaca-se, contudo, que nem todas as marcas sdao comercializadas em todos os
estados brasileiros e, sendo assim, a busca por produtos compativeis pode exigir certo
esforco do fornecedor. Ou seja, nos itens em que ndo ha especificacdo da marca, o

fornecedor tem maior liberdade para entregar os itens, de acordo com o preco estabelecido.

As informagOes apresentadas permitiram constatar a existéncia de baixo nivel de
especificidade de ativos fisicos, dedicados, temporais (WILLIAMSON 1985, 1996) nas
transacOes entre a ECT/SC e os fornecedores, para os itens pesquisados. Em relacdo a
frequéncia, esta se refere ao grau de recorréncia com que as transacoes se efetivam, ou seja,
estdo relacionadas, nos termos de Williamson (1985), ao numero de vezes que os agentes
econdmicos transacionam. Por meio da analise dos dados, verificou-se que, apesar de a
maioria dos fornecedores selecionados pelas ARP ja terem mantido relagdes comerciais com
a ECT, poucos foram aqueles que ja haviam fornecido materiais para a ECT/SC. Outro ponto
a ser salientado é que, embora as ARP sejam realizadas anualmente, ndo ha garantias de que
o mesmo fornecedor seja selecionado, uma vez que o mais importante critério de escolha

sdo os precos praticados a menor ou a maior.

Observou-se também que, devido a baixa frequéncia nas transacdes entre a ECT/SC e
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os fornecedores, os custos de transacdo tornam-se maiores, visto que essa baixa frequéncia
nao favorece a criagdo de um ambiente de confianga entre as partes. Desse modo, como ja
previsto por Williamson (1985) e Farina (1999), sdo elevados os interesses em agir de modo
oportunista para obter ganhos de curto prazo. Considerando as incertezas, como as
mudangas que surgem no ambiente econdmico das organizagdes, impossibilitando
avaliagOes totalmente precisas (WILLIAMSON, 1985, 1996), identificaram-se alguns aspectos

gue, igualmente, configuram incertezas no contexto estudado.

As incertezas politicas e econOmicas sdo consideradas relevantes para a
especificacdo dos precos por parte dos fornecedores. Como as ARP sdo validas por um
periodo de 12 meses, caso a ECT/SC solicite alguns ou todos os itens elencados, o fornecedor
deve manter os pregos registrados. Nesse contexto, quanto maiores forem as incertezas

politicas e econdmicas, maior a tendéncia de os fornecedores elevarem os pregos dos itens.

A concorréncia nas ARP, como nas licitagbes de maneira geral, ocorre entre aqueles
fornecedores que se cadastram para participarem desses sistemas de compras. Considera-se
que, em virtude do atual cenario politico e econémico, as empresas tém buscado participar

das ARP por entenderem que esse pode ser um interessante meio de aumentar as vendas.

No processo de registro de pregos, cada concorrente apresenta seus valores sem
conhecer os apresentados pelas demais empresas. Assim, os fornecedores adotam a
estratégia de reduzir os precos para concorrer, diminuindo seus lucros e fazendo gerar uma
situacdo de disputa de prego cada vez mais forte, cujo desenvolvimento ocasiona desgaste

para o préprio fornecedor, bem como para toda a cadeia produtiva.

Com isso, considerando-se os tipos de incerteza, ex ant ou ex post (BOHRER, PADULA
e GONCALVES, 2005), pode-se perceber que a incerteza predominante no setor é a ex post.
Essa predominancia ocorre pelo fato de a incerteza ex post se relacionar menos a falta de
informacdes sobre os atores envolvidos na transacdo (ex ant), e mais as incertezas quanto as
condicbes de mercado, que irdo determinar o preco efetivamente pago pelo fornecedor

pelos itens que revendera (ex post).

Apesar de os agentes ndo serem capazes de criar clausulas contratuais, que

antevejam a realidade futura do mercado (COASE, 1960; WILLIAMSON, 1985; CARVALHEIRO
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et al., 2004), a estabilidade das organizacdes publicas minimiza esses impactos negativos. De
igual forma, nesta pesquisa, a afirmagdo desses mesmos autores, de que, quanto menor a
incerteza, menores os custos de transagao, foi confirmada. Isso acontece porque, como as
incertezas sao medianas, os custos de transagdo sdao bastante controlados, a partir de

contratos com salvaguardas ja padronizadas.

4.3.2 Pressupostos comportamentais

Além dos atributos das transacées, Williamson (1985) afirma que a Economia dos
Custos de Transagdao parte de dois pressupostos comportamentais que a distinguem da
abordagem tradicional. Essa afirmacdo parte da ideia de que o conceito de custos de
transacdo estd intimamente associado a racionalidade limitada e ao oportunismo, ambos
inerentes a organiza¢do econdmica e pressupdem a existéncia de falhas de mercado. Dessa
forma, assume-se que, respectivamente, os individuos tém limites em sua capacidade

cognitiva para processar a informacao disponivel (racionalidade limitada) e sdo oportunistas.

Nesse sentido, foram observados, neste estudo, aspectos de limitacdo cognitiva,
envolvendo as atividades da ECT/SC e de seus fornecedores. A racionalidade limitada esta
presente nas transacoes realizadas entre essas partes, e pode ser constatada em ambos os
lados. Pelo lado da ECT/SC, essa limitagdo se associa, notadamente, a composi¢cdo dos itens
da ARP, uma vez que é importante que nela constem todos os itens necessarios para o
periodo, considerando-se o custo do processo de se lancar uma nova ARP antes do prazo de

12 meses.

Na analise das ARP deste estudo, percebeu-se, também, que existem concorrentes
graus de qualidade similar para os itens, beneficiando a ECT/SC, que pode fazer algumas

exigéncias, tornando-a mais forte.

Pelo lado dos fornecedores, identificou-se a presenca de limita¢cdes relacionadas a
certeza do fornecimento, pois ndo hd como os fornecedores saberem se a ECT/SC,

efetivamente, comprard os itens e em que quantidade.

Identificaram-se, ainda, limitacGes cognitivas no processo de registro de pregos, visto

gue os fornecedores ndo tém acesso aos precos apresentados pelos concorrentes, assim
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como nao sabem com guem exatamente estao concorrendo, o que os torna mais

vulneraveis.

Desse modo, além de ser uma exigéncia legal, a protecdo via contratual é importante
para ambas as partes, pois, em linha com os ensinamentos de Williamson (1979 e 1996),

ajuda a evitar maiores custos transacionais.

Ao lado da limitagdo cognitiva dos agentes encontra-se o comportamento
oportunista, que pode ser motivado pela assimetria de informacdo (WILLIAMSON, 1985)
entre as partes na transacdo. Caso os agentes utilizem essa assimetria para criar beneficio

proprio, descumprindo o inicialmente acordado, pode haver quebra contratual.

No contexto estudado, tanto a ECT/SC quanto seus fornecedores podem ficar sem
conhecer todas as ocorréncias e se utilizarem de informag6es ndo disponiveis a outra parte

para obterem alguma vantagem.

Observou-se que a racionalidade limitada e a assimetria de informacdo nessas
relacdes ja indicam, por si sd, condicdes para que comportamentos oportunistas possam
ocorrer. Além disso, a interdependéncia existente entre as partes, aliada aos seus interesses
conflitantes, potencializam essa possibilidade. Em resumo, os interesses sao conflitantes
porque os fornecedores buscam maximizar seu lucro, enquanto a ECT/SC visa minimizar seus

custos.

As variagdes na qualidade foram associadas a comportamentos oportunistas,
principalmente por parte dos fornecedores, visto que podem ocorrer, da parte destes,
situacOes de descumprimento proposital das especificacdes técnicas exigidas. Cabe destacar

que, nesse caso, a ECT/SC tem a possibilidade de ndo aceitar o produto na entrega.

A capacidade de fornecimento foi outra situacdo observada em que os fornecedores
podem agir visando interesse préprio. Isso ocorre quando, para ganhar a ARP, o fornecedor
afirma que tem capacidade produtiva para atender a ECT/SC, contudo, ao mesmo tempo, se
compromete com o fornecimento deste mesmo material para outras empresas. Essa
situacdo pode incidir em descumprimento quanto a quantidade estipulada contratualmente,

visto que, devido ao excesso de pedidos aceitos, o fornecedor pode deixar de manter os
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compromissos firmados no contrato, por ter agido em beneficio préprio.

Problemas envolvendo questées de preco também foram identificados como
geradores de comportamentos oportunistas. Por um lado, ha a disputa de precos entre os
concorrentes a ARP; e, por outro, ha a possibilidade de a ECT/SC ndo requerer a compra dos

itens, prejudicando os fornecedores.

Diante do exposto, alinhado ao que observou Williamson (1985), percebeu-se a
possibilidade de comportamento oportunista, nas relacdes entre a ECT/SC e seus
fornecedores. Dito de outra forma, observou-se a presenca de distor¢dao de informacdes,
visando ofuscar e confundir a verdade dos fatos para obter vantagens e beneficios préprios.
O interesse proprio se mostrou evidente em ambas as partes: a ECT/SC, visando menores
custos para si, ao realizar a ARP, garantindo a manutenc¢do dos pregos por um prazo de 12
meses, podendo causar prejuizos ao fornecedor; e os fornecedores, apresentando variacoes
na qualidade, bem como omitindo ou alterando informac¢des relativas a capacidade de

fornecimento e regulamentagao.

Percebe-se que o auto interesse presente nessas agcdes ocorre devido a assimetria de
informacgdo, caracterizando risco moral tanto para a ECT/SC quanto para os fornecedores,
nos termos propostos por Williamson (1985) e Zylbersztajn (1995). Em outras palavras,
ambos, a ECT/SC e os fornecedores, podem deter informacgGes privilegiadas, utilizando-as a
seu favor para ter beneficio monetario. A ECT/SC, quando realiza a ARP, mas n3o efetua a
compra ou a realiza em menor quantidade, incorre em risco moral junto as empresas
fornecedoras. O risco moral é observado, ainda, nas situa¢cdes em que o fornecedor alega ter
capacidade produtiva, mesmo sem ter certeza se conseguira atender as empresas com as
guais se comprometeu; e, quando os fornecedores afirmam estar com as regulamentacoes

em dia, quando, na verdade, estdo irregulares.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Na presente investigacao procurou-se discutir os custos de transac¢ao envolvidos nas
compras publicas realizadas pela ECT/SC. Para isso, realizou-se uma pesquisa teodrico-
empirica de natureza qualitativa. A busca de informagcGes ocorreu a partir de dados

secundarios e de observacao participante.
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Em relacdo a Teoria dos Custos e Transacdo, verificou-se que esses custos sdo
condicionados a presenga dos atributos de transacao, ou seja, frequéncia, incerteza e
especificidade de ativos, bem como dos pressupostos comportamentais da racionalidade

limitada e do oportunismo.

Nesse encaminhamento, a especificidade de ativos na ECT/SC se deu mais
claramente no ambito locacional, humano e de marca. Observou-se também que, devido a
baixa frequéncia nas transagdes entre a ECT/SC e os fornecedores, os custos de transagdo
tornam-se maiores, visto. que essa baixa frequéncia ndo favorece a criagdo de um ambiente
de confianca entre as partes. Em complemento, também se mostrou presente a condicdo de

incerteza, relacionada aos aspectos politicos, econémicos e de concorréncia.

Com isso, considerando-se os tipos de incerteza, ex ant ou ex post (BOHRER, PADULA
e GONCALVES, 2005), pode-se perceber que a incerteza predominante no setor é a ex post.
Isso acontece porque ela se relaciona menos a falta de informagGes sobre os atores
envolvidos na transacdo (ex ant), e mais as incertezas quanto as condi¢des de mercado, que
determinardo o preco efetivamente pago pelo fornecedor pelos itens que revendera (ex

post).

No que tange aos pressupostos comportamentais, foram identificados aspectos de
racionalidade limitada. Pelo lado da ECT/SC, essa limitagdo se associa, notadamente, a
composi¢ao dos itens da ARP. Pelo lado dos fornecedores, identificou-se a presenga de
limitacdes relacionadas a certeza do fornecimento e as limita¢des cognitivas no processo de
registro de pregos. O comportamento oportunista, por sua vez, foi observado tanto por
parte da ECT/SC quanto de seus fornecedores. As variagcdes na qualidade, a capacidade de

fornecimento e as questdes de preco foram as que mais se destacaram nesse sentido.

Sendo assim, a presenca da especificidade de ativos, associada a frequéncia baixa, as
elevadas incertezas, bem como a racionalidade limitada e a possibilidade de comportamento
oportunista, justificaram o percentual de 23% a mais, que poderiam ser pagos pela ECT/SC

pelos produtos pesquisados.

Em relacdo as limitacbes desta pesquisa, destaca-se que a realizacdo da coleta de

dados ocorreu em apenas uma empresa, a ECT/SC??. Por esse motivo, as informagdes,
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interpretacGes e conclusdes obtidas ndo podem servir de inferéncia sobre todo o setor
publico, ja que as caracteristicas das organizacdes sao distintas. Além disso, o framework
sugerido, ao mesmo tempo em que norteou o presente artigo, tornou-se um fator limitante,
pois, se adotadas outras teorias e abordagens correlacionadas, possivelmente, diferentes

caracteristicas poderiam ser observadas.

Como sugestdes de futuros estudos, indica-se a utilizacdo de uma perspectiva
longitudinal na andlise das mudancas nos custos de transacdo da organizacdo, ao longo do
tempo. Da mesma forma, estender a pesquisa para outros estados ou setores publicos pode
ser um caminho para complementar e avangar o modelo proposto. Metodologicamente,
pesquisas quantitativas podem ser estruturadas de forma a explicar relacdes de causa-

efeito, envolvendo o custo de transacao.
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