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RESUMO

Este presente estudo tem por objetivo identificar estratégias de sustentabilidade
socioambientais em processos de impressdo flexografica de etiquetas. A pesquisa consistiu-
se em uma revisao bibliografica, seguida por um estudo exploratério-descritivo de natureza
qualitativa, com coleta de dados por questiondrio semiestruturado e descricdes de acdes
socioambientais desenvolvidas por uma empresa, além do acesso a informacbes e
documentos. A guisa de uma conclusdo, o artigo faz uma analise dos parametros conceituais
de praticas socioambientais e a identificacdo de praticas de sustentabilidade da empresa.

Palavras-chave: Estratégias; Sustentabilidade; Gestdo ambiental; Prdticas sustentaveis;
Flexografia.

ABSTRACT

This study aims to identify social and environmental sustainability strategies in flexographic
label printing processes. The research consisted of a bibliographic review followed by a
descriptive-exploratory study of qualitative nature, with data collection by semi-structured
questionnaire and descriptions of socio-environmental actions developed by one company,
as well as access to information and documents. As a conclusion, the article analyzes the
conceptual parameters of socio-environmental practices and the identification of
sustainability practices of the company.

Keywords: Strategies; Sustainability; Environmental management; Sustainable practices;
Flexography.

RESUMEN

Este presente estudio tiene por objetivo identificar estrategias de sustentabilidad socio
ambientales en procesos de impresién por flexografia de etiquetas. La investigacion
consistid en una revision bibliografica seguida por un estudio exploratorio-descriptivo de
naturaleza cualitativa, con recolecciéon de datos por cuestionario semiestructurado vy
descripciones de acciones socio ambientales desarrolladas por una empresa, ademas del
acceso a informaciones y documentos. A la conclusién, el articulo plantea los pardmetros
conceptuales de las practicas socioecondmicas y la identificacién de las practicas de
conducta de la empresa.

Palavras-chave: Estrategias; Sostenibilidad; Gestion ambiental; Practicas sostenibles;
Flexografia.
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1 INTRODUCAO

A industria de impressao grafica proporciona designs que chegam aos clientes com
informacdes técnicas em formato de layout de apresentacdo e expressao visual. Cruz (2011)
afirma que num supermercado médio existem cerca de 27 mil itens a nossa disposi¢cao e que
o tempo de um consumidor na loja leva em média 45 minutos. Neste contexto, pode-se
realizar a equagao: 45 minutos X 60 = 2.700 segundos, ou seja, obtemos visualmente 10
itens por segundo. Conforme a POPAI Brasil (2004) 81% da decisao de escolha entre marcas
sdo tomadas no ponto de venda e, além disso, Mestriner (2011) levanta a estimativa que a
cada ano sao langados, no Brasil, cerca de seis mil produtos. Nesta senda, a etiqueta de um
produto é fator que influencia o cliente na hora de efetuar a compra de um produto, pois se

bem desenvolvido tem capacidade de se destacar frente aos demais.

Segundo Zukowski (2011), a etiqueta de um produto compreende o desenvolvimento
de um projeto inicialmente voltado para a industria com o intuito de cativar possiveis
consumidores, cujo designer deve associar o processo de producdo da embalagem ao
desenvolvimento de layout atendendo as expectativas da industria e do usuario final.
Durante o percurso de execug¢do do projeto existem etapas distintas que envolvem a escolha
e definicdo de matérias-primas, os sistemas produtivos, as técnicas de reproducdo em série,

os estudos sobre o mercado e o desenvolvimento da comunicag¢ao visual.

As tecnologias de visualizagdo auxiliam a democratizagdo do design criativo
(AMBROSE e HARRIS, 2009). Contudo, o entendimento sobre os processos de impressao é
importante para produzir designs eficazes e atraentes, uma base a partir da qual a
criatividade pode surgir, sendo dificil imaginar a vida didria sem materiais impressos. Negrao
e Camargo (2008) fazem um questionamento sobre o assunto:

[...] imagine uma caixa de amido de milho ou um pacote de farinha de trigo,
provavelmente vocé se lembrou de Maizena ou da farinha Dona Benta. Quem
‘emprestou’ uma imagem a cada um desses produtos foi a embalagem com uma

imagem impressa, pois o produto em si, € um pé que ndo consegue se identificar
ou se classificar com facilidade (NEGRAO; CAMARGO, 2008, p.336).

Os produtos sdo consolidados por marcas e as marcas ‘recebem vida’ através dos
meios visuais e produtivos — no caso das embalagens — de impressdao e confeccao,

transformando matérias-primas em recipientes com a aplicacdo de rétulos, imagens, cor,
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formas e informacdes. Cada marca possui sua identidade visual associada aos seus produtos
identificando a sua prdpria expressdao grafica aos seus consumidores. Conforme Sousa
(2001), com o desenvolvimento da computacdo grafica e das tecnologias de impressdo, as
estratégias de apresentac¢do visual das marcas incorporaram muitos recursos utilizados na
apresentacado dos produtos. Efeitos visuais mais complexos e sofisticados passaram a sugerir
volumes, perspectiva, brilho e movimento por meio de sutis variagdes cromaticas e tonais,
oferecendo inovag¢des quanto ao tratamento das formas e texturas similares as superficies

metalicas.

Sousa (2001) comenta que os recursos da computacao aplicados a industria grafica
propiciaram a popularizacdao da impressao fotografica sobre os mais diversos tipos de
suportes, como papéis e plasticos. Os processos de reprodugdo tornaram-se praticos e quase
ilimitados, permitindo aos designers utilizarem livremente as variacbes cromaticas e os
efeitos visuais complexos que, até entdo, eram invidveis diante das dificuldades de
impressao. Muitas empresas entdo passaram a investir massivamente no desenvolvimento
de rétulos e etiquetas sofisticadas como apelo visual para atrair os consumidores e vender
seus produtos. Esse fato estimulou a concorréncia devido a similaridade dos produtos e os
rotulos e etiquetas tornaram-se diferenciais entre os concorrentes e as empresas passaram a

desenvolver parcerias com graficas para obterem designs diferenciados.

O setor grafico hoje trabalha constantemente com palavras que envolvem
sustentabilidade, projetos sustentdveis, a¢des sociais e questdes ambientais, passando,
estas, a fazer parte do planejamento estratégico. Igualmente, discussdes socioambientais,
diante das crescentes dificuldades impostas por um modelo econémico, que procura
contabilizar todos os elementos do meio ambiente e converté-lo em capital, passaram
também a envolver o homem como epicentro do universo. Entretanto, as empresas ainda
tém se apropriado de forma agressiva dos recursos naturais interferindo no equilibrio dos
ecossistemas, esquecendo-se que os recursos sdo finitos e de dificil reparacdo com fortes

inferéncias ambientais.

Ao ponderar as responsabilidades socioambientais na gestdo estratégica de negdcios,
uma organizacdo pode relevar esta medida ndo somente por obrigacdo legal, mas com o

intuito de refletir beneficios na sociedade envolvida. Neste contexto, incorporar critérios de
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responsabilidade socioambiental, que se traduzam em politicas de inclusdo social e

promocao da qualidade ambiental, tornou-se um desafio as organizagdes (GOMES, 2006).

Neste artigo, fruto de uma pesquisa, faz-se uma descricdo de praticas
socioambientais da empresa Suppry Etiquetas do Vale do Taquari do estado do Rio Grande
do Sul, com base em conceitos de desenvolvimento sustentavel e dos processos associados a
atividade flexografica. A analise concentra-se em torno da necessidade de ligagdo entre os
dois termos para que se promova um desenvolvimento sustentavel dentro do processo de
impressao flexografica, na qual os elementos sdo compreendidos enquanto limites de uma

producdo industrial de uma grafica para se repensar acdes ambientalmente sustentaveis.

O objetivo do artigo consistiu em identificar estratégias e a¢cdes de sustentabilidade
ambiental e mudangas de comportamentos, explicitando ag¢des socioambientais
desenvolvidas pela empresa Suppry Etiquetas, além de descrever a nova filosofia de gestdo e
das praticas baseadas no tripé: econdmico, social e ambiental, evidenciando acdes

inovadoras da organizacdo no segmento flexografico.
2 MEIO AMBIENTE

A expressao meio ambiente (milieu ambiant) foi utilizada pela primeira vez pelo
francés Geoffroy de Saint-Hilaire na obra Etudes Progressives d'Un Naturaliste de 1835, que
tem a palavra meio como contexto, espaco ou lugar (milieu). J4 ambiente deriva diretamente

do latim, "o que rodeia por todos os lados" (MILARE, 2005, p.98).

Milaré (2005) comenta que o meio ambiente compreende a natureza que envolve o
solo, a agua, o ar, a flora e a fauna acrescidos de todos os elementos criados e modificados
pelo ser humano, como as areas urbanas e rurais, as industrias, produtos de consumo e bens
culturais e histéricos com os quais o ser humano interage direta ou indiretamente. Neste
sentido, o meio ambiente ndo se restringe apenas aos conjuntos bioldgicos, pois envolve
também os fatores naturais ligados ao modo de vida das pessoas e as diferentes

manifestacGes interativas entre o homem e a natureza.

Lima e Silva (1999), definem Meio Ambiente como um conjunto de fatores naturais,

sociais e culturais que envolvem um individuo e com os quais ele interage, influenciando e
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sendo influenciado por eles.

Essa definicdo ultrapassa os conceitos puramente fisicos e bioldgicos para englobar
as transformacdes que o ser humano faz em seu habitat visando sobrevivéncia. O meio
ambiente fornece ao ser humano aspectos positivos, porém o ser humano o altera de forma
significativa  proporcionando interatividades, inclusive relativo a totalidade e
interdisciplinaridade:

[...] o conceito de meio ambiente é totalizador embora possamos falar em meio
ambiente marinho, terrestre, urbano, etc., essas facetas sdo partes de um todo
sistematicamente organizado onde as partes, reciprocamente, dependem uma das

outras e onde o todo é sempre comprometido cada vez que uma parte é agredida.
(AGUIAR, 1999, p. 36).

Infere-se que o meio ambiente ndo é somente a natureza em sua forma pura e
intocdvel, pois todos os elementos nele inseridos sao associados as interferéncias do
homem. Neste sentido, o meio ambiente natural constitui o conjunto de todas as espécies
existentes independente da acdo do ser humano, como a fauna, a flora, o solo, o ar e a agua.
O meio ambiente cultural sdo as manifestacdes de cultura de um povo, porém com um valor
especial adquirido, uma vez que é integrado pelo patrimbnio artistico, arqueoldgico,

paisagistico e turistico.

Destaca-se que o conceito legal de meio ambiente surgiu com a Lei n? 6.938/81
(Politica Nacional do Meio Ambiente), em seu artigo 39, inciso |, que descreve o meio
ambiente como "o conjunto de concisOes, leis, influéncias, alteracdes e interagdes de ordem
fisica, quimica e bioldgica, que permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas"

(BRASIL, 1981).

Em 1988, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CF/88), no artigo 225
define o direito ao meio ambiente como um direito fundamental do cidad3do: “todos tém
direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e
essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de

defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geracoes” (BRASIL, 1988).

A partir da CF/88 instituem-se também os conceitos de meio ambiente cultural nos
artigos 215 e 216; meio ambiente artificial nos artigos 21, inciso XX, artigo 182 e artigo 225;

e meio ambiente do trabalho no artigo 7, inciso XXIlI e artigo 200, inciso VIl e VIII, que sdo de

Revista Eletrbnica de Estratégia & Negdcios, Floriandpolis, v.10, n. 2, mai./ago. 2017.



ESTRATEGIAS E PRATICAS SOCIOAMBIENTAIS EM PROCESSOS FLEXOGRAFICOS
Milton Luiz Wittmann - Fernando Batista Bandeira da Fontoura -Luis Carlos Alves da Silva - Mariane Beatriz Wittmann

187

importancia, pois representam a prote¢ao do meio ambiente e dos seres vivos sob a

soberania do Estado brasileiro (BRASIL, 1988).

Destaca-se a existéncia de consenso quanto as concepgoes sobre o meio ambiente.
Estas devem se ater ndo somente aos fatores biolégicos, mas também aos fatores sociais,
como aqueles ligados ao modo de vida dos seres humanos e as suas diferentes
manifestagdes, por fim, o meio ambiente ecologicamente equilibrado se constitui como a

existéncia do equilibrio socioambiental.

Analisar o meio ambiente como uma dimensdo para o desenvolvimento é
fundamental para a gestdo empresarial quando se pensa em desenvolvimento de uma
nacdo. Hart e Mielstein (2003) apontam para a importancia da sustentabilidade ndo apenas
como econdmica, mas associada a estratégias emergentes que geram valor ao se moverem
para um mundo sustentdvel. De acordo com a Comissao de Brundtland (1987)
desenvolvimento sustentavel é aquele que satisfaz as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geracGes futuras de satisfazerem suas prdprias
necessidades. Igualmente, Elkington (1998) também afirma que ac¢des de sustentabilidade
contribuem para o desenvolvimento ao gerarem beneficios econémicos, sociais e ambientais

conhecidos como os trés pilares do desenvolvimento sustentavel.

3 DESENVOLVIMENTO E SUSTENTABILIDADE

O desenvolvimento sustentdvel surgiu a partir da insustentabilidade do modelo de
desenvolvimento com base precipuo do crescimento apenas econémico e da transformacao
indiscriminada de bens em capital. Este modelo é conhecido pelos seus impactos
socioambientais globais que acarretam maleficios ao meio ambiente, como: aumento da
desigualdade social entre as civilizacbes, aumento da escassez dos recursos naturais nao
renovaveis, a ma distribuicdo de riquezas, o consumismo desenfreado, o desperdicio, enfim,
a destruicdo do meio em suas diversas interfaces. lgualmente, este conceito de
desenvolvimento esteve, durante muito tempo, atrelado a ideia de acumulo de riqueza

como propulsor do progresso e da modernidade crescente.

Na visdo de Lamdglia e Sermann (2008), o que se observa é que, por muito tempo, o

homem agiu sem prever os efeitos que suas acdes podiam causar para a humanidade,
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utilizando-se dos recursos naturais sem a percep¢ao da interdependéncia entre os fatores

econdmico, social e ambiental que ocasiona danos irreversiveis para o planeta terra.

Segundo Souza (1999, p. 20), “existem duas correntes distintas que compreendem o
desenvolvimento interligado ao crescimento econémico”. Uma primeira corrente de
economistas, de inspiracdo mais tedrica, considera crescimento como sinGnimo de
desenvolvimento e uma segunda corrente, voltada para a realidade empirica, entende que o
crescimento é condi¢dao indispensdvel para o desenvolvimento, mas ndo é condi¢do

suficiente.

A ideia de progresso a qualquer custo permaneceu valida até a metade do século XX,
contudo passou a ser questionada a partir dos desastres ambientais e das potencialidades
dos efeitos das bombas atomicas. O questionamento que passa a ser mais comum no século
XXI critica a forma de desenvolvimento com base em crescimento como um retrocesso para
a humanidade, uma vez que sé ampliou as diferencas entre os homens, demonstrando que o
desenvolvimento econdmico e material sdao partes de um sistema importante que, no
entanto, tornam-se insuficientes para a promoc¢do do desenvolvimento humano na medida

em que este busca melhorias nas diversas interfaces humanas, sociais e ambientais.

As questdes ambientais passaram a ser discutidas em a cinco décadas, o que
representa pouco tempo para reflexao e entendimento dos problemas ambientais nacionais
e globais, como também para a verificacdo da eficacia de a¢des voltadas para a minimizacdo

dos impactos socioambientais (LEAL, 2009).

A visdo de desenvolvimento alinhada a flexibilizacdo organizacional, segundo
Marcuse (1973) deve ser vista de forma multidimensional e ndo apenas na visdo da
economia classica focada no crescimento como unidimensionalismo econémico, no que se

refere as questdes macro e interorganizacionais.

Na verdade, nos ultimos anos, a palavra sustentabilidade passou a ser usada com
sentidos tdo diferentes que até ja se esqueceu de qual foi a sua génese, bem
anterior a atual aplicacdo ao desenvolvimento, a sociedade e até a cidade. Em
algum momento das ultimas décadas do século XX, um velho conceito da biologia
populacional passou a ser transferido, por analogia, para os sistemas humanos.
Contudo, mesmo nas areas mais familiarizadas com o tema, a ideia de
sustentabilidade ainda esbarra em conhecimentos rudimentares sobre os possiveis
comportamentos dos ecossistemas. (VEIGA, 2005, p. 163).
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A sustentabilidade pode ser entendida como forma de sustentacdo da vida, ou
melhor, de um modo de vida sustentdvel com significativa diminuicdo dos impactos

ambientais causados pelo ser humano dentro dos limites socioambientais.

Atualmente, a expressdo sustentabilidade passou a evocar uma espécie de ética, em
funcdo de que a continuidade da existéncia da vida no planeta terra depende diretamente
do uso responsavel dos recursos ambientais para que perdure o equilibrio ecolégico. A
sustentabilidade, segundo Veiga (2005), ndo é e provavelmente nunca serd de natureza
guantitativa em termos aritméticos ou lineares como pregaria a corrente positivista, para a
qual a sustentabilidade é questiondvel, pois esta nunca poderia ser encontrada em seu

estado na forma cartesiana e, portanto, é contraditoria.

Veiga (2005) comenta que a sustentabilidade se equivale a ideia da manutencdo e
sustentacdo da vida nos seus diferentes aspectos. Significa na pratica a mudanca de
comportamento e de atitudes corriqueiras e cotidianas como no uso racional da dgua e na
separacdo do lixo. Atitudes, essas, que estejam em sintonia com as leis da natureza, que s6
sdao possiveis de executar se efetivamente for implantada a educagdo ambiental com énfase

em costumes sustentaveis para geracdes do presente e do futuro.

Segundo Cavalcanti (2001), sustentabilidade significa a possibilidade de se obter
condig¢Oes iguais ou superiores de vida para um grupo de pessoas e seus sucessores em dado
ecossistema. Tal conceito equivale a ideia de manutencdo de nosso sistema de suporte da
vida tratando-se do reconhecimento do que é biofisicamente possivel em uma perspectiva

de longo prazo.

A partir destas constatacdes, pesquisadores, pensadores e ambientalistas passaram a
projetar um novo modelo de desenvolvimento que gerasse aspectos positivos aos seres
humanos. Este modelo seria inovador em relacdo ao tradicional, que transformaria o
desencanto ambiental provocado pelo sistema capitalista globalizado em um modelo

sustentdvel que libertasse as pessoas da ganancia e do lucro a qualquer preco.

Almeida (2002, p. 25) expds a noc¢do de desenvolvimento sustentavel, tendo como
uma das premissas fundamentais “o reconhecimento da insustentabilidade ou inadequacao

econdmica social e ambiental do padrio de desenvolvimento das sociedades
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contemporaneas”. Essa nogdo surgiu da compreensdo da finitude dos recursos naturais e

das injusticas sociais provocadas pelo modelo de desenvolvimento vigente.

Cavalcanti (2001, p.153), enfatiza que "sustentabilidade significa a possibilidade de se
obterem continuamente condigdes iguais ou superiores de vida para um grupo de pessoas e
seus sucessores em dado ecossistema". Certamente, essa afirmacdo interfere no atual
modelo de desenvolvimento em um sistema globalizado e integrado, em que a economia se

sobrepde aos aspectos ecoldgicos, culturais e sociais.

4 DELINEAMENTO METODOLOGICO

De acordo com Costa (2007):

[...] a pesquisa nasce de uma preocupagdao com alguma questdo, ela provém, quase
sempre, de uma insatisfagdo com respostas que ja temos, com explicagdes das
quais passamos a duvidar, com desconfortos mais ou menos profundos em relagdo
a crengas que, em algum momento, julgamos inabalaveis. (COSTA, 2007, p.15-16).

A presente pesquisa, neste sentido, fruto de preocupacdes socioambientais,
constituiu-se em um estudo de caso exploratdrio. Que de acordo com Gil (1991), a pesquisa
exploratdria proporciona familiaridade com o problema e sua execucdo é flexivel de forma
gue se possa considerar diferentes aspectos do problema a ser estudado aliado ao
aprofundamento de ideias, descobertas e intuicGes com aplicacdo de questionarios e

entrevistas.

A pesquisa, igualmente, foi descritiva-explicativa devido a descricdo das
caracteristicas do caso. Segundo Gil (1991) algumas pesquisas descritivas aproximam-se das

explicativas, servindo para proporcionar uma nova visdao do problema de pesquisa.

A pesquisa observou questées que envolveram o desenvolvimento sustentavel de
uma grafica de impressao flexografica, a fim de tornar seu processo fabril menos impactante
ao meio ambiente. Demonstrar que é possivel uma empresa desenvolver politicas internas
com foco em gestdo ambiental, buscando novas formas de sustentabilidade que evitem da

degradacdo ambiental.

A pesquisa envolveu acesso a documentos da empresa e entrevistas com gerentes e

supervisores que vivenciaram tanto no planejamento como nas praticas socioambientais
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descritas neste estudo.
5 ACGES DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

O ambiente competitivo tradicional estimulou as empresas a buscar o lucro a
qualquer restringindo investimentos em sustentabilidade ambiental. Hoje, no entanto, a
sociedade, frente a novos pardmetros competitivos, passou a implementar leis e cédigos
éticos de conformidade nos quais as empresas passaram a incluir em seu planejamento
estratégico agdes que priorizam o desenvolvimento de agdes socioambientais alinhadas com
a capacidade do ser humano interagir com o mundo, preservando o meio ambiente evitando
comprometer os recursos naturais a geragGes futuras. Esse objetivo, no entanto, é
complexo, pois atende a um conjunto de varidveis interdependentes, mas que deve ter a

capacidade de integrar questdes sociais, econ6micas e ambientais.
5.1 AEMPRESA

A empresa Suppry Etiquetas localiza-se no municipio de Estrela no estado do Rio
Grande do Sul, que é um dos polos de diversificacdo de maior crescimento no estado do Rio

Grande do Sul e atende, com seus servi¢os, todo o mercado nacional.

Seus diferenciais competitivos constituem-se na existéncia de Maquinas de ultima
geracdo, profissionais capacitados e uma equipe de vendas atenta as necessidades
mercadoldgicas. A mesma é ciente da necessidade de se reinventar em todos os seus
processos e das implicacdes em pessoas e da necessidade de ater-se em desenvolver a¢des

socioambientais.
5.2 IMPRESSAO FLEXOGRAFICA BANDA ESTREITA

O processo de impressao flexografico, denominado de flexografia, reporta-se a dois
processos distintos. O primeiro é a impressdo de banda larga (embalagens) e o segundo é a
impressdo de banda estreita (etiquetas e rétulos), sendo este ultimo o objeto do presente
estudo, no qual a impressao de rétulos e etiquetas constitui-se na atividade principal da

Suppry Etiquetas.

A flexografia é um processo de impressdo direta, feito com a matriz, cliché de
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borracha ou foto polimero, em relevo. O principio € o mesmo dos carimbos, nos quais os
elementos, que serdao impressos, ficam em relevo na matriz e recebem tinta, sendo
impressos no suporte a partir da pressao aplicada. Devido a sua velocidade e da grande
tiragem em baixo custo, a flexografia se tornou uma opg¢ao competitiva para impressao de
embalagens flexiveis, considerando que na flexografia cada cor corresponde a uma tinta

diferente e as mdaquinas se utilizam de seis a doze tintas a base de 4gua.

Com os avangos tecnoldgicos, Villas-Boas (2008) comenta que é necessario dividir o
processo em trés grandes grupos: as flexografias rudimentares, as convencionais e as de
ultima geracao. A flexografia rudimentar é utilizada em embalagens com o Unico propésito
de proteger o produto, ja que proporciona problemas de impressao visiveis a olho nu, como
squash em excesso, falhas nas areas de tinta uniforme e elementos com contornos muito
irregulares. A flexografia convencional destaca-se como a mais empregada nos parques
graficos no Brasil e no mundo, devido ao baixo custo em altas tiragens e com resultados
razodveis de impressdo. Villas-Boas (2008) salienta que este tipo de flexografia gera
resultados melhores com impressos a trago, mas menor rendimento nos meios-tons, devido
ao ja citado ganho de ponto, causador da ma definicdo em elementos pequenos e
detalhados. Por ultimo, a flexografia de ultima geracdo combina inovacGes nas matrizes, nas
tintas e nos equipamentos de impressao responsaveis por melhor resolugdo com pontos
invisiveis a olho nu, pela diminuicdo extraordindria do ganho de ponto, como também na

reducao significativa do squash, sendo este o modelo utilizado pela Suppry Etiquetas.
5.3 ACOES SOCIOAMBIENTAIS DA EMPRESA

A Suppry Etiquetas entende que todas as suas atividades podem infringir impactos
positivos ou negativos no meio ambiente. Dessa forma a empresa mantém acoes
ambientalmente sustentdveis para que os impactos negativos gerados pela sua atividade

industrial sejam minimizados e, se possivel, que eles venham a ser neutralizados.

Neste porvir, o grande desafio da empresa é buscar um desenvolvimento
ambientalmente sustentdvel, sendo essa uma das prioridades estratégicas definidas no
ambito estratégico da Suppry Etiquetas. Através do mesmo a empresa pretende promover
uma economia que seja ndo apenas competitiva, mas também eficiente em termos de

utilizacdo dos recursos, tornando suas ac¢des sociosustentdveis tanto na forma econémica
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como social e ambiental, a exemplo de:

° Logistica reversa: desenvolvimento de parcerias com clientes, para que os
mesmos reenviem as embalagens apds o uso para futuro reaproveitamento na expedicao.
Esse processo também é feito com os tubétes de papelao, que servem como base para os
rolos de etiquetas e rétulos e com linner que sobra apds o uso das etiquetas e rotulos.
Destaca-se que a implantagdo do sistema de logistica reversa é mais um elemento rumo ao
desenvolvimento sustentavel do planeta, pois possibilita a reutilizacdio e reducdo na

producdo e consumo de matérias-primas;

° Caixas master: a producdo utilizava-se de quatro modelos de caixas master
com medidas diferentes e todas elas confeccionadas em papel de onda dupla. Apds
finalizagdo de testes passou-se a utilizar somente dois modelos de caixas master
confeccionados em papel de onda simples com ganhos ambientais por consumir menos
recursos naturais;

° lluminagdo: troca das lampadas fluorescentes da empresa por lampadas de
LED, proporcionando até 80% na diminui¢cdo de energia em comparagdo com as solugdes de
iluminacgdo tradicionais, além destas requererem menos manutenc¢ao devido a vida util mais
longa, com reflexos no meio ambiente na geracao de energia;

° Copos descartaveis: disponibilizacdo para cada colaborador de uma garrafa e
um copo eliminando o uso de copos descartaveis, ficando estes apenas disponiveis a

visitantes;

° Comércio local: priorizacdo de fornecedores de matérias-primas e de bens de
consumo locais e da regido com reducao do fluxo de caminhGes em rodovias com reflexos na

diminuicdo de gases téxicos na atmosfera;

. Certificagoes de procedéncia: prioridade a fornecedores que prezem pelas
boas praticas ambientais e que apresentem certificacbes de procedéncia de seus materiais
comercializados, a exemplo de fornecedores de papel que precisam ter selo FSC, que
garante que a madeira tenha origem de um processo produtivo manejado segundo uma
gestdo ecologicamente adequado, socialmente justa, vidvel economicamente e que cumpra

as leis vigentes;
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° Tinta Base D’agua: uso de tintas a base d’agua em seu processo de impressao
reduzindo o uso de tintas a base de solventes;

° Instituicdo na empresa no programa 5S: implantagao do Programa 5S que

conscientizou os colaboradores da importancia da qualidade no ambiente de trabalho, bem
como a implantagdo de uma nova cultura que conta com o comprometimento das equipes
de trabalho;

° Tratamento de residuos liquidos (agua): desenvolvimento da parceria com a
Fundacdo Proamb localizada na cidade de Bento Gongalves, que atualmente faz o
tratamento de 100% da agua utilizada em todos os processos produtivos da Suppry
Etiquetas, dessa forma o material é descartado de forma correta minimizando danos ao
meio ambiente;

° Residuos liquidos (solvente): realizacdo da parceria com a Multisolv para a
reciclagem de solvente, os quais sdo filtrados para que os materiais sélidos sejam separados
do liguido e na sequéncia enviados para destiladores, os quais sdo aquecidos até a ebulicado.
Nesse momento, o solvente evapora e deixa os contaminantes no destilador e o gas, em
seguida o mesmo é condensado e resfriado para retomar ao estado liquido. Finalmente,
passa por processo de reestabilizacdo e rebalanceamento e se transforma novamente em
solvente, pronto para ser reutilizado, desde que seja aprovado em laudo técnico. Caso ele
ndo apresente condi¢des de ser utilizado na mesma fungao, pode ser usado como gerador
de energia térmica ou até ser incinerado para gerar energia;

° Tratamento de residuos soélidos (linner): desenvolvimento da parceria com a
Fundacdo Proamb para encaminhamento do linner, residuo esse que sai apds as etiquetas e
rotulos serem destacados pelo cliente final. Dessa forma a empresa recolhe esse material
gue em seguida é destinado para que seja feito coo-processamento do material e
reutilizacdo do mesmo obedecendo aos principios da politica nacional de residuos sdlidos
considerando a responsabilidade compartilhada da cadeia de fabricacdo do produto.

° Selo carbono neutro: A Suppry Etiquetas tornou-se uma das primeiras
graficas no estado do Rio Grande do Sul a ser certificada pela Maxi Ambiental com Selo

Carbono Neutro.

5.4 ACOES FUTURAS DA EMPRESA
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Um dos fatores que gera preocupacdo dentro da empresa é referente a energia,
visto que no Brasil somos dependentes de usinas hidrelétricas para a geracdo de
eletricidade, que, por seu turno, dependem da quantidade e distribuicdo das chuvas que
abastecem os mananciais hidroelétricos. Os modelos climaticos mostram que, em um
cenario de 4°C de aquecimento, o Brasil poderd perder um quarto de seu potencial de
geracao de energia hidrica que poderd ocasionar secas e apagoes frequentes. Neste sentido,
a empresa desenvolveu um projeto para instalagdo de placas fotovoltaicas com base nos

seguintes principios:

° A energia solar constitui-se em energia renovavel e ndo poluente;
° As centrais de energia necessitam de pouca manutengao;
° Os painéis solares sdo a cada dia mais potentes e menos onerosos, tornando-

se solucdo ambiental e economicamente viavel;

° A energia solar é indicada em lugares remotos ou de dificil acesso, pois sua
instalagao em pequena escala nao exige enormes investimentos em linhas de transmissao;

° Em paises tropicais, como o Brasil, a utilizacdo da energia solar é vidvel em
praticamente todo o territério devido a fonte solar;

° Em locais longe dos centros de producdo energética, sua utilizacdo ajuda a
diminuir a procura energética nestes e consequentemente a perda de energia que ocorreria

na transmissao.
6 CONSIDERACOES FINAIS

Um dos limites para o desenvolvimento de agdes ambientalmente sustentdveis foca-
se em questdes econdmicas como eixo principal da organizacdo da sociedade e que
necessitam de uma reordenacdo do capitalismo. O capitalismo selvagem ou predatério
permanece desconectado de outras preocupacdes que ndo sejam as exclusivamente
direcionadas ao acumulo de novas riquezas, desconsiderando o meio ambiente e suas
caracteristicas qualitativas, operando somente a partir da ldgica do mercado, a exemplo da
comercializacdo de biotecnologias que torna plantas, animais e microrganismos em riqueza

econdmica potencial (SANTOS, 2003).

Segundo Fontoura e Wittmann (2016) o desenvolvimento deve ser pautado na triade:
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econdmico, social e ambiental e ndao somente na acumulagao rigida do capital
historicamente observado nas organiza¢des pela triade: burocracia, eficiéncia e eficécia, ou
seja, a necessidade de uma visdo interativa das externalidades organizacionais em todas as

suas dimensdes. (TENORIO, 2007; RAMOS 1989; MORGAN, 1996; TOFFLER, 1995).

Tachizawa (2011) e Amorim et al (2014) ressaltam que o atual modelo de
desenvolvimento nao esta em equilibrio com o meio ambiente natural e requer a construgao
do desenvolvimento sécio-sustentdvel e o reconhecimento de que os recursos naturais sao
finitos. Parte-se do pressuposto que o desenvolvimento sustentdvel estd arraigado na
cultura de pessoas determinadas em pensar e agir de forma ecoldgica em detrimento da
degradacdo ambiental. Tachizawa (2011) salienta que, em relacdo ao desenvolvimento e ao
meio ambiente, o ponto crucial para interpretacdo e compreensdao dos problemas
ecoldgicos, deve-se diagnosticar a preservacdio ambiental e ecolégica, por partes
organizacionais de forma permanente e continua. Ao avaliar suas partes organizacionais
viabiliza-se a busca de acdes de sustentabilidade através da interpretacdo e da interacao

com meio ambiente com reflexos causados pelos mesmos.

Como perspectiva, Jacobi (2005), considera que é preciso globalizar ndo somente a
economia, mas fundamentalmente, globalizar a consciéncia ecoldgica e a percepcao
sistémica que ndo permite a desvinculacdo de determinado pais ou tribo diante de
problemas ambientais globais. Para tanto, é necessario que o conhecimento sobre a
necessidade de preserva¢do, aliado ao capitalismo natural, seja informado para toda a

populacdo por meio de medidas socioeducativas.

De acordo com Fidelman et al. (2012), as agendas que envolvem a discussdo em
torno do desenvolvimento e da sustentabilidade encontram-se cada vez mais caracterizadas
por iniciativas das escalas regionais. Com base nesses preceitos, considera-se que essa
perspectiva possibilita a conciliagdo de interesses conflitantes, como desenvolvimento

econdmico e sustentabilidade.

Desta forma, compreende-se que, embora o cenario deste século seja de dificuldades
e limitacoes frente as crises da sociedade contemporéanea, existem campos de possibilidades
que precisam ser trilhados, principalmente quando se faz referéncia a formas de insercao da

natureza no processo produtivo e na educagdo ambiental. Estes, certamente, irdo promover
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efetivamente e de forma democratica os sinais de uma sustentabilidade que ndo se restringe
a esfera ambiental, mas que se afirmam por ser uma sustentabilidade econémica, politica,

social, ambiental e educativa.

Segundo Lima (2010), o grande desafio a ser enfrentado em busca de um meio
ambiente ecologicamente equilibrado e sadio reside no equilibrio entre o homem e suas
infinitas necessidades de consumo. Compreendem-se, neste sentido, que o tema meio
ambiente e sua relagdo com o desenvolvimento sustentavel sdo complexos e desafiadores e
afetam um nuimero cada vez maior de pessoas, seja por meio de manifestacdes climaticas da

natureza ou pela escassez de recursos naturais.

Torna-se relevante uma melhor compreensao sobre a prdépria ideia de meio
ambiente que ndo se restringe apenas a natureza, mas envolve outros aspectos da
sociedade. A partir desta analise infere-se que a crise ambiental se identifica em multiplas
crises e problemas como, por exemplo, a ma distribuicdo de renda, a pobreza, a fome e o
racismo, nos quais o desenvolvimento sustentdvel ndo deve ser apresentado apenas como
um slogan politico. Assim, entende-se que as condi¢cGes ambientais ja estdo prejudicadas
pelo atual padrdo de desenvolvimento e consumo, deste modo, o desenvolvimento

sustentdvel pode também ser uma resposta a anseios interdependentes da sociedade.

A sustentabilidade consiste em encontrar meios de producao, distribuicdo e consumo
dos recursos existentes de forma mais coesiva e ecologicamente viavel envolvendo os
multiplos fatores socioambientais. Conforme apontam Hart e Milstein (2003), empresa
sustentdvel pode se referir a estratégias empresariais e praticas que agreguem valor nas
esferas econ6mica, ambiental ou social. Esta ilacdo é sustentada por Elkington (1994), a
medida que contribui para o desenvolvimento sustentdvel ao gerar beneficios econdmicos,

sociais e ambientais conhecidos como triades do desenvolvimento sustentavel.

A partir da analise do tema proposto, que envolve desenvolvimento sustentavel
dentro do processo flexografico, procurou-se desmistificar alguns paradigmas que a empresa
enfrenta com relacdo a praticas sécio-sustentdveis. Desta forma a Suppry Etiquetas passa a
ser uma empresa que implementa acbes e praticas socioambientais em processos de

flexografia.
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A partir das acbes descritas neste trabalho sobre a empresa Suppry Etiquetas do caso
em tela, verificou-se promogdes ecoldgicas e socialmente sustentdveis de formas simples
gue remetem a acdes conscientes que ndo se descuida do futuro, ou seja, uma acao que
ocorre hoje e cujos efeitos repercutirdo beneficamente ao longo do tempo, a exemplos de:
implantacdo da logistica reversa através de parcerias com clientes, para que os mesmos
reenviem as embalagens para reaproveitamento; implanta¢do de Caixas master otimizando
o uso de matéria-prima; racionamento na lluminagdo com a substituicdo das lampadas
fluorescentes por lampadas de LED; eliminacdo dos copos descartdveis; estimulos a
fornecedores locais diminuindo a emissdo de gases em transporte de mercadorias;
exigéncias de certificacbes de procedéncia, a exemplo de fornecedores de papel que
precisam ter selo FSC; uso de tinta base d’agua reduzindo os uso de solventes; instituicdo na
empresa no programa 5S com a conscientizacdo dos colaboradores da importancia de
melhorias no ambiente de trabalho e criagdo de uma nova cultura de qualidade de vida no
ambiente de trabalho; tratamento de residuos liquidos (agua) com o desenvolvimento da
parceria com a Fundagao Proamb localizada na cidade de bento Gongalves; reciclagem dos
residuos liquidos (solvente) e tratamento e reutilizagdo dos residuos sdlidos (linner)
obedecendo aos principios da politica nacional de residuos sdlidos considerando a
responsabilidade compartilhada da cadeia de fabricacdao do produto; certificagdo do selo

carbono neutro pela Maxi Ambiental.
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