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RESUMO

Esta pesquisa teve por objetivo verificar a evolucao do disclosure ambiental nas organiza¢Ges que
compdem o ISE desde a sua primeira formacdo. Na metodologia, optou-se por uma pesquisa
descritiva, por meio de uma analise de conteddo com uma abordagem qualitativa e quantitativa.
Apresentando como sustentagdo tedrica uma rapida abordagem sobre Gestdo Ambiental, indice
de Sustentabilidade Ambiental (ISE) e Categorias Culturais e Varidveis Ambientais. Desenvolveu-se
um modelo com base nos indicadores de responsabilidade social empresarial do Instituto Ethos
(2009) e, posteriormente, as empresas foram organizadas em rankings, aplicando-se a Analytic
Hierarchy Process (AHP). A amostra constitui-se das empresas que compdem o ISE da
BM&FBovespa desde o inicio, totalizando 14 empresas participantes. Os resultados demonstram
gue em 2006 ocorreu aumento significativo de evidenciacdo por parte das empresas. Constatou-se
um aumento continuo na divulgagao de informagdes que demonstram a preocupagdo das
empresas com relacdo ao meio ambiente, atendendo, assim, as demandas da sociedade,
respaldando sua crescente cobranga por transparéncia nas atitudes relacionadas ao meio
ambiente. Desta forma, incorporando-se a cultura da empresa, sendo operacionalizada e
evidenciada pela organizagao. Os rankings revelam que as empresas apresentaram um indice de
evidenciacdo maior nos sites, muito superiores as informacdes dos relatorios da administracao.
Infere-se ainda que as companhias utilizam suas homepages para expressar suas atitudes e

projetos relacionados a gestao ambiental.

Palavras-chave: Disclosure ambiental. Responsabilidade ambiental. indice de Sustentabilidade

Empresarial.

1 INTRODUCAO

As organizacbes vém sofrendo cada vez mais cobranca da sociedade quanto a
prestacdo de contas no sentido de identificar aquelas entidades que geram prejuizos ou que nao
acrescentam valor a qualidade de vida da comunidade onde estdo inseridas (AZEVEDO; CRUZ,
2006). Trata-se de atividades, atitudes, projetos, acGes desenvolvidas pelas organizacGes que

impactam no meio ambiente. Para Rover, Borba e Borgert (2008) esses impactos que as empresas
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causam ao meio ambiente acabam refletindo no mercado em que atuam e na imagem dessas
perante a opinido publica.

Para minimizar alguns impactos que podem ser causados por decisdes relacionadas ao
meio ambiente, as empresas optam por divulgar as informagdes em seus relatérios. As entidades
incorporam a questdao ambiental, adotando sistemas de gestdao ambiental e investindo em
procedimentos que reduzam os impactos que suas atividades causam ao meio ambiente. Calixto
(2006) destaca que a divulgagdo voluntdria das agbes sociais e ambientais, por meio dos relatérios
das empresas, tornou-se frequente e necessdria, pois em periodos de competicdo, em que a
conscientizagao envolvendo temas ambientais surgem e permanecem em foco, as atengdes nas
divulgacdes tendem a voltar-se a questdes que no passado nao ganhavam grande destaque.

As informacOes ambientais sdo evidenciadas pelas empresas e possuem o objetivo de
“identificar, mensurar e esclarecer os eventos e transagdes econémico-financeiros que estejam
relacionados com a protecdo, preservacdo, e recuperacdo ambiental, ocorridos em um
determinado periodo, visando a evidenciagdo da situagdo patrimonial da entidade” (RIBEIRO,
2005, p. 45). Para Aquino e Santana (1992), evidenciar significa divulgar as informacdes com
clareza, de maneira que se compreenda imediatamente o que esta sendo comunicado.

Com a evidenciagdo ambiental, torna-se possivel observar a cultura da organizacao,
pois de acordo com Machado e Giombelli (1997) a partir do momento que a varidvel ambiental for
operacionalizada entre os membros da organizacdo, ela passa a fazer parte da sua cultura. Essa
operacionalizacdo se faz por meio de técnicas e politicas que visam a preservacdo do meio
ambiente, ou seja, observa-se a preocupacao com residuos, materiais, energia, agua, transporte e
gestdo (INSTITUTO ETHOS, 2009).

As empresas comprometidas com a responsabilidade social e sustentabilidade
empresarial buscam participar do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da BM&FBovespa.
Este indice mede o retorno total de uma carteira tedrica composta por acdes de empresas
socialmente responsaveis.

A evidenciagao de informagdes relacionadas com as questdes ambientais tem sido
muito debatida na literatura académica, na qual se procura observar a relevancia do tema nos
relatdrios apresentados pelas empresas. Assim, esta pesquisa aborda o tema da gestdo ambiental
e cultura organizacional nas empresas que fazem parte do Indice de Sustentabilidade Empresarial

(ISE) da BM&FBovespa desde sua criacdo. Dessa forma, emerge a indagacdo que norteia o

R. eletr. estrat. neg., Florianépolis, v.4, n.1, p. 108-132, jan./jun. 2011



A EVIDENCIAGAO DA CULTURA ORGANIZACIONAL VOLTADA PARA A RESPONSABILIDADE AMBIENTAL 111
Irani Rocha - Sabrina do Nascimento - Julio Orestes da Silva - Rony Petson Santana de Souza - Denise Del Pra Netto Machado

presente estudo: Qual é a evolugdo do disclosure ambiental nas organizagbes que compdéem o
Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) desde a sua primeira formagéo?

O objetivo desta pesquisa é verificar a evolucdo do disclosure ambiental nas
organizacdes que compdem o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) desde a sua primeira
formagdo. Para alcangar o objetivo geral, sdo tragados alguns objetivos especificos: a) caracterizar
os segmentos e o nivel de governanga corporativa predominante entre as empresas que compdem
a amostra; b) identificar as informacdes evidenciadas, segundo a categorizacdo adaptada do
Instituto Ethos; c) estabelecer rankings das empresas segundo o nivel de evidenciacdo ambiental
nos relatdrios de administragao e sites das organizag¢des; d) verificar a evidenciagdo ambiental e
relacionar a evolugdo do disclosure aos artefatos fisicos da cultura organizacional nas empresas

gue participam do ISE desde o inicio.

2 GESTAO AMBIENTAL

A sociedade tem se mobilizado e exigido uma postura diferenciada das empresas, em
especial das empresas com atividades potencialmente poluidoras, atitudes com relagao a
preservacao do meio ambiente, no sentido de educacdo, treinamento de funcionarios, iniciativas
gue possam contribuir para melhora na qualidade de vida (CALIXTO, 2006). Diante dessa situacao,
as organizagdes tém consciéncia de que para alcangar um bom desempenho e se manter no
mercado competitivo, a responsabilidade social merece uma atencdo especial, necessitando
adapta-la a estratégia empresarial (GONCALVES; HELIODORO, 2005).

De acordo com Wernke (2001), um dos diferenciais que proporciona a empresa o
destaque no mercado é a varidvel ambiental. Observa-se que grandes empresas comecaram a
visualizar os gastos com protecdo ambiental como investimento e vantagem competitiva e ndo
como um custo (ANDRADE; TACHIZAWA; CARVALHO, 2002).

Com o objetivo de adaptar a gestdo das organizacdes aos conceitos e compromissos
gue propiciem o desenvolvimento sustentavel, foi desenvolvido pelo Instituto Ethos (2009) uma
série de indicadores de responsabilidade social. Dentre os indicadores desenvolvidos voltados
para o meio ambiente, tem-se: a) compromisso com a melhoria da qualidade ambiental; b)

educagdo e conscientizagdo ambiental; c) gerenciamento dos impactos sobre o meio ambiente e
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do ciclo de vida de produtos e servicos; d) sustentabilidade da economia florestal e e) minimizagao
de entradas e saidas de materiais (SILVEIRA, 2008). A Figura 1 apresenta o mapa de gestdo
ambiental e meio ambiente com suas respectivas categorias e indicadores adaptado do Instituto
Ethos.

Figura 1: Mapa de Gestao Ambiental - Meio Ambiente
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Fonte: Adaptado do Instituto Ethos (2009).

Na Figura 1, observam-se as cinco categorias que possibilitam a mensuracdo do
compromisso da organizacdo com relacdo ao meio ambiente que contemplam as acdes de
educacdo ambiental, minimizacdo no descarte de residuos, forma de utilizacdo de recursos
naturais ndo renovaveis (como consumo de energia e dgua), participacdo de materiais usados
provenientes de reciclagem e reutilizacdo de materiais.

De acordo com Valle (2004), os residuos representam um dos maiores riscos
ambientais. Para minimizar tais riscos, como os residuos nao sdao nocivos, eles podem ser
reaproveitados e transformados em subprodutos ou matéria prima para outra linha de producao.
Infere-se ainda que a grande preocupacdao com os residuos reside na maneira em que eles sdo
dispostos, na geracdo acelerada e no esgotamento da capacidade de aterro (MOREIRA, 2006).

Segundo Moreira (2006), a reducdo do uso da energia fornecida por fontes ndo
renovaveis (petrdleo, gas e carvdo) é a principal preocupacdo, em contra partida ao

desenvolvimento de fontes alternativas de geracao de energia de forma que se evite a construcdo

de novas usinas hidrelétricas e nucleares. Acredita-se que a energia € um insumo importante em
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todos os produtos consumidos pela populagao, considera-se que a utilizagdo da energia esta
diretamente ligada a vida da humanidade (MOURA, 2008).

A grande preocupagdo com relagao a dgua é a contaminagao dos oceanos, a qualidade
e manutencdo da agua para utilizacdo da sociedade. A superficie terrestre é 74% composta por
agua, sendo somente 0,8% disponivel para o consumo humano (MOREIRA, 2006).

O transporte é um dos maiores poluentes do ar, atitudes com relacdo ao controle
desse poluente deverdo ser tomadas, pois eles estao ligados diretamente a qualidade de vida, na
geracao de doencas entre outras consequéncias (MOURA, 2008).

A partir dos anos 90, iniciou uma nova fase com relagdao a gestao ambiental nas
organizagdes. Observa-se uma maior preocupagao com relagdo a sustentabilidade, a implantagao
de cédigo de conduta, convénios e acordos voluntarios, maior interacdo com empresas publicas e

privadas resultando na escolha de instrumentos de politica ambiental (CARAZZA, 2003).

3 INDICE DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL (ISE)

A procura por empresas socialmente responsdveis no gerenciamento de seus recursos
€ uma tendéncia mundial que ha alguns anos tem se manifestado por parte dos investidores.
Acredita-se que essas empresas socialmente responsaveis estdo mais preparadas para enfrentar
0s riscos econdmicos, sociais e ambientais, considera-se ainda que estas consequentemente
geram valor para seus acionistas no longo prazo (BOVESPA, 2009). Essa tendéncia esta cada vez
mais forte em meio a globalizacdo, além das informacGes obrigatdrias, as organizacbes que
buscam captar novos investidores passam a divulgar informacgdes adicionais com relacdo a gestao
empresarial e agdes de responsabilidade social e ambiental. Sendo essas informagdes financeiras
ou ndo financeiras (VAZ et al., 2008).

Corroborando com essa tendéncia foi criado pela BM&FBovespa, juntamente com
outras instituicdes, um indice referencial para os investimentos socialmente responsaveis, o indice
de Sustentabilidade Empresarial (ISE) (BOVESPA, 2009). Criado em meados de 2005, tem como
conceito basico Triple Botton Line (TBL), juntamente com critérios de governanca corporativa,

seguindo o indice da Bolsa de Johannesburg (JSE). O objetivo deste indice é despertar a
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responsabilidade ética das corporagbes e ser um ambiente de investimento. (REZENDE; SANTOS,
2006).

Ill

A Bovespa (2009) considera o indice de Sustentabilidade Empresarial “um indice que
mede o retorno total de uma carteira tedrica composta por acdes de empresas com reconhecido
comprometimento com a responsabilidade social e a sustentabilidade empresarial (no maximo
40).” Nesse sentido, sdo selecionadas as agGes mais negociadas na BM&FBovespa com relacdo a
liguidez, sendo ponderadas na carteira pelo valor de mercado das a¢cbes disponiveis a negociacao.

As empresas participantes do ISE passam por um critério de avaliacdo feito por meio
de questionarios. Estes questiondrios sdo analisados por agéncias e/ou empresas especializadas,
que consolidam, organizam e conferem as informagGes prestadas pelas empresas (GONCALVES;
PIRANI; BORGER, 2007). O conselho deliberativo, presidido pela BM&FBovespa é quem seleciona
as empresas que apresentarem melhor classificacdo. Estdo inclusos na avaliacdo elementos
ambientais, sociais e econdmico-financeiros, acrescidos a mais trés grupos de indicadores: a)
critérios gerais; b) critérios de natureza do produto; e c) critérios de governanga corporativa. Cabe
ressaltar ainda que o preenchimento do questionario (com apenas perguntas objetivas) é

voluntdrio, demonstrando o comprometimento da empresa com as questdes de sustentabilidade,

consideradas cada vez mais importantes no mundo todo (BOVESPA, 2009).

4 CATEGORIAS CULTURAIS E VARIAVEIS AMBIENTAIS

Na década de 80, observou-se um forte discurso com relagao a cultura organizacional
(FREITAS, 1991). Assim, a cultura é entendida como um sistema adaptativo de acordo com alguns
trabalhos como os de Leslie White, Sahlins, Harris, Carneiro, Rappaport, Vayda (Laraia, 2002).
Trompenaars (1994, p.143) destaca que Cultura Organizacional “compreende ndo apenas
tecnologias e mercados, mas preferéncias culturais de lideres e empregados.” Laraia (2002)
considera que o homem é o herdeiro de um processo cumulativo, proveniente de geracées que o
antecedem e reflete o conhecimento e a experiéncia adquirida. O autor afirma que “o homem é o
resultado do meio cultural em que foi socializado” (LARAIA 2002, p. 45).

Aléssio et al. (2009) entendem que a maneira como a organizag¢do se estrutura reflete

em seus colaboradores, em suas crengas e valores. O clima organizacional é formado pelo
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relacionamento das instituigdes com as pessoas que as estruturam e com os relacionamentos das
pessoas entre si. Para Freitas (1991, p.XVIl), cultura organizacional pode ser entendida “como um
forte mecanismo que visa conformar condutas, homogeneizar maneiras de pensar e viver a
organizacao, introjetar uma imagem positiva da mesma, onde todas sao iguais, escamoteando as
diferencas e anulando a reflexdo.” Na mesma linha dos autores, Machado (2004, p.35) define
cultura como sendo “um sistema de significados aceito pelos integrantes da organizacdo em um
determinado tempo e serve de base para a interpretacdo das situacdes do cotidiano.”

A Cultura Organizacional pode ser descrita por elementos que a constituem, tais como:
missdo, visdo, politicas, regras, normas, crencas e valores (FREITAS, 1991). Tavares (1996) destaca
gue os elementos sdo importantes para direcionar e legitimar as atitudes dos membros de uma
organizacdo. Os elementos ou artefatos da Cultura Organizacional direcionam o comportamento

do grupo. Corroborando com essa definicdao, Machado (2004, p.43) menciona que:

Os artefatos culturais representam a forma concreta da cultura de uma organizagdo. Sao
os instrumentos materiais utilizados para direcionar a cultura organizacional, dando
estimulacdo sensorial para executar atividades culturalmente expressas. TEm por objetivo
disseminar a cultura dentro da organizacdo. Classificam-se em ritos, rituais e cerimonias,
estdrias e mitos, herdis, tabus, normas, comunicag¢do e simbolos.

Os artefatos culturais sdo meios de comunicacdo, pelos quais sdo transmitidas as
regras da organizacdo como também facilitam a socializacdo na organizacdo (SMIRCICH, 1983). O
Quadro 1 apresenta uma sintese dos artefatos culturais. De acordo com Machado (2004, p.58), “a
utilizacdo de artefatos determina uma estratégia para que os membros se adaptem a cultura

vigente e as suas mudangas”.

Quadro 1: Classificagdo dos artefatos culturais

A cultura na organizagdo torna-se consistente por meio da histéria e trajetéria da
mesma. A histdria contempla comportamentos, situagdes, atitudes, direito e
deveres de todos os membros que a compdem (FREITAS, 1991). Como artefatos
verbais referem-se a historia, a origem da organizagdo, a comunicagdo, nesse
sentido, também diz respeito ao comportamento, as atitudes, a explicacdo
referente ao pensar e agir dos membros pertencentes a organizacdo. Considera-se
relevante a visdo que as organiza¢des buscam transmitir ao publico interno e
externo a ela, a visdo de constituirem uma grande familia, ou seja, a camaradagem,
Artefatos verbais confianga, trabalho cooperado, trabalhando com o mesmo objetivo para o sucesso
da empresa (MACHADO, 2004). Quando se fala familia, imagina-se um grupo
definido com uma cultura prépria, formada por suas crencgas e valores. Dentro dessa
familia estdo os valores da organizacdo com relacdo ao meio ambiente e a
preservacdao ambiental. Nas organizac¢des, sdo identificadas pessoas que transmitem
conceitos sobre preservacdo ambiental, pessoas consideradas um exemplo a ser
seguido, pessoas que mostram a importancia e buscam influenciar os demais
membros que as comp&em (KILMAN, et al, 1988, apud MACHADO e GIOMBELLI,
1997).

Artefatos Artefatos comportamentais referem-se a maneira de comunicar as regras,
Comportamentais atividades planejadas pela organizagdao com relagdo a todos envolvidos (MACHADO,
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2004). Nessas atividades, incluem jogos, festas, gincanas, treinamento e seminarios,
atividades que movimentam agdes e possibilitam a conscientizagdo dos funcionarios
com relagdo a preservagdo ambiental (KILMAN et al., 1988, apud, MACHADO e
GIOMBELLI, 1997). Nesse sentido, possibilita a criagdo de uma cultura forte
(MACHADO, 2004).

Artefatos Fisicos sdo considerados a arte da organizagdo, ou seja, normas e simbolos
que representam a cultura da empresa, possibilitando aos membros da organizacdo
ouvir, ver, sentir, incorporar a cultura que esta inserida (MACHADO, 2004). Fazem
parte desse artefato os documentos, jornais de circulacdo, folders, cartazes, ou seja,
informativos que evidenciam a preocupac¢do da organizagdo com relagdo ao meio
ambiente (KILMAN et al., 1988 apud MACHADO e GIOMBELLI, 1997).

Fonte: Elaborado pelos autores.

Artefatos Fisicos

Makower (1994) destaca que a atitude dos funcionarios, aquilo que é feito na
organizacdo, acaba refletindo interna e externamente, atingindo os consumidores, a comunidade
no geral e o meio ambiente. Mello Neto e Froes (1999) complementam tal ideia ao considerarem
gue essa abrangéncia acaba envolvendo toda sociedade, governo, empresa, grupos sociais, como
igreja, movimentos sociais, partidos politicos e outras instituicdes. Infere-se que a atitude dos
colaboradores em uma empresa terd como base a cultura organizacional que a envolve, ou seja,
os artefatos verbais, comportamentais e fisicos do ambiente organizacional.

Leite, Ribeiro e Pacheco (2007) destacam a importancia da divulgacdo de informacgdes
no sentido de proporcionar uma visao abrangente e mais clara da organizagao para as tomadas de
decisGes por parte dos usudrios externos a organizacdo. Dentre as informacdes divulgadas, estdo
as informacGes sobre o impacto ambiental e o desempenho operacional de uma entidade.
Segundo Gray e Bebbington (2001), a cultura organizacional é que define o nivel de evidenciagdo
ambiental nos relatdrios de uma organizacao.

Frente as exigéncias da sociedade com relacdo ao meio ambiente, Machado e
Giombelli (1997) destacam que “a variavel ambiental foi operacionalizada através da identificacdo
de técnicas e politicas que visam a preservagao do meio ambiente”. Dentre essas técnicas e
politicas, encontra-se a preocupag¢dao com residuos, materiais, energia, agua, transporte e gestao,

conforme aborda o Instituto Ethos (2009).

5 METODOS E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

A presente pesquisa utiliza abordagem descritiva. Raupp e Beuren (2008, p. 81)

destacam que pesquisas desta natureza caracterizam-se “como um estudo intermediario entre a
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pesquisa exploratdria e a explicativa, ou seja, ndo é tdao preliminar como a primeira e nao tao
aprofundada como a segunda”. Para Trivifos (1987), o estudo descritivo requer delimitacGes de
técnicas, métodos, modelos e teorias.

Quanto a abordagem do problema, esta pesquisa classifica-se como quantitativa e
gualitativa. Os aspectos quantitativos consistem no “emprego de quantificacdo tanto nas
modalidades de informacgdes, quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas”
(RICHARDSON, 1989, p. 70), sendo que procurou-se verificar as informacdes relacionadas a gestao
ambiental evidenciadas nos relatérios de administracdo e notas explicativas das empresas que
compdem o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), quantificando as mesmas e analisando-
as estatisticamente. A parte qualitativa caracteriza-se pela andlise de contelddo dos relatérios da
administracdo e sites das empresas que compdem a amostra. Para Bardin (2004, p.37) analise de

4

conteddo é entendida como “um conjunto de técnicas de andlise das comunicac¢des, visando
obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo [...] que permitem a
inferéncia de conhecimentos relativos [...] destas mensagens”. Nossa (2002, p. 172) destaca que
“a analise de conteldo é uma das varias técnicas que pode ser utilizada na andlise de textos”.

A amostra deste estudo constitui-se das empresas que compdem o Iindice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da Bolsa de Valores de Sdo Paulo (BOVESPA), desde sua criacao,

sendo assim estas empresas fazem parte das quatro formacgdes do ISE nos anos de 2006, 200,

2008 e 2009, explicitadas no Quadro 2.

Quadro 2: Amostra da pesquisa

COD. EMPRESA SEGMENTO NiVEL
1 CEMIG Energia Elétrica Nivel 1
2 ELETROPAULO Energia Elétrica Nivel 2
3 CPFL ENERGIA Energia Elétrica Novo Mercado
4 TRACTEBEL Energia Elétrica Novo Mercado
5 BRADESCO Bancos Nivel 1
6 ITAUUNIBANCO Bancos Nivel 1
7 BCO BRASIL Bancos Novo Mercado
8 SUZANO PAPEL Papel e Celulose Nivel 1
9 VCP Papel e Celulose Nivel 1
10 PERDIGAO S/A Carnes e Derivados Novo Mercado
11 DASA Serv. Médicos-Hospitalares Novo Mercado
12 EMBRAER Material Aerondutico Novo Mercado
13 BRASKEM Petroquimicos Nivel 1
14 NATURA Produtos de Uso Pessoal Novo Mercado

Fonte: Dados da pesquisa.

R. eletr. estrat. neg., Florianépolis, v.4, n.1, p. 108-132, jan./jun. 2011




A EVIDENCIAGAO DA CULTURA ORGANIZACIONAL VOLTADA PARA A RESPONSABILIDADE AMBIENTAL 118
Irani Rocha - Sabrina do Nascimento - Julio Orestes da Silva - Rony Petson Santana de Souza - Denise Del Pra Netto Machado

No Quadro 2, percebe-se que no ISE nos anos de 2008 e 2009, constam 14 empresas
gue estdo em todas as formacgOes deste indicador nos ultimos quatro anos. Cabe mencionar que
estas empresas destacaram-se neste periodo pelo comprometimento com a responsabilidade
social e sustentabilidade empresarial.

Na etapa de coleta dos dados, as buscas foram realizadas nos relatérios de
administracdo (RAs) destas empresas no periodo de 2005 a 2008 disponiveis no site da Bovespa e
nas homepages das empresas analisadas. Na primeira fase de coleta das informacdes,
guantificaram-se os trechos dos RAs e das homepages das empresas pesquisadas para identificar
as seguintes palavras: residuos, materiais, energia, agua, transporte e gestdo, ou seja, estas
palavras compreendem as categorias que correspondem ao constructo das estratégias de analise
da evidenciacdo ambiental, elaboradas com base nos indicadores de responsabilidade social
empresarial do Instituto Ethos (2009), conforme o Quadro 3.

Quadro 3: Estratégias de andlise da evidenciacdo ambiental

CATEGORIA 1: RESIDUOS

1.1 - Gastos com destinacdo de residuos ou quantidade de residuos gerada

1.2 - Projetos para disposi¢do correta de residuos

1.3 - Projetos de redugdo da quantidade de residuos

1.4 - Reaproveitamento dos Residuos

CATEGORIA 2: MATERIAIS

2.1 - Reciclagem de materiais

2.2 - Consumo de materiais novos, escolhas alternativas para reduzir os impactos ambientais

2.3 - Consumo de materiais reciclados

2.4 - Projetos para redugdo da utilizacdo de materiais

CATEGORIA 3: ENERGIA

3.1 - Consumo de energia

3.2 - Fontes alternativas de energia, causando menos impactos ambientais

3.3 - Projetos para redugao do consumo de energia

3.4 - Readequacdo dos ambientes para utilizar mais luz solar

CATEGORIA 4: AGUA

4.1 - Consumo de dgua

4.2 - Projetos de redugdo do consumo de agua

4.3 - EstacOes de tratamento de dgua

CATEGORIA 5: TRANSPORTE

5.1 - Gastos com transporte

5.2 - Programas de incentivo aos transportes de massas

5.3 - Opgoes alternativas de transporte ambientalmente responsdveis

5.4 - Implantacgdo e utilizacdo de tecnologia para substituicdo de deslocamento para reunides

CATEGORIA 6: GESTAO

6.1 - Sistema de gestdo ambiental

6.2 - Total investido no meio ambiente

6.3 - Programas de educac¢do ambiental

6.4 - Campanhas de coleta seletiva envolvendo a sociedade

6.3 - Eventos envolvendo a prote¢do ambiental
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Fonte: Adaptado do Instituto Ethos (2009).

O Quadro 3 apresenta as categorias analisadas e suas subdivisdes. A partir dessas
categorias, investigaram-se as a¢des implementadas pelas empresas analisadas, com relagao ao
consumo de recursos renovaveis e ndo renovaveis; acdes para reducao e melhorias na destinacdo
de residuos; acoes de reducdao do consumo de materiais; acoes de conservacido de energia; acdes
para reducdo do consumo de agua; medidas para reduzir transporte e gestdao ambiental.

Na segunda fase, foi interpretado o trecho onde a palavra estava inserida, buscando
identificar se estava relacionada ao contexto da pesquisa. Averiguando-se a relacdo, aplicou-se a
técnica de andlise de conteldo. Assim, cada subcategoria investigada poderia ser pontuada
apenas uma vez, independentemente se o contexto da mesma fosse evidenciado mais vezes nos
documentos investigados.

Em seguida, foram atribuidas pontuacGes para os itens evidenciados, sendo zero (0)
guando a empresa ndo evidenciava e um (1) para os itens que a empresa evidenciava e estava de
acordo com o modelo proposto. Na sequéncia, os dados coletados foram organizados em quadros,
para analise da evidenciacdo das informacdes de gestdo ambiental.

A Tabela 1 exemplifica a tabela com a pontuacdo alcancada pelas empresas
pesquisadas por meio da analise dos sites.

Tabela 1: Resultado da andlise de contetido alcan¢ada nos sites das empresas
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Fonte: Dados da pesquisa.

A terceira fase compreendeu a utilizagdo do método estatistico Analytic Hierarchy
Process (AHP), que permitiu a criagdo de um ranking das empresas que evidenciaram as
informagdes ambientais ao longo dos periodos analisados. De acordo com Nascimento, Kroenke e

Bezerra (2009, p. 7) “este método permite analisar um conjunto de varidveis provenientes de
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estudo qualitativos, de modo que ao final da aplicacdo do modelo se obtenha uma hierarquia por
meio das varidveis analisadas”. Assim, na fase de avaliacdo ap06s a hierarquizacdo do problema,
Gartner e Gama (2005, p. 150) afirmam que “com a comparacdo paritaria, entre os critérios e sub-
critérios, dependendo da hierarquia do problema, serdo determinadas as importancias relativas
(pesos) dos elementos”. No primeiro passo, para aplicacdo do método é necessario estabelecer
uma matriz de preferéncias ou prioridades por meio de julgamentos quantificados, par a par, ou
seja, atribuindo pesos para cada um dos elementos. Para o calculo dos pardametros, neste estudo
atribuiram-se os pesos a média de cada questdo calculada anteriormente, dividindo-se sempre
coluna por linha e linha por coluna até completar a matriz.
A Tabela 2 demonstra o resultado da comparacao par a par.

Tabela 2: Comparacdo par a par da matriz resultante da analise de conteldo

Vi |V2 |V3 (V4 (V5 V6 |V7 |V8 |V9 (V10 (V11 |VI2 [V13 |V14 |V15 |V16 |V17 (VI8 [V19 |V20 |V21 |V22 |V23 |V24

V1 | 1,00| 061| 0,68 081 0,65 0,94] 0,71] 0,71] 0,94| 0,77| 0,68 1,13| 0,89 0,65 0,77[ 1,21 1,21f 1,13 1,21 061 0,94| 068 1,00| 0,77
V2 | 15| 1,00| 1,12| 1,33] 1,08 1,56] 1,17| 1,17| 1,56] 1,27| 1,22| 1,87 1,47 1,08 1,27 2,00 2,00 1,87 2,00[ 1,00 1,56 1,12| 1,65 1,27
V3 | 1,47]| 0,89 1,00 1,19| 0,96| 1,39] 1,04 1,04 1,39] 1,14| 1,00 1,67 1,32 0,96] 1,14 1,79 1,79 1,67 1,79 0,89 1,39 1,00{ 1,47 1,14
V4 | 1,24| 0,75| 0,84| 1,00 0,81| 1,17| 0,88] 0,88 1,27 0,95 0,84| 1,40 1,11| 0,81| 0,95 1,50 1,50| 1,40| 1,50 0,75 1,17 0,84| 1,24| 0,95
V5 | 1,53| 0,93| 1,04| 1,24| 1,00 1,44] 1,08 1,08 1,44| 1,18 1,04| 1,73| 1,37 1,00{ 1,18 1,86 1,86 1,73| 1,86 093[ 1,44 1,04| 1,53| 1,18
V6 | 1,06 0,64| 0,72 0,86 0,69| 1,00{ 0,75 0,75] 1,00{ 0,82] 0,72] 1,20| 0,95 0,69| 0,82 1,29 1,29] 1,20 1,29] 0,64| 1,00[ 0,72 1,06| 0,82
V7 | 1,41] 086| 0,96| 1,24| 0,92| 1,33] 1,00 1,00 1,33] 1,09 0,96] 1,60 1,26 0,92 1,09 1,71 1,71 1,60 1,72 0,86[ 1,33 096] 1,41 1,09
V8 [ 1,41| 0,86] 0,96 1,14| 0,92| 1,33| 1,00[ 1,00] 1,33] 1,09 0,96| 1,60 1,26] 0,92 1,09| 1,71| 1,71 1,60] 1,71 0,86| 1,33] 096| 1,41| 1,09
V9 | 1,06| 0,64| 0,72| 0,86 0,69 1,00 0,75 0,75 1,00 0,82] 0,72| 1,20{ 0,95 0,69| 0,82 1,29 1,29 1,20f 1,29 0,64 1,00{ 0,72| 1,06] 0,82
V10{ 1,29| 0,79| 0,88 1,05 0,85 1,22| 0,92 0,92| 1,22| 1,00{ 0,88| 1,47 1,16| 0,85 1,00{ 1,57| 1,57 1,47] 1,57 0,79 1,22| 0,88] 1,29| 1,00
V11| 1,47| 0,89] 1,00| 1,19| 0,96| 1,39] 1,04] 1,04] 1,39] 1,24] 1,00 1,67 1,32 0,96] 1,14 1,79 1,79| 1,67 1,79] 0,89] 1,39 1,00 1,47 1,14
V12| o0,88| 0,54| 0,60] 0,71| 0,558| 0,83| 0,63 0,63] 0,83] 0,68 0,60] 1,00[ 0,79| 0,58| 0,68] 1,07| 1,07[ 1,00] 1,07| 0,54 0,83] 0,60| 0,88| 0,68
V13| 1,12 0,68| 0,76] 0,90| 0,73| 1,06 0,79] 0,79] 1,06 0,86 0,76] 1,27 1,00 0,73| 0,86] 1,36 1,36 1,27 1,36 0,68] 1,06 0,76 1,12 0,86
V14| 1,53| 0,93| 1,04| 1,24| 1,00 1,44] 1,08 1,08 1,44| 1,18 1,04 1,73| 1,37 1,00{ 1,18 1,86 1,86 1,73| 1,86 093[ 1,44 1,04| 1,53| 1,18
V15| 1,29| 0,79| 0,88 1,05 0,85| 1,22 0,92| 0,92| 1,22 1,00 0,88| 1,47| 1,16 0,85| 1,00| 1,57 1,57| 1,47| 1,57 0,79] 1,22| 0,88 1,29| 1,00
V16| 0,82| 0,50| 0,56| 0,67| 0,54| 0,78] 0,58] 0,58| 0,78] 0,64| 0,56 0,93| 0,74 0,54| 0,64 1,00{ 1,00{ 093] 1,00[ 050 0,78 0,56 0,82| 0,64
V17| 0,82| 0,50| 0,56 0,67| 0,54| 0,78| 0,58| 0,58| 0,78| 0,64| 0,56] 0,93| 0,74| 0,54| 0,64| 1,00[ 1,00 0,93 1,00 050| 0,78 0,56 0,82| 0,64
V18| 0,88| 0,54| 0,60| 0,71| 0,58| 0,83| 0,63] 0,63] 0,83] 0,68 0,60 1,00{ 0,79 0,58 0,68 1,07| 1,07[ 1,00{ 1,07[ 0,554 0,83 0,60| 0,88 0,68
V19{ 0,82| 0,50] 0,56| 0,67| 0,54| 0,78] 0,58| 0,58| 0,78] 0,64| 0,56] 0,93| 0,74| 0,54| 0,64| 1,00 1,00{ 0,93] 1,00] 0,50 0,78] 0,556| 0,82| 0,64
V20] 1,65| 1,00| 1,12| 1,33| 1,08 1,56] 1,17| 1,17| 1,56] 1,27| 1,22| 1,87| 1,47 1,08 1,27 2,00 2,00 1,87 2,00[ 1,00 1,56 1,12| 1,65 1,27
V21| 1,06| 0,64| 0,72| 0,86] 0,69] 1,00| 0,75 0,75] 1,00 0,82 0,72] 1,20 0,95| 0,69] 0,82| 1,29] 1,29 1,20] 1,29] 0,64| 1,00| 0,72| 1,06| 0,82
V22| 1,47| 0,89] 1,00| 1,19| 0,96| 1,39] 1,04] 1,04] 1,39] 1,24] 1,00 1,67 1,32 0,96] 1,14| 1,79 1,79| 1,67 1,79] 0,89 1,39 1,00 1,47 1,14
V23[ 1,00| 0,61| 0,68| 0,81| 0,65 0,94] 0,71 0,71] 0,94| 0,77{ 0,68] 1,13 0,89 0,65 0,77| 1,21| 1,21 1,13] 1,21| 0,61| 0,94] 0,68| 1,00| 0,77
V24] 1,29| 0,79| 0,88| 1,05 0,85 1,22| 0,92| 0,92| 1,22| 1,00 0,88] 1,47 1,16 0,85 1,00{ 1,57 1,57 1,47 1,57 0,79] 1,22| 0,88] 1,29]| 1,00

Fonte: Dados da pesquisa.

No segundo passo, realizou-se a normaliza¢cdo dos dados desta matriz de comparagoes
para que se pudesse analisa-la. Para esta normalizacdo, foi necessdrio considerar o somatdrio dos
pesos individuais de cada coluna, que resultou na matriz generalizada. Para tanto, o terceiro passo
apresenta a matriz normalizada, que tornou possivel estabelecer os pesos relativos de cada
atributo a ser analisado. Para tal, considerou-se o somatdrio dos pesos individuais de cada linha da
matriz. Gartner e Gama (2005, p.150) destacam que “a partir das importancias dos critérios e os
niveis de preferéncia das alternativas, parte para a valoragao global de cada uma das alternativas,

por uma operacdo de soma ponderada”.
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Tabela 3: Normalizagao da matriz

Vi |[V2 (V3 |Vv4 V5 V6 (V7 [V8 |V9 |V10 (V11 |VI2 |V13 V14 |V15 |V16 |V17 V18 |V19 |V20 |V21 |[V22 |V23 |V24

V1 | 0,03 0,03] 0,03] 0,03] 0,03] 0,03] 0,03] 0,03] 0,03 0,03] 0,03] 0,03} 0,03] 0,03] 0,03 0,03( 0,03] 0,03] 0,03 0,03 0,03] 0,03] 0,03( 0,03
V2 | 0,06] 0,06] 0,06] 0,06 0,06] 0,06] 0,06] 0,06] 0,06/ 0,06] 0,06 0,06] 0,06] 0,06] 0,06 0,06 0,06] 0,06] 0,06 0,06 0,06] 0,06] 0,06 0,06
V3 | 0,05 0,05] 0,05] 0,05| 0,05| 0,05] 0,05] 0,05] 0,05 0,05] 0,05] 0,05] 0,05] 0,05] 0,05 0,05[ 0,05] 0,05] 0,05 0,05 0,05] 0,05] 0,05( 0,05
V4 | 0,04 0,04] 0,04] 0,04 0,04] 0,04] 0,04] 0,04 0,04] 0,04] 0,04] 0,04] 0,04] 0,04] 0,04 0,04 0,04] 0,04] 0,04 0,04 0,04] 0,04] 0,04 0,04
V5 | 0,05] 0,05] 0,05] 0,05| 0,05| 0,05] 0,05] 0,05] 0,05 0,05] 0,05] 0,05] 0,05] 0,05] 0,05 0,05[ 0,05] 0,05] 0,05 0,05 0,05] 0,05] 0,05( 0,05
V6 | 0,04 0,04] 0,04] 0,04 0,04 0,04] 0,04] 0,04 0,04] 0,04] 0,04] 0,04] 0,04] 0,04] 0,04 0,04 0,04] 0,04] 0,04 0,04 0,04] 0,04] 0,04 0,04
V7 | 0,05 0,05] 0,05] 0,05| 0,05| 0,05] 0,05] 0,05] 0,05 0,05] 0,05] 0,05] 0,05] 0,05] 0,05 0,05[ 0,05] 0,05] 0,05 0,05[ 0,05] 0,05] 0,05 0,05
V8 | 0,05 0,05| 0,05] 0,05| 0,05 0,05] 0,05] 0,05] 0,05 0,05] 0,05] 0,05] 0,05] 0,05] 0,05 0,05[ 0,05] 0,05] 0,05 0,05 0,05] 0,05] 0,05( 0,05
V9 | 0,04 0,04] 0,04] 0,04 0,04] 0,04] 0,04] 0,04 0,04] 0,04] 0,04] 0,04] 0,04] 0,04] 0,04 0,04 0,04] 0,04] 0,04 0,04 0,04] 0,04] 0,04 0,04
V10| 0,04 0,04] 0,04] 0,04 0,04] 0,04] 0,04] 0,04 0,04] 0,04] 0,04] 0,04] 0,04] 0,04] 0,04 0,04 0,04] 0,04] 0,04 0,04 0,04] 0,04] 0,04 0,04
Vi1 | 0,05 0,05| 0,05] 0,05| 0,05 0,05] 0,05] 0,05] 0,05 0,05] 0,05] 0,05] 0,05] 0,05] 0,05 0,05[ 0,05] 0,05] 0,05 0,05 0,05] 0,05] 0,05 0,05
Vi2| 0,03 0,03] 0,03] 0,03] 0,03] 0,03] 0,03] 0,03] 0,03 0,03] 0,03] 0,03} 0,03] 0,03] 0,03 0,03( 0,03] 0,03] 0,03 0,03 0,03] 0,03] 0,03 0,03
V13| 0,04 0,04] 0,04] 0,04 0,04] 0,04] 0,04] 0,04 0,04] 0,04] 0,04] 0,04] 0,04] 0,04] 0,04 0,04 0,04] 0,04] 0,04 0,04 0,04] 0,04] 0,04 0,04
V14| 0,05 0,05| 0,05] 0,05 0,05 0,05] 0,05] 0,05] 0,05 0,05] 0,05] 0,05] 0,05] 0,05] 0,05 0,05[ 0,05] 0,05] 0,05 0,05[ 0,05] 0,05] 0,05( 0,05
V15| 0,04 0,04] 0,04] 0,04 0,04] 0,04] 0,04] 0,04 0,04] 0,04] 0,04] 0,04] 0,04] 0,04] 0,04 0,04 0,04] 0,04] 0,04 0,04 0,04] 0,04] 0,04 0,04
Vie | 0,03 0,03] 0,03] 0,03] 0,03] 0,03] 0,03] 0,03] 0,03 0,03] 0,03] 0,03} 0,03] 0,03] 0,03 0,03( 0,03] 0,03] 0,03( 0,03 0,03] 0,03] 0,03( 0,03
V17| 0,03 0,03] 0,03] 0,03 0,03 0,03] 0,03] 0,03] 0,03 0,03] 0,03] 0,03} 0,03] 0,03] 0,03 0,03( 0,03] 0,03] 0,03 0,03 0,03] 0,03] 0,03( 0,03
V18| 0,03 0,03] 0,03] 0,03] 0,03 0,03] 0,03] 0,03] 0,03 0,03] 0,03] 0,03} 0,03] 0,03] 0,03 0,03( 0,03] 0,03] 0,03 0,03 0,03] 0,03] 0,03 0,03
V19| 0,03 0,03] 0,03] 0,03] 0,03] 0,03] 0,03] 0,03] 0,03 0,03] 0,03] 0,03} 0,03] 0,03] 0,03 0,03( 0,03] 0,03] 0,03 0,03 0,03] 0,03] 0,03 0,03
V20| 0,06 0,06] 0,06] 0,06 0,06] 0,06] 0,06] 0,06] 0,06 0,06] 0,06] 0,06] 0,06] 0,06] 0,06 0,06 0,06] 0,06] 0,06 0,06 0,06] 0,06] 0,06 0,06
V21| 0,04 0,04] 0,04] 0,04 0,04] 0,04] 0,04] 0,04 0,04 0,04] 0,04] 0,04] 0,04] 0,04] 0,04 0,04 0,04] 0,04] 0,04 0,04 0,04] 0,04] 0,04 0,04
V22| 0,05 0,05| 0,05] 0,05| 0,05| 0,05] 0,05] 0,05] 0,05 0,05] 0,05] 0,05] 0,05] 0,05] 0,05 0,05[ 0,05] 0,05] 0,05 0,05[ 0,05] 0,05] 0,05( 0,05
V23| 0,03 0,03] 0,03] 0,03] 0,03] 0,03] 0,03] 0,03] 0,03] 0,03] 0,03] 0,03] 0,03] 0,03] 0,03 0,03[ 0,03] 0,03] 0,03 0,03 0,03] 0,03] 0,03( 0,03
V24| 0,04 0,04] 0,04] 0,04 0,04] 0,04] 0,04] 0,04 0,04 0,04] 0,04] 0,04] 0,04] 0,04] 0,04 0,04 0,04] 0,04] 0,04 0,04 0,04] 0,04] 0,04 0,04
1,00| 1,00( 1,00{ 1,00 1,00{ 1,00( 1,00{ 1,00 1,00{ 1,00( 1,00 1,00{ 1,00{ 1,00{ 1,00{ 1,00 1,00f 1,00| 1,00 1,00] 1,00{ 1,00 1,00| 1,00

Fonte: Dados da pesquisa.

No quarto passo, de posse da matriz foi possivel obter uma pontuacdo por meio da
multiplicacdo da matriz inicial, ou seja, a matriz composta pela evidenciacdo das informagdes com
a média por linha das variaveis na matriz normalizada. Assim, neste estudo, a pontuacdo se refere
a uma avaliagdao do nivel de evidenciagao das informagdes ambientais das empresas analisadas,
portanto, considerando este resultado, basta classificar as empresas conforme suas pontuagdes

gerando uma hierarquia, ou seja, um ranking das evidenciagdes.

6 ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo, apresenta-se a caracterizacdo das empresas analisadas, a evidenciacao
das informagdes ambientais destas companhias, de acordo com a categorizacdo proposta pelo
modelo desenvolvido com base nos indicadores de responsabilidade social empresarial do

Instituto Ethos (2009) e o ranking das empresas, com base na evidencia¢cdo das questoes
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relacionadas a gestdo ambiental. A analise permite verificar a cultura ambiental das empresas

pelos meios de divulgacdo.

6.1 CARACTERIZAGAO DAS EMPRESAS ANALISADAS

A caracterizacdo das empresas demonstra como os diferentes segmentos da Bovespa
estdo representados no ISE e quais niveis de negociacdo diferenciada predominam entre as
empresas do ISE, neste caso trata-se de empresas que compdem o indice do momento em que ele
foi criado até a composi¢cdo 2008/2009. Na Figura 2, apresentam-se 0s segmentos e os niveis da

Bovespa das empresas estudadas.

Figura 2: Caracterizacdo das empresas analisadas

Segmentos Bovespa Niveis Bovespa
Material  Petroquimicos Produtosde Energia
Aerondutico T Uso Pessoal Elétrica

i ol 9%

Serv. Médicos-

Hospitalares
7%

T
Novo
Mercado
0%

Carnese
Derivados
7%

Papele
Celulose
14%

Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se na Figura 2 que a maioria das empresas investigadas pertence ao setor de
Energia Elétrica, sendo 29% das empresas do ISE que o compdem desde sua criacdo. Na sequéncia,
o setor Bancdrio apresenta 22%, ocupando o segundo lugar dentre as empresas que compdem a
amostra, posteriormente encontram-se as empresas de Papel e Celulose com 14%, com
representacdo semelhante, tem-se o segmento de Carnes e Derivados, Servicos Médicos e
Hospitalares, Material Aeronautico, Petroquimico e Produtos de Uso Pessoal, todos com 7%.
Portanto, evidencia- se o predominio de empresas do segmento de Energia Elétrica dentre as
empresas que compdem o ISE, o que pode ser explicado pelo alto grau de exigéncias impostas

pelos orgdos reguladores do setor, principalmente tratando-se de agdes ambientais.
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Observa-se que todas as empresas que permanecem no ISE desde a primeira formacao
fazem parte dos niveis de governanca corporativa da Bovespa, destes predominam empresas
listadas no Novo Mercado e no Nivel 1 de governanca corporativa, sendo 50% e 43%,
respectivamente. Percebe-se que as exigéncias necessarias para fazer parte dos niveis de

governanga corporativa alinham-se a algumas exigéncias para compor o ISE.

6.2 SINTESE DAS CATEGORIAS DE GESTAO AMBIENTAL INVESTIGADAS

Por meio do modelo proposto para investigagdo da evidenciagdao ambiental, foi
possivel analisar as categorias propostas nas empresas durante os anos de 2005 a 2008, periodo
em que foram investigados os RAs e as homepage das empresas analisadas, a fim de vislumbrar a

evidenciacdo das informacoes referentes a gestdo ambiental, conforme Tabela 4.

Tabela 4: Categorias de gestdo ambiental evidenciadas

Periodo analisado
Categorias Total %
2005 2006 2007 2008 Sites

Categoria 1: Residuos 17 27 24 26 35 129 25%
Categoria 2: Materiais 8 21 20 19 36 104 20%
Categoria 3: Energia 9 17 16 17 24 83 16%
Categoria 4: Agua 5 11 11 13 25 65 12%
Categoria 5: Transporte 0 1 1 1 1 4 1%
Categoria 6: Gestao 18 27 25 26 40 136 26%
Total 57 104 97 102 161 521 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 4 possibilita comparar as categorias evidenciadas na pesquisa, onde percebe-
se que nos sites das organizagdes foram evidenciadas mais questdes relacionadas a gestdo
ambiental do que nos relatérios anuais. Verificou-se o total de 161 pontos nos sites e, nos anos
com maior pontuac¢ao, pouco mais de 100 pontos nos RA.

Verificou-se, ainda, que em 2006 houve um aumento mais significativo de
evidenciacao por parte das empresas, passando de 57 pontos em 2005, para 104 em 2006. No
decorrer dos anos analisados, com base no modelo proposto, as empresas ficaram perto dos 100
pontos em cada ano. Destacando-se as Categorias 6 - Gestdo, 1 — Residuos e 2 — Materiais, que
acumularam respectivamente 136, 129 e 104 pontos na analise total, o que representa mais de
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70% do total das 6 categorias analisadas na evidenciagdao da gestao ambiental das empresas que
compdem o ISE desde sua criagdo. Esse resultado corrobora com Leite, Ribeiro e Pacheco (2007)
que destacaram a importancia da divulgacao de informagdes referentes a organizagao, ou seja,
observa-se um aumento continuo na divulgacdo de informagdes que demonstram a preocupacao
das empresas com relacdo ao meio ambiente. Essa atitude faz-se necessaria devido a sociedade
demonstrar-se cada vez mais critica e preocupada com o comportamento das organizagées com
relagao ao futuro.

Os resultados desta pesquisa corroboram com os achados de Machado e Giombelli
(1997) que destacaram que a variavel ambiental pode ser percebida por meio da identificacdo de
técnicas e politicas que visam a preservagdo do meio ambiente. Sendo a variavel ambiental
operacionalizada dentro da empresa, infere-se que ela passa a fazer parte da cultura da
organizagdo. De acordo com Freitas (1991), a cultura organizacional pode ser entendida como um
mecanismo que objetiva conformar condutas, igualar maneiras de pensar e viver na entidade,
projetar imagem positiva da organizagdo, buscando a igualdade e dirimindo diferengas.

O modelo utilizado na pesquisa abrange 24 subcategorias, nas 6 categorias
demonstradas, a amostra possui 14 empresas que fazem parte do ISE desde o inicio, sendo
realizada analise de 4 anos nos RA e dos sites das empresas, assim a possibilidade maxima seria de
1.680 observagdes. Portanto, o modelo apresenta um maximo de 1680 pontos, a pesquisa chega a
521 observagbes que correspondem a 31% do total possivel de evidenciacdo ambiental nas

empresas que compdem o ISE desde sua primeira formacao.

6.3 EVIDENCIACAO AMBIENTAL NOS RELATORIOS DE ADMINISTRACAO

Apresentam-se, a seguir, as empresas analisadas e seus respectivos indicadores de
evidenciagao da gestdo ambiental, demonstrando sua evolugao nos periodos de analise dos
relatorios de administracdo. A Figura 3 representa o ranking de classificacdo das empresas
analisadas por ano.

Figura 3: Ranking da evidenciagdo nos RAs das empresas analisadas
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Cas> Car>
CEMIG 1,66 CEMIGC el 1563 CEMIG 1,67 CEMIG el 1,58
BRASKEM 1,36 SUZANO PAPEL el 1,65 SUZANO PAPEL 1,85 SUZANO PAPEL el 1,65
NATURA CPFLEMERGIA aufbum 1,57 CPFLENERGIA 1,56 CPFLENERGIA pllm 1,56
TRACTEBEL } = EMERAER sl 1,52 BRADESCO 163 EMBRAER s 1,55
CPFLENERGIA 1,28 ERADESCO wmflem 1,43 EMBRAER 1,47 BRADESCO sl 1,53
EMBRAER TRACTEEEL el 1,42 BRASKEM 1,46 TRACTEBEL el 1,48
DASA } s BRASKEM el 1 41 MATURA - BRASKEM e 1 47
ELETROPAULO 1,09 NATURA el 139 TRACTEBEL a NATURA s 1,44
PERDIGAO S/A DASA cmlles 1,25 ELETROPAULO 1,24 ELETROPAULO sl 1,34
SUZANO PAPEL} hoe ELETROPAULO el 124 PERDIGAO S/A DASA
} 1,05 =1 05
BCO BRASIL BCO BRASIL cfles 120 VCP PERDIGAD SiA
BRADESCO PERDIGAD S/A el 1,10 BCO BRASIL BCO BRASIL
ITAUUNIBANCO w ITAUUNIBANCO DASA } 1,00 | TAUUNIBANCO :|>— = 1,00
VCP VCP }- & ITAUUNIBANCO VCP

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados expostos na Figura 3 permitem acompanhar o desenvolvimento das
empresas em relacdo a evidencia¢do das questGes que dizem respeito a gestdo ambiental nos RA.
Destaca-se a permanéncia da Cemig no topo do ranking durante os quatro anos, a organizacao
obteve maior pontuacdo nos critérios verificados relativos a evidenciacdo ambiental, mantendo-se
constante durante os anos. A Suzano Papel ficou em segundo no ranking nos ultimos trés anos,
com um indice de 1,65, obtendo grande evolugdo de 2005, quando possuia apenas 1,05.

O Bradesco, que em 2005 apresentava um indice baixo (1,00), ndo evidenciou
informacdes no RA sobre gestdo ambiental, porém, assim como a Suzano, o banco elevou seu
indice no periodo seguinte. O indice chegou a 1,48 e continuou crescendo nos anos seguintes,
mantendo o Bradesco entre as empresas com os maiores indices de evidenciagdo ambiental com
base no modelo de analise proposto na pesquisa.

Na outra ponta do ranking, com nenhuma evidenciagdo ou com um indice muito baixo
de evidenciacdo ambiental nos relatdrios de administracdo durante os quatro anos, aparecem as
empresas VCP, Itad Unibanco, Banco do Brasil, Perdigdo. Seguindo uma tendéncia contraria a
maioria das empresas do estudo, a DASA apresenta nos primeiros dois anos os indices de 1,24 e
1,25, respectivamente, jd no terceiro ano ndo evidencia nenhuma informacdo sobre gestdo
ambiental no Relatdério de Administragcdo e no ultimo ano, o indice é de 1,05.

A analise dos relatdrios de administracdo das empresas que compdem o ISE desde sua

primeira formacdo permite inferir que existe uma tendéncia ao aumento da evidenciacdo
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ambiental nos RA das organizagbes que fazem parte deste indice. A maioria das empresas possui
cultura na evidencia¢do, ndo levando a grandes variabilidades dos resultados, com o passar dos
anos verificados neste estudo. Dessa maneira, é possivel observar a cultura da organizacdo com
base nas suas atitudes, pois de acordo com Gray e Bebbington (2001), a cultura organizacional
define o nivel de evidenciagdo ambiental nos relatérios de uma organizagdo, neste caso nos

relatorios anuais.

6.3 EVIDENCIAGAO AMBIENTAL NOS RAS E SITES DAS ORGANIZAGOES

Os sites das organizacGes tornaram-se ferramentas essenciais nas estratégias
empresariais nos uUltimos anos. Passam a disponibilizar grande parte de suas informacdes de
cunho social e ambiental nas suas paginas. Na Figura 4, pode-se comparar a evidenciacdo nos
relatdrios de administracdo e nos sites das empresas que estao no ISE desde sua criacdo.

Figura 4: Ranking geral da evidenciacdo ambiental

RANKING
GERAL
4 -
CEMIG e 1.67 ELETROPAULO 178 CEMIG s 1,70
SUZANO PAPEL el 1.50 CEMIG 172 CPFLENERGLA el 1,56
CPFLENERGIA ol 1.49 BRADESCO 1,67 BRADESCO s 153
EMBRAER el 1.45 VCP 1,64 SUZANC PAPE
BRASKEM el 1.43 CPFL ENERGIA TRACTEEELL]- T
TRACTEDEL sl 1,41 TRACTEBEL:I- = ELETROPAULD s 1 50
MNATURA sl 1 39 EMBRAER 3, EMERAER sl 1,49
BRADESCO meflm 138 guzANO PAPEL} e BRASKEM i 1,46
ELETROPAULD s 1,23 MAUUNIBANCO 1,51 MATURA, el 1,42
DASA sl 1,13 BRASKEM 150 VEP i 1,33
PERDIGAD S/A el 1,06 MATURA 145 DASA el 1,29
BCO BRASIL el 1,05 DASA 1.44 TAUUNIBANCO sl 1,26
VCP sl 1,01 BCO BRASIL 141 BCO BRASIL sl 1,23
TAUUNIBANCO ssfis 1,00 PERDIGAD S/A 1,26 PERDIGAD S/A s 1,16

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Figura 4, foram elaborados trés rankings de evidenciacdao ambiental nas empresas
gue fizeram parte do ISE em todos os anos. Denota-se que a Cemig perdeu a supremacia da
evidenciacdo nos relatorios de administracdo para a Eletropaulo, que obteve maior indice na

evidenciagdo realizada por meio de sites. No ranking geral, pode-se perceber que a Cemig obteve
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o indice de 1,70, demonstrando evidenciar questdes ambientais, tanto nos RA quanto no site da
empresa.

O Itau Unibanco ndo apresentou nenhuma evidenciagdo ambiental em seus relatorios
de administracdo durante os quatro anos analisados, porém o site da empresa evidencia muitas
informagdes ambientais, atingindo um indice de 1,51%, ultrapassando diversas empresas da
amostra que estavam a sua frente na evidenciacdo dos RA.

No ranking geral, a Perdigao ficou com o indice mais baixo, puxado pela pouca
evidenciacdo das informacGes ambientais em seu site, que em conjunto com o baixo indice de
evidenciacao nos relatdrios anuais, chegaram a 1,16.

Todas as empresas apresentaram um indice de evidenciacdo maior no site de cada
organizacdo, sendo muito superiores as informa¢Ges apresentadas nos relatérios de
administragdo. Pode-se inferir que as companhias utilizam mais os sites do que os relatérios de
administracdo para expressar suas atitudes e projetos relacionados a gestdo ambiental. Neste
contexto, infere-se que a cultura organizacional pelo site da mesma, ou seja, a cultura é
representada por artefatos e entre os artefatos estdao os Artefatos Fisicos, ou seja, a arte da
organizagdo que incluem simbolos, documentos, jornais, folders, cartazes, informativos que
evidenciam a preocupacdo da organizacdo com relacgdo ao meio ambiente (MACHADO;

GIOMBELLI, 1997 apud KILMAN, et. al, 1988).

7 CONCLUSOES

O estudo objetivou verificar a evolucdo do disclosure ambiental nas organizacdes que
compdem o ISE desde a sua primeira formagdo. Para atender ao objetivo central foi desenvolvido
um modelo com base nos indicadores de responsabilidade social empresarial do Instituto Ethos,
permitindo analisar a evidenciagdao da gestao ambiental da amostra da pesquisa.

Ao caracterizar as empresas que fazem parte do indice de Sustentabilidade
Empresarial desde sua criacdo, pdde-se verificar que o setor de Energia Elétrica possui o maior
numero de empresas, sendo 29% das companhias com esta caracteristica. Verificou-se também
gue predominam as empresas listadas nos niveis de governanga corporativa da Bovespa, sendo

todas empresas listadas a partir do critério de permanéncia no indice desde a criagao.
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Portanto, pode-se inferir que as exigéncias da governanga corporativa e o alto grau de
exigéncias impostas pelos orgdos reguladores do setor de Energia Elétrica, principalmente
tratando-se de questdes ambientais, tém influéncia na continua permanéncia de empresas com
estas caracteristicas na composicao do ISE. O fato pode ser explicado pelo indice ser composto por
acOes de empresas com reconhecido comprometimento com a responsabilidade social e a
sustentabilidade empresarial.

O modelo proposto para investigacdo da evidenciagdo ambiental permitiu verificar que
em 2006 ocorreu aumento mais significativo de evidenciagdo por parte das empresas. No decorrer
dos anos analisados, destacaram-se as Categorias 6 - Gestdo, 1 — Residuos e 2 — Materiais, como as
mais evidenciadas pelas companhias. Observa-se um aumento continuo na divulgacao de
informacdes que demonstram a preocupacdo das empresas com relacgdo ao meio ambiente.
Atendendo assim a sociedade, respaldando sua crescente cobranca por transparéncia nas atitudes
relacionadas ao meio ambiente. Desta forma, incorporando-se a cultura da empresa, sendo
operacionalizada e evidenciada pela organizagao.

Por meio do modelo utilizado, poder-se-ia chegar ao maximo de 1.680 observacses, a
analise dos sites das empresas e relatérios de administracdo chegou a 521 observacdes, que
correspondem a 31% do total possivel de evidenciagdo ambiental nas empresas que compéem o
ISE desde sua primeira formagao.

Infere-se que as empresas que compdem o ISE desde sua primeira formagao possuem
tendéncia ao aumento da evidenciagdo ambiental nos RA. A maioria das organizacbes possui
cultura na evidenciagao, nao levando a grandes variabilidades dos resultados com o passar dos
anos.

Por fim, os rankings de evidenciagao ambiental demonstraram que todas as empresas
apresentaram um indice de evidenciacdo maior no site de cada organizacdo, sendo muito
superiores as informagdes apresentadas nos relatdrios de administragao. Pode-se inferir que as
companhias utilizam mais os sites do que os relatdrios de administracdo para expressar suas
atitudes e projetos relacionados a gestao ambiental e, consequentemente, é possivel observar
também a cultura organizacional pelo site da mesma, ou seja, a cultura é representada por
artefatos e entre eles estdo os Artefatos Fisicos, que incluem documentos, jornais, folders,
cartazes, informativos que evidenciam a preocupagdo da organizagdo com relagdo ao meio

ambiente.
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Conclui-se que as companhias que fazem parte do Indice de Sustentabilidade
Empresarial desde sua primeira formacdo detectou-se indicios de cultura ao evidenciar as
informacgdes relacionadas a gestao ambiental das empresas, utilizando-se mais dos sites de cada
companhia, do que dos relatérios de administracdo integrantes das informacoes financeiras
padronizadas. Acredita-se que por fazer parte de um indice que considera questdes ambientais na
escolha das empresas participantes, estas organizagdes prezam a transparéncia de informacgdes de
gestdao ambiental. Sendo através dos sites ou mesmo nos relatérios de administragao que acabam
sendo utilizados como fontes de informacdo para tomada de decisdo dos diversos usuarios.

Futuras pesquisas abordando a gestdo ambiental podem ser realizadas objetivando
comparar as empresas que deixam de fazer parte do indice de Sustentabilidade Empresarial da
BM&FBovespa, com as que permanecem desde a primeira composicdao, a fim de verificar

diferencgas de evidenciagao, contribuindo com este e com os demais estudos sobre o tema.

ENVIRONMENTAL DISCLOSURE: A STUDY ABOUT EVOLUTION IN COMPANIES COMPRISING THE
ENVIRONMENTAL SUSTAINABILITY INDEX

ABSTRACT

This research aimed at assessing the evolution of environmental disclosure in the organizations
that comprise the ISE since its first incarnation. In the methodology, we chose a descriptive
research through a content analysis with a qualitative and quantitative approach. Presenting as a
theoretical underpinning rapid approach to Environmental Management, Environmental
Sustainability Index (ISE) and Categories Cultural and Environmental Variables. We developed a
model based on the indicators of corporate social responsibility of the Ethos Institute (2009) and
later were organized into companies rankings, by applying the Analytic Hierarchy Process (AHP).
The sample is made up of companies that comprise the ISE BM&FBovespa from the start, totaling
14 participating companies. The results show that in 2006 there was a significant increase in
disclosure by companies. It found a steady increase in the disclosure of information that
demonstrate the business concern with respect to the environment. Thus meeting the demands of
society, supporting their recovery by increasing transparency in attitudes to the environment.
Thus, incorporating the company's culture, being operationalized and evidenced by the

organization. The rankings reveal that the companies had a higher rate of disclosure in the sites,
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much higher than the information the report of management. It also infers that companies use

their website to express their attitudes and projects related to environmental management.

Keywords: Environmental disclosure. Environmental responsibility. Corporate Sustainability Index.
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