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RESUMO

Devido a grande demanda de cursos e a acirrada competicdo no mercado educacional, torna-se
imprescindivel que as InstituicGes de Ensino Superior (IES) tenham em maos informacgées e dados
relevantes para a tomada de decisdo. Surge, neste processo, a Inteligéncia Competitiva para
auxiliar a tomada de decisdo dos gestores, criando assim uma vantagem competitiva adquirida
com as informagdes que estao disponiveis no mercado. Os programas de pos-graduagdo stricto
sensu passam por uma reestruturacao na tentativa de se adequarem as constantes mudancas da
educacdo superior. O SIOE, Sistemas de Informacdo Observatério da Educacado, prové, para a IES, a
possibilidade de acompanhar o desempenho na producdo de seus docentes, podendo, assim,
realizar ajustes ao longo do trajeto, que auxiliem o alcance das metas organizacionais. O presente
trabalho tem como objetivo apresentar esta ferramenta que serve como um mapa estratégico,
apresentando-se os indicadores de desempenho dos docentes participantes em programas de
pds-graduagdo, com isto, fornecendo a organizagdo a criagdo de uma vantagem competitiva que

seja a mais sustentavel possivel.

Palavras-chave: Observatorio da educagdo. Sistemas de informagdo. Inteligéncia competitiva.

Estratégia.

1 INTRODUCAO

Os responsaveis pelo planejamento estratégico desempenham uma fungao primordial
dentro das instituicGes, sdo os responsaveis por planejar, avaliar e tracar as metas a serem

atingidas, delineando o caminho a ser explorado.

Muitas empresas, no intuito de atingirem de imediato os objetivos tragados, utilizam
ferramentas e métodos sem planejamento, quando o fazem ndo se ddo conta de que o tempo é
um fator de suma importancia para a consolidagao do efeito esperado. O planejamento, assim
como a medicio de desempenho, requer tempo e dedicacdo para serem desenvolvidos. E
fundamental a paciéncia e a consciéncia de uma nova forma de efetuar e medir os processos,

mesmo que isso gere reformulacdo de todo o sistema atual.
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A busca por ferramentas que propiciem maximizagdo de resultados é cada vez maior.
Teorias, mapas, modelos de gestdo, sdo vistos brotar com crescente frequéncia. Tenta-se quebrar
paradigmas em curtos espacos de tempo. Todavia, a enxurrada de novos modelos contrasta com a

realidade, na qual poucos prevalecem e tém sua eficiéncia e eficacia comprovad a.

O sistema abordado neste artigo automatiza as tarefas repetitivas de quantificar o
desempenho, facilitando sua analise e trazendo diversos beneficios a instituicdo, que agora dispde
de mais tempo para estabelecer as metas e alocar os recursos necessarios para aprimorar 0s
pontos onde foram localizados os piores desempenhos. Com esse resultado em maos, podem ser
criadas a¢Oes de melhoria, a fim de aumentar e qualificar o desempenho. Com intervalo e
repeticdo da andlise, os gestores podem avaliar o progre sso que vém obtendo com seu esforco e

propor acoes de melhoria.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo, estdo estruturados os conceitos sobre os temas abordados no trabalho:

gestdao do conhecimento, gestao da informagao, balanced scorecard e o observatério da educagao.
2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO

Atualmente, o mundo globalizado oferece a possibilidade de facil informagao, publicada e
acessivel através de variados meios. Ter controle, facilidade de acesso e manter um
gerenciamento integrado sobre essas informacgdes tornaram-se valioso recurso estratégico para a

vida das pessoas e das empresas.

Conceituar o conhecimento de maneira consensual apresenta-se como um desafio, ja que
diversos autores relatam-no nos mais variados aspectos. Spielger (2002) considera que o
conhecimento reside na mente dos individuos e que pode ser capturado, armazenado e
compartilhado. Sveiby (1998) define o conhecimento como uma capacidade humana, orientado
para a acdo e que esta em mutacdo constante. Seu carater é tacito e seu conteido se expressa por
meio de acbes, de habilidades e julgamentos tidos como conhecimentos explicitos. Angeloni
(2003) descreve o conhecimento como um agrupamento articulado de informacgdes, envolvendo

legitimacdes empirica, cognitiva e emocional.
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Sob essa otica, pode-se verificar a amplitude que o tema apresenta. Borghoff e Pareschi
(1998) destacam que o papel da Gestdo do Conhecimento estd em caracterizar o fluxo do
conhecimento nas InstituicGes de Ensino Superior (IES)a partir da interacdo do conhecimento
gerado e compartilhado pelos individuos na IES com o conhecimento que esta presente sob a
forma de arquivos de documentos e bibliotecas. Cabe ressaltar o aspecto da integracdo entre a
tecnologia da informagdo, a comunicagdo interpessoal, o aprendizado organizacional, as ciéncias
cognitivas, a movimentacdo e a analise de processos. Desta integracdo, é possivel identificar,
capturar, selecionar, gerenciar e compartilhar o ativo de informacdes das organiza¢des, que

ressalta os documentos, bases de dados e a competéncia de cada um.

O avang¢o da era da agricultura para a era da informagdao possibilitou um avango do
conhecimento como fator fundamental de competitividade. De acordo com Phahalad e Hamel
(1990), o conhecimento e o aprendizado de uma organizagdo traduzem uma vantagem
competitiva. Partindo desta afirmativa, percebe-se o direcionamento para o pessoal, para o
exclusivo; em que o conhecimento é concernente ao diferencial, ao posicionamento e ao sucesso
de uma organizagdo. Neste cenario, a Gestdo do Conhecimento aparece como tendéncia e como

vasto campo para ampliacdo e aprofundamento de estudos e discussoes.
2.2 GESTAO DA INFORMACAO

A informagdo apresenta-se como relevante no mundo contemporaneo. A gestdo dessa
informacdo caracteriza-se como uma tendéncia importante para a criagdo e manutencdao de
negdcios e de avangos no mundo corporativo. Integrar recursos, pessoas e métodos delineia -se
como passo estratégico nesta gestdo. Para Wang (1998), a informacdo tecnoldgica pode ser a
maior ferramenta dos tempos modernos, mas é o julgamento de negdcios dos humanos que a faz

poderosa.

De acordo com Rosini e Palmisano (2003), gerir a informacdo tem sido focado como
procedimento decisivo que integra e reestrutura empresas diante dos desafios diarios. Nessa
concepcao inicialmente apresentada, a gestdo da informacdo aparece como fator que fornecerd
suporte as tomadas de decisGes, possibilitando melhorias nos processos administrativos e gerando

conhecimento.
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Conforme Bauren (2000), a gestdo da informagdo pode ser vislumbrada por meio de uma
dupla perspectiva: facilita a identificacdo de alternativas inovadoras no processo de elaboracdo da
estratégia empresarial e também se configura como um componente que se incorpora na
estratégia definida. A gestdo da informagdo surge como ferramenta e como agao,

simultaneamente, a fim de balizar a competitividade no mercado de atuacao.

Drucker (1995) enfatiza que a informacdo representa a base e a razdo para o inicio de um
tipo novo de gestdo. A relacdo capital/trabalho tende a ser incrementada e substituida pela
relagdo informagdo/conhecimento. Esta tendéncia para a informagdo e para o conhecimento

passa a ser uma tomada de decisdao, que pode ser o sucesso de uma IES.

As transformacdes no ambiente empresarial acarretam, para as organizacdes, reacdes mais
rapidas e mais inteligentes. A gestdo da informacdo refor¢a seu papel fundamental na adequacao

as mudancas impostas pelo mercado (ROSINI e PALMISANQ, 2003).

A gestao da informagdo acarreta o levantamento rapido e eficaz de dados, o que agrega
valor estratégico para a tomada de decisdo. Conforme Oliveira (1996), as mudancas ocorrem com
muita rapidez, causando impacto até mesmo em segmentos mais conservadores. A informagao e
sua gestdo passam a alterar a natureza da administracdo, afetando o ritmo das mudancas e seu

direcionamento.

Figueiredo (2005) delimita que a informacdo, quando bem gerida , escolhida e empregada,
acelera na empresa os processos de aprendizagem, colaboracdo, trocas, acesso a informacao,
conhecimento e analise de dados. Conforme Nonaka e Takeuchi (1997), uma organizacdo deve ser
equipada com a capacidade estratégica para explorar, acumular, compartilhar e criar novo

conhecimento, de forma continua e repetida, em um processo dinamico.

A gestdo da informacdo esta diretamente ligada a tomada de decisdo. Para que a gestdo da
informacdo seja eficaz, torna-se relevante que haja um conjunto de politicas coerentes por parte
da organizagdo, fornecendo um leque de dados, com qualidade suficiente, de maneira precisa,
transmitida para o local certo, no tempo correto, com um custo apropriado e facilidades de acesso

por parte dos utilizadores da informacdo. (REIS, 1993).

De acordo com Danvenport e Prusak (1998), a informacdo é vista como algo que faz a

diferenca a partir do momento que apresenta significado e que, de maneira organizada, seja
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comunicada. Por proporcionar a possibilidade de se adquirirem novos pontos de vista para a
interpretacdo de eventos ou situagGes, a informacdo pode também ser considerada um meio de

se extrair e construir conhecimento e possibilidades estratégicas.

O conhecimento e as possibilidades estratégicas firmam-se pela gestao da informagao.
Roedel (2005) afirma que a gestdo da informacdo pode ser considerada como importante fonte de
vantagem competitiva. Dessa maneira, a informagdo formal e/ou informal passa a ser relevante

para a formulacdo de estratégias pelas empresas.

2.3 BALANCED SCORECARD

A competicdo da era industrial apresenta-se, nos dias de hoje, como a competicdo da era
da informagado. Entre 1850 e 1975, para uma empresa ter sucesso, o importante era aproveitar os
beneficios das economias de escala, a fim de facilitar e monitorar a alocagdo eficiente do capital
financeiro e fisico. A partir das ultimas décadas do século XX, o ambiente da era da informacao
trouxe a necessidade de novas capacidades para assegurar o sucesso competitivo. A premissa
basica reside em agucar a capacidade de mobilizar e explorar os ativos tangiveis e intangiveis.

(KAPLAN e NORTON, 1997).

Neste sentido, equilibrar objetivos, medidas, indicadores, tendéncias e perspectivas
tornam-se importante para a empresa. O Balanced Scorecard apresenta um sistema de
informacGes que conglomera medidas financeiras e ndo-financeiras, acompanhando a missdo e a
estratégia da unidade de negdcios, num equilibrio entre indicadores externos (clientes e
acionistas) e medidas internas dos processos criticos de negdcios, inovacdo, aprendizado e

crescimento. (KAPLAN e NORTON, 1997).

O intuito principal do Balanced Scorecard (KAPLAN e NORTON, 1997; COSTA, 2006) esta em
traduzir a missdo e a estratégia em objetivos e medidas, por meio de quatro perspectivas:
financeira, do cliente, dos processos internos e do aprendizado e crescimento. O Scorecard cria
uma estrutura para comunicar a missdo e a estratégia, utilizando indicadores para informar os
vetores do sucesso atual e futuro, a fim de alinhar iniciativas individuais, organizacionais e
interdepartamentais para atingir uma meta comum. O enredo de causa e efeito é tratado com

énfase pelos autores: a causa fundamental para o sucesso reside nas pessoas da organizacao.
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Para Kaplan e Norton (1997), o BSC inclui medidas financeiras que contam com os
resultados das acbes ja tomadas. Elas sdo complementadas com medidas operacionais de

satisfacdo do cliente, de processos internos e de aprendizado e inovacdo.

Neste modelo, busca-se prover respostas para quatro perguntas bdsicas: como os
consumidores nos veem; em que devemos nos exceder; como continuamos a melhorar e a criar
valor; como devemos assistir os nossos acionistas. A tentativa de responder essas perguntas
permite aos gerentes olhar o negdcio através de quatro importantes perspectivas, conforme a

figura 1 abaixo.

Finangas

‘ V
N Visdo ’ Processos
Cliente ( €

. In' ternos
Estratégia

A lv A

Aprendizado
e
Crescimento

FIGURA 1 - As Quatro Perspectivas do Balanced Scorecard
Adaptado de KAPLAN & NORTON (1997, p. 10)

Esta perspectiva delimita o campo da empresa no sentido de impulsionar crescimentos e
melhorias em longo prazo, envolvendo pessoas, sistemas e procedimentos organizacionais. A
representatividade desta perspectiva se delimita no que tange ao aperfeicoamento das pessoas,
numa busca por equilibrio entre tecnologia e pessoas, promovendo alinhamento de
procedimentos e rotinas de maneira inovadora. A partir do estabelecimento dos objetivos desta
perspectiva, podem-se apresentar os vetores para as trés demais perspectivas. Desta maneira,
trés abordagens sobressaem-se: capacidades dos funcionarios; capacidades dos sistemas de

informacdo e motivacdo, empowerment e alinhamento. (KAPLAN e NORTON, 1997).

Kaplan e Norton (1997), assim como Drucker (1995) sdo convergentes ao delimitarem as
transformacdes significativas do pensamento gerencial dos ultimos anos, quando o papel dos

funcionarios se deslocou da forca fisica para a forca do conhecimento, do raciocinio e da
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estratégia. Demais autores como Sveiby (1998), Stewart (1998), Edvisson e Malone (1998) e

Nonaka e Takeushi (1997) apontam para a tendéncia dos trabalhadores do conhecimento.

Em suma, o Balanced Scorecard trata de uma ferramenta que decodifica a visdo e a
estratégia da empresa em objetivos e medidas, por meio de perspectivas. Tais perspectivas podem
ser traduzidas em medidas de resultados desejados e de processos que servem de balizamento
para seu alcance (KAPLAN e NORTON, 1997). Corroborando com essa narrativa, Costa (2006)
aponta que o Balanced Scorecard permite ao gestor reflexdo sobre a validade da estratégia e a
viabilidade da sua execucdo. Avaliar e repensar as condicbes de planejamento e execucdo da
estratégia condiciona a empresa a repensar sua atuagdo, o que permite a formulagdo de uma

consciéncia de gestao da estratégia.
2.4 OBSERVATORIO DA EDUCACAO

Avaliar o indice de desempenho e metas tem sido um desafio nas organizagdes. As
empresas buscam melhorias e garantia de espagco em meio a atualidade competitiva. Por isto,
cada vez mais, buscam-se ferramentas ou processos que auxiliem na identificacdo de estratégias,
metas e medi¢des de desempenho, pois, as organizagdes precisam diferenciar-se das demais e
garantir sua qualidade e satisfacdo de seus clientes. A avaliacgdo ou medi¢cdo de desempenho é
uma técnica usada para quantificar a eficiéncia e a eficacia das atividades do negdcio, tendo a
certeza de que varidveis importantes estdo sendo corretamente medidas e analisadas,
promovendo o desempenho profissional bem como uma maior produtividade e desempenho

organizacional.

Bertoldi (2003) aponta que avaliar o desempenho é um processo necessario e importante
para o crescimento e aprimoramento continuos, pois sem mensurar ndo ha como gerenciar as

atividades nem controlar os resultados dos esforcos empreendidos.

Fischmann e Zilber (1999) argumentam que os sistemas de medicdo de desempenho
formam um papel importante no controle administrativo. O sistema reflete a filosofia e cultura da

organizacdo e informa o quanto o trabalho é bem feito em termos de custo, tempo e g ualidade.

O SIOE tem como objetivo auxiliar no desenvolvimento de conteidos para a organizacao,
no sentido de agregar valor através da melhor qualificagdo de seus colaboradores, geragao de

produtos ou servicos de melhor qualidade, ajudar InstituicGes de E ducagcdo Superior a reduzir os
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custos e aumentar os lucros, disponibilizar informag8es que proporcionem melhor assertividade
no planejamento estratégico, dispor informacGes aos gestores para tomada de decisGes e

acompanhar indicadores de desempenho e resultados.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa desenvolve-se em duas etapas: a primeira, com entrevistas semiestruturadas
e questionarios aplicados aos gestores dos programas de pds-graduacdo de uma IES de Santa
Catarina. Nos programas de mestrado, pesquisamos 0s seguintes cursos: administragao; ciéncias
contabeis; desenvolvimento regional; educacdo; engenharia ambiental; engenharia elétrica;
engenharia florestal; engenharia quimica; ensino de ciéncias naturais e matematica, e quimica. Ja
no programa de doutorado, a pesquisa foi realizada com o doutorado em ciéncias contabeis e
administracdo. Além dos gestores dos cursos, ainda foram entrevistados os gestores da pro -
reitoria de pesquisa e extensao da IES. Esta primeira pesquisa teve por objetivo levantar os
indicadores de desempenho, a fim de elaborar o mapa estratégico dos programas de pos-
graduagdao. O questionario utilizado foi adaptado do implantado pela Coordenagao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) a nivel nacional e utilizado em uma

dissertagao de mestrado.

Na segunda etapa da pesquisa, desenvolve-se um software para sistematizar o mapa
estratégico construido na primeira etapa, objetivando apresentar aos gestores como uma
ferramenta de auxilio a tomada de decisdo. O software foi construido seguindo caracteristicas do
Balanced Scorecard para auxiliar, principalmente, os coordenadores de curso, a medirem o

desempenho de seus docentes.

A presente pesquisa, denominar-se-d estudo de caso, eminentemente do estudo e
pesquisas in loco para aplicagao de ferramenta e desenvolvimento de software, caracterizando-se
em uma abordagem qualitativa. Segundo Gil (2009), o estudo de caso é caracterizado pelo estudo
profundo e exaustivo de um objeto, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e

detalhado.
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4 RESULTADOS

A etapa inicial desse estudo consistiu na obtencdo de uma dissertacdo de mestrado de
administracdo da FURB. Este estudo teve como foco os indicadores de desempenho que foram
implantados e fornecidos pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

(CAPES) a nivel nacional.

Como resultado da evolucdao natural da pesquisa, despertou-se a ideia do projeto de
pesquisa Sistema de Informacdo Observatdrio da Educacdo (SIOE), com o objetivo de disponibilizar
via web os indicadores de desempenho para os programas stricto sensu, de maneira que os
coordenadores pudessem gerenciar e monitorar as informacoes, facilitando sua analise e tomada
de decisdes. Com isso, foi utilizada, como recurso, uma ferramenta de extracdo de conhecimentos
com banco de dados (MySql), que permite buscar informacGes e o acesso a pagina com a

linguagem PHP/HTML. A seguir, apresentamos o questionario de pesquisa.

UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLC —FO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS CCSA
- . / PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

MESTRADO EM ADMINISTRACAO DE EMPRESAS
FuUuU R B

Pesquisador : Ronaldo Madeira
QUESTIONARIO DE PESQUISA
Caracterizacao do Entrevistado

Qual o Programa Stricto Sensu ?
Mestrado ( ) Doutorado ( )

Administracao ( ) Contabilidade ( ) Turismo (
PARTE 1 : QUESTOES REFERENTES A PHOPOSTA DO PROGRAMA
Por favor, assinale o namero nas escalas que melhor indique o seu grau de oncorda Importancia
concordancia e de importancia para as questoes relativas a Proposta do ) .
Programa da Instituigao. Pouco |Nulo| Muito Pouco |Nulo Muito
1) Existo uma om rolagac & ou nao dos da proposta de 1 2 3 al|s 1 2 3 a s
curso, onos o cnaino adotados polo programa
2) G aas arcas do linhas do 1 2 & 4 s 1 2 a el s
@ presoics am andamenta s tratados came fons
3) Existe uma p-omu;:c:?a om relagao a estrutura cUITCUlar NO GUS M7 FASPATO A SLA CORNANGIA, 1 > a a s 1 2 a a s
4) Constaniomenta o programa ProsPecta 3pGIo do antidacdes axiernas par 5ou deservolvimento,
[como gas agencias de fomento a pesquisalde nival reglonal,nacional @ Intarnacional) © de empresas | 1 2 3 4 5 1 2 a 4 5
om geral
5) O programa rramantan parn avallar 3 SuA (GIVANCIA G IMPACTo feglonal, naclonal ou 4 - a 4 s 1 2 a a s
internacional de sua alACO Na formacan do maestres o doutorcs i
6) O programa desenvoiva atvidacos INovVadoras o difarenciadas de formagao dos sous docant 1 2 3 s ol 1 2 3 e 5
Parte 2 : QUESTOES REFERENTES AO CORPO DOCENTE
Por favor, assinale o numero nas escalas que melhor indique o seu grau de Concorda Importancia
concordancia e de importancia para as questoes relativas ao Corpo Docente ,
do Programa. Pouco |Nulo Muito Pouco |Nulo Muito
1) O programa avalia ortt no to aa atagao do seus docantes aspectos como | 1 2 3 4 s 1 2 a a s
a o = quanto 3 ° ‘o ongam
2) O prograva valonza © busca geranciar os do 20 da do seu corpo 1 2 a a s 1 2 a a s
gocents.
3) O programa possul T BOGGUAGES PArS VAT S6U COMPO GOCANTS G THIaGAs.
como: aperienala (em bolsas 0o ProJUTVICAOe oM PesquUIE:, G51agIos 0o POs-CoUtCramant vo
(riantigGes, deranga am projelos com NNanCIAMAntos GXIMOs BIM IOGES 508 COmPtty 5 5 2 4 & 3 = a i 5
Bara gant © parfi, G0 corpo docent|
@ ac om retngac a proposta do 1 2 a 4 s 1 2 a a s

Go carga 1GtvVa 6 Svanaoa. 3 = a o = 2 a 2 =

8] O e Garoncs o svais & paBoipagao Gos Gocerios o posguss o Ga 1 2 a = Py 1 2 3 5 5
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PARTE 3 : QUESTOES REFERENTES AO CORPO DISCENTE ETESES E

DISSERTACOES

2) Quais os principais pontos presentes na estrutura do Mapa Estratégico do Programa ?

FIGURA 2 - Questionario de pesquisa .
Fonte: da pesquisa.

Na figura 3, visualiza-se a ferramenta de aporte MySql, um sistema de

Por favor, assinale o namero nas escalas que melhor indique © seu grau de Concorda Importancia
concordancia e de importancia para as questoes relativas ao Gorpo Discente
e Teses de Dissertagao. Pouco |Nulo Muito Pouco |Nulo Muito
T) A GIETEuIcas a6 Bor S oquibraaa. 1 > 3 2 s 3 2 2 2 5
) A% GIESoag00s goram ( Via 46 1egra) o Guwis 1 > 3 2 | 5 1 > 3 a 5

Parmite que parts dos TaDANGS TINAE NA0 Vinculo ciare com e nnas aal B x A ) 3 S = 2 s
%) O= przos 58 G5 Curso 530 1 2 3 als 1 2 3 E] s
[5] E Toio aequacas o compalibinaads o ralag i onantacon sscenta 1 = 3 a S 1 2 3 a S
6) Exi%1a INSeNTVe & DEMICIPSy A0 00 GIFContos SUICHeS 08 PO%- GIAILBGAD © O GFBOUAGH0 (NOFTE
caso, 56 a IES possur g na arca) na clentitica do 1 2 3 4 s 1 2 a a s
[PARTE 3 - CUESTOES REFERENTES A PRODUCAC INTELECTUAL
Por favor, assinale o numero nas escalas que melhor indique o seu grau de Concorda mporancia
concordancia e de importancia para as questoes relativas a Prudugao R .
Intelectual. Pouco |Nulo| Muito Pouco |Nulo Muito
7) O Brograma pos syl INGICHioe os 06 GeEeMPenhG GIMCICRRCOE A% ProGUGoRS 100NICAS &
locncogicas RIRE 1|2l af[a]s][1]2] 2] 4 s
2) O progr Enpua mos Go = Gnae o5 Toman
56 Indicadores de desempenho do oorpo docenta. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 s

5: CIAL
Toncorda mportancia
Por favor, assinale o namero nas escalas que melhor indique o seu grau de ]
concordancia e de importancia para as questoes relativas a Insergao Social. [ Pouco [Nulo| Muito Pouco |Nulo Muito
oE=) V6 Ga forma GgvCa ofaria do CUrs0s 06 mes S Goutorad
ondo a priondade 580 parcenas com IES Iocizatas om egitos CUentes 0o MOsHTes © Joutorss. 1 2 a als 1 2 a a s
=) £ Toilo Um monioramento da CReirs Gos AlUnos SNios © Apos 3 CONCIIEAn G0 CUTS0 N entativa
o mensurar 3 GVOILGAE ProfizEIcNal.baMm Como o Nival 4o fOMaGA0 do Professores para o onsino do| 4 > a als 1 2 a ~ s
araduagac,
3 O oo TonEUra & Sua S T Tomonal o0
nacional destacando o8 Bvangos PIOGUNVOS QOMcos 6 dISSEMINAGAD de 1ecnicas © conbacimontos. | 1 2 3 4 s 1 2 3 a s
DR o oo PeBebmy s ST PO s i o
bom como projotos do com nivels do consolidagao
il arention, Gom 1000 £ inoVRGAo, PasqUAER S 10 dasenvMmorio g POs. OrAEGA e egites ! 1 2 a a s 1 2 a a s
b manos
5) A pagina ao Ta Wob 1Az & Go aacos 6o Concs oo
506630 0o AUNos, dispor parts Gocanta, bam como Informageos
Zobea financiamantos 1ecabiios da Cabﬂ’ eda Dulvz agencias publicas & enticdacos prvadas. 1 2 3 4 5 1 2 3 B 5
EX= nmumma Garantc SmpIo BCOSE0 B 10505 & DISSorS000s. Dol VW ob 7 S B ) 3 s il = 3 a 53
b ie) F’rograma possul um Mapa Estratégico ,com foco na athaqao da CAPES? Sim { JNao ( )

gerenciamento de

banco de dados que permite armazenar, classificar e recuperar dados, eficientemente suportando

diversas plataformas.

Nesta ocasido, optou-se pela linguagem PHP para a construcdo da

ferramenta. O acesso ao banco de dados é restrito, sendo necessario ter cadastrado o login e

senha de usuario. A figura 3 abaixo representa a interface MySql.

$IMySQL-Front - sice - DB_SIOE_DEY (Object Browser)

File Edt Search View Favorites Database Extras Settings Help

LAREN R AL Y 0

e BE L0 0 &

[ we X | & object Browser D=t 6 = 5L Edtor

@ compeche. inf furb.br Neme | Type | Records | Size | LastUpdate | Extras | Comment:

=3 O alternativa MyISAM 5 2.2178  22j02/2010 14:...
anobase MyISAM 5 21408 19/02/2010 1

ormation_schema avisos PyISAM 0 27898 22/02/2010 1
J :::f“ categorias MyISAM 3 2.2138
@ varisies docente MyISAM 2 22018
estrato MyISAM 14 12778
historicoturmas  MyISAM 7 81218
ies MyISAM 1 21098
indicador HyISAM 3 22498
indicador_ges... MyISAM 5 24178 22/02/2010 14:..
indicador_qualis MyISAM 1 20628 22/02/2010 14:..
item MyIsam 6 30978 22/02/2010 16:...
item_qualls  MyISAM 0 10258 22/02/2010 14:...
lista MyISAM 1 20758
mensagens  MyISAM 3 27578
programa MyISAM 1 21298
qualis MyISAM 2 21058
recados MyISAM 2 22818
sioe_ambita  MyISAM 3 21138 19/05/2008 16:...
sioe_ancbase  InnoDB ~3 16K8 777
sioe_docente  InnoDB ~11 16K8 777
sioe_estrato MyISAM 8 11856 10/12/2009 15:...
sioe_ies HyISAM 1 1045 B 10/12/2009 15:...
sioe_indicador  InnoDB ~19 16K8 777
sioe_indicado... InnoDB ~2 32k8 777
sioe_item_qualis InnoDB ~502 %6KB 777
sioe_meta InnoDE ~15 16K8 777
sioe_palavrac... InnoDB ~0 28 77
sioe_pontuacao  InnoDB ~0 64KkB 777
sioe_produca... MyISAM 401 135KB  16/12/2009 13:...
sioe_programa  MyISAM 1 10658 10/12/2009 15:...
sioe_quas  InnoDB ~2 16K8 777
sioe_universi... InnoDB ~1 16K8 777
sioe_usuario  InnoDB ~1 32K8 77
temp MyISAM 1 21578 19/02/2010 16:...
turmas HyISAM 2 22418 26/11/2009 20:...
usuario MyIsaM 1 20818 02/02/2010 14:...
usuarios MyISAM 14 SOKB  22/02/2010 15:...
usuarios_online  MyISAM 1 10858 22/02/2010 16:...
[39 Object(s) [Connected since: 17:09

FIGURA 3 - Interface Mysql.
Fonte: da pesquisa.
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A figura 4 apresenta a pagina de entrada da area restrita do usuario cadastrado, onde

estdo disponiveis as demais funcionalidades. Tem-se acesso ao sistema apds efetuar o login/senha

corretamente.

Bem vindo

© SIOE & um ambiente capaz de medir o desempenho dos docentes através de indicadores de desempenho fornecidos
pela CAPES. Com este resultado pode-se criar acdes de melhoria a fim de aumentar e qualificar o desempenho dos
docentes apresentando os pontos fortes e fracos. Uma vez identificadas as necessidades de desempenho, este indicadores
se tornam Uteis se comparados com os indicadores do MEC/CAPES. Assim evidencia-se a importancia do mapa estratégico
podendo demonstrar em que pontos os docentes estdo mais falhos, O SIOE, interessa a gestores de Instituicies de
Educacdo Superior para avaliar seus docentes, alunos interessados em acompanhar o desempenho de seus professores
fora da sala de aula, docentes e pesquisadores preocupados em melhorar seu desempenho.

Faga o login para entrar no ambiente:

Usudrio | senha Entrar

010 Sistemas de Informacdo Observatério da Educacdo - SIOE

FIGURA 4 - Tela de acesso ao sistema.

Fonte: da pesquisa.

Na figura 5, pode-se ver a pagina principal do sistema, disponibilizada aos docentes

cadastrados. No canto superior esquerdo, ha a lista de consulta contendo informagdes a respeito

dos indicadores de desempenho do programa.

——
PRINCIPAL CADASTRO

RESPOSTAS LOGOUT |

ﬂ' Cda w 3

|

SIOE/Gestao

[srencinni |

[feavacmo |
[ —
SoEERe
=
T
THoreabiis
e

ALTERNATIVAS

RESPOSTAS

QUESTIONARIO

Sistema avalia desempenho docente

© objetivo geral € um estudo e desenvolvimento dos Sistemas de Informacdo
Observatério da Educacdo (SIOE). Utilizando-se do modelo sistemas de Inteligéncia
Competitiva com GestSo da Informagio e Conhecimento (ICGIC) baseado em Data
wWarehouse como um portal - Ambiente de informac&o e armazenamento do capital
intelectual das IES. Paralelamente o desenvolvimento informatizado do SIOE
disponibilizando-se informacdes, como mapa estratéaico - indicadores de desempenho,
para tomada de decis3o das IES no Estado de Santa Catarina, no auxilio ao
gerenciamento das informacédes e disseminar informacio pelo portal via Web.

Ambiente

Foi desenvolvido um ambiente capaz de medir o desempenho dos docentes através de indicadores de desempenho
fornecidos pela CAPES. Com este resultado criou-se acdes de melhoria a fim de aumentar e qualificar o desempenho
dos docentes. Desenvolveu-se um mapa estratégico apresentando os pontos fortes e fracos, apresentando os
indicadores de desempenho dos docentes e sua pontuagdo comparados com indicadores do MEC/CAPES. O SIOE &
importante para verificar-se como esta & pontuacdo dos pesquisadores, docentes junto aos programas de mestrado. O
mapa estratégico pode demaonstrar em que pontos os docentes est3o mais falhos.

Através da andlise de desempenho, os responsdveis pelo planejamento estratégico podem as metas e
alocar os recursos necessarios para aprimorar os pontos onde foram localizados os piores desempenhos. Com esse
resultado em m3os, podem ser criadas acdes de melhoria a fim de aumentar e qualificar o desempenho. Com a
repeticdo periddica da andlise, eles podem avaliar o progresso que vem obtendo com seu esforco e acdes de melhoria.
O planejamento, assim como a medicio de desempenho requer tempo e dedicacdo para ser desenvolvido, ele requer 5
consciéncia de uma nova forma de efetuar & medir os processos, mesmao que isso implique em reformular todo o
sisterna atual.

© 2010 Sistemas de Informacdo Observatério da Educacdo - SIOE

FIGURA 5 - Ambiente do Sistema de Informagdo Observatodrio da Educagao.

Fonte: da pesquisa.
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Na figura 6, selecionando a opg¢do “Ano Base”, o sistema lista informacdes das avaliacdes

realizadas pelos docentes naquele ano.

Sistemas de Informacao Observatoério da Educacao

SIOE

ﬁ—ﬁv T ]
PRINCIPAL CADASTRO RESPOSTAS ‘ LOGOUT ‘
I L |

SIOE/Gestao Apoio:
| PRINCIPAL | @ Ano base cadastrados: FURE
S CNPQ
| capasTro [ CAPES

B 2005 Educacdo
DOCENTES
T ] 2008
LS55 |
2007
PROGRAMAS |
VINDICADDRES 2008
ITENS 2008
[ ALTERNATIVAS
| RESPOSTAS ‘
unzsnmuxxo ‘

© 2010 Sistemas de Informacdo Dbservatério da Educacdo - SIOE

FIGURA 6- Ano base.
Fonte: da pesquisa.

Na figura 7, apresenta-se a listagem de docentes cadastrados pelo programa de pods-

graduacao.

Sistemas de Informacao Observatério da Educagao

SIOE

PRINCIPAL CADASTRO ‘ RESPOSTAS ‘ LOGOUT ’
SIOE/Gestdo Apoio:
| prINcIPAL \ €D Docentes cadastrados: Sy
—_— CNPQ
CADASTRO | CAPES
g il T -
[ Observatério
Dalfovo Educacdo
‘—' Fernandes
IES
‘ PROGRAMAS
" INDICADORES
" ITENS
i’ ALTERNATIVAS
RESPOSTAS ]
‘ QUESTIONARIO |

© 2010 Sistemas de Informacao Observatorio da Educacao - SIOE

FIGURA 7 - Listagem dos docentes no programa.
Fonte: da pesquisa.
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Na figura 8, é possivel cadastrar diversas IES. Neste caso, cadastrou-se a Universidade

Regional de Blumenau — FURB, conforme a figura 8 abaixo.

Sistemas de Informagao Observatério da Educagao

SIOE

PRINCIPAL | CADASTRO RESPOSTAS | LOGOUT |
|

SIOE/Gestdo Apoio:
1 PRINCIPAL Q IES cadastradas: hbkd
—— CNPQ
| capastro CAPES
D R, | opservatsrio
FURE Educacdo
DOCENTES ‘
[ PROGRAMAS |
INDICADORES |
ITENS ‘
ALTERNATIVAS ‘
| RESPOSTAS
[ QUESTIONARIO ‘

© 2010 Sistemas de Informacdo Observatério da Educacdo - SIOE

FIGURA 8 - Listagem das IES Cadastradas.
Fonte: da pesquisa.

A figura 9 refere-se aos programas stricto sensu. Neste caso, utilizou-se como modelo o

programa de pds- graduacao de administracdao da FURB.

Sistemas de Informagao Observatoério da Educagao

SIOE

PRINCIPAL | CADASTRO RESPOSTAS ‘ LOGOUT
L L |

SIOE/Gestio Apoio:
PRINCIPAL Q Programas cadastrados: FURE
—_— CNPQ

‘ CADASTRO ‘ CAPES
T olservatons
= = PPGAD Educacao
L DOCENTES |

IES
" INDICADORES \
| ITENS |
l ALTERNATIVAS ‘

‘ RESPOSTAS
| quesTronario ‘

© 2010 Sistemas de Informacdo Observatorio da Educacido - SIOE

FIGURA 9- Programas stricto sensu cadastrados.
Fonte: da pesquisa.
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Na figura 10, podemser observados os indicadores utilizados no SIOE. Estes Indicadores

listados abaixo serdo de suma importancia para os coordenadores de cada programa, que terdo a

disposi¢cdo informagdes concretas de seu corpo docente.

‘Sistemas-de Inform

SIOE

[
PRINCIPAL | CADASTRO & RESPOSTAS LOGOUT
L L

SIOE/Gestao Apoio:
| pRINCIPAL (D 1Indicadores cadastrados: FURS
[r————— CNPQ
CADASTRO | CAPES
T E— QUESTOES REFERENTES A INSERGAO SOCIAL Educacdo
DOCENTES

T QUESTEES REFERENTES & PRODLIQAO INTELECTUAL

QUESTOES REFERENTES A& PROPOSTA DO PROGRAMA
PROGRAMAS ‘

'm‘ QUESTOES REFERENTES A0 CORPO DISCENTE E TESES E DISSERTAGOES
| rrens ‘ QUESTOES REFERENTES AO CORPO DOCENTE

ALTERNATIVAS ‘
| RESPOSTAS

| QUESTIONARIO

© 2010 Sistemas de Informacdo Observatério da Educacdo - SIODE

FIGURA 10 - Indicadores de Desempenho.
Fonte: da pesquisa.

Na figura 11, percebem-se vdrios itens do questionario de pesquisa que serdo

disponibilizados ao docente, aqui referentes ao indicador de desempenho do corpo docente.

Sistemas de Informagao Observatério da Educagao

SIOE

—_ T
RESPOSTAS LOGOUT ;

-
PRINCIPAL | CADASTRO |

SIOE/Gestdo Apoio:
| PRINCIPAL | Q Itens cadastrados: B
—_— £NPQ
| cADAsSTRO | CAPES
[ L ——————— |+ gpservatenio
[ As atividades do corpo docente e a distribuigéo de carga letiva & permanentemente avaliada. Educacdo
DOCENTES

!
‘7‘ O programa avalia criteriosamente no momento da contratagéo de seus docentes aspectos como a formagéo e diversificagéo quanto a ambiente
LES, B e instituigdes de origem.
| PROGRAMAS | 2 " = e " ¥

S i O programa detém instrumentos para gerir o perfil compatibilidade e integragéo do corpo docente permanente com a proposta do programa (
| INDICADORES | especialidade e adequagéo em relagao & proposta do programa ).
| Sonted Rt 1

O programa gerencia e avalia a participagéo dos docentes em pesquisa e desenvolvimento de projetos.

ALTERNATIVAS ‘ O programa possui ferramentas adequadas para avaliar seu corpo docente em relagéo a aspectos como: experiéncia ( em bolsas de
—_— produtividades em isa estagios de pés-doutoramento oriertagdes, lide

ESPOSTA - . o Erm .
‘,R i 2 = O programa valoriza e busca gerenciar os indicadores de atualizag@o da formagéo do seu corpo docente.

QUESTIONARIO [

© 2010 Sistemas de Informacdo Observatério da Educacéo - SIOE

FIGURA 11 - Itens referente ao indicador desempenho corpo docente.
Fonte: da pesquisa.
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Na figura 12, o docente terd que optar apenas por uma das alternativas que diz respeito a

sua percepgao no programa de pds-graduacdo. O critério para esta avaliagao é fundamentado na

escala de likert, e sao representados pelas alternativas 1- Deficiente, 2- Fraco, 3- Regular, 4- Bom e

5- Muito Bom. De acordo com a figura 12 abaixo.

PRINCIPAL CADASTRO RESPOSTAS LOGOUT

SIOE/Gestao Apoio:
PRINCIPAL O Alternativas cadastradas: FURE
CNPQ
CADASTRO CAPES
B Educacdo
DOCENTES
= Regular
Fraco
PROGRAMAS
INDICADORES Detcierte:
XTENS | Muito Bom
[ ALTERNATIVAS |
RESPOSTAS
QuEsTIONARIO

© 2010 Sistemas de Informacao Observatério da Educacao - SIOE

FIGURA 12 - Alternativas para docentes avaliarem o programa.
Fonte: da pesquisa.

5 CONCLUSAO

Atualmente, o crescimento da informagdo e da necessidade de aprimoramento constante
do conhecimento estd sendo o grande desafio para as universidades. A gestdo da informacao,
porém, delineia-se como diferencial no momento da atua¢do empresarial. O seu objetivo é fazer
com que as informac¢des cheguem as pessoas que necessitam delas para tomar decisdes no

momento certo.

Desta forma, o presente estudo teve por objetivo apresentar a utilizacdo de um sistema de
informagdo como inteligéncia competitiva em uma Instituicdo de Ensino Superior como vantagem
estratégica. Foi possivel, a partir da constru¢cdo do mapa estratégico dos cursos de pds-graduacao,
desenvolver uma ferramenta que, eficazmente, apresentasse informagbGes aos gestores dos

programas para a tomada de decisao.
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Em conformidade, este trabalho foi realizado com as aplicagdes do balanced scorecard,
visando a utilizacdo de mapas estratégicos e fazendo com que as organizacdes alcancem uma
visdo balanceada e integral. A clareza e objetividade sdao, sem duvida, grandes atrativos dessa
importante ferramenta que permite ao gestor descrever a estratégia, utilizando perspectivas.
Neste contexto, apresenta-se o projeto Sistemas de Informagdo Observatdrio da Educacdo, que
consiste em disponibilizar um ambiente informatizado, via web, apresentando um mapa
estratégico com os indicadores de desempenho, onde os coordenadores terdo acesso a

informacdes confidveis das avaliacdes feitas pelos docentes dos programas.

E importante salientar a possivel expansdo ao referido estudo: a ferramenta, desenvolvida
internamente pelo grupo de pesquisa, tem capacidade de ter seu uso disponivel nacionalmente a
outras IES, a fim de disponibilizar a seus programas de pods-graduacdo métricas de
acompanhamento de seus docentes. Aos gestores, cabe a ardua tarefa de controle e
acompanhamento de seus docentes, por meio de simplificadas informagdes disponibilizadas pela

ferramenta.

THE USE OF THE EDUCATION OBSERVATORY AS AN ACTIVITY OF COMPETITIVE INTELLIGENCE IN
AN INSTITUTION OF HIGHER EDUCATION

ABSTRACT

Due to high demand of courses and fierce competition in the educational market, it becomes
imperative that the Higher Education Institutions (HEIs) have at hand information and relevant
data to decision making. Emerges in this process the Competitive Intelligence, to help manager’s
decision making, thus creating a competitive advantage acquired from information available on
the market. The post-graduate programs are going through a restructuring in an attempt to fit to
constant higher education changes. The SIOE (Sistemas de Informacdo Observatdrio da Educacdo)
or EOIS (Education Observatory Information System), provide the HEI the possibility of monitoring
the production performance of their teachers, thus being able to make adjustments along the
path, facilitating the achievement of organizational goals. This paper aims to present this tool that
serves as a strategic map, presenting teacher’s performance indicators participating in post -
graduate programs, thus providing the organization the creation of a competitive advantage that
is the most sustainable possible.

Keywords: Education observatory. Information systems. Competitive intelligence. Strategy.
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