Estratégia’Negocios

ISSN 1984-3372
DOI: http://dx.doi.org/10.19177/reen.v9e22016106-133

IDENTIFICACAO DOS FATORES COMPETITIVOS PRESENTES NO CLUSTER DE CONFECCOES DE
JOAO PESSOA NO ESTADO DA PARAIBA

IDENTIFICATION OF COMPETITIVE FACTORS IN THE GARMENT CLUSTER OF JOAO PESSOA
IN THE STATE OF PARAIBA

IDENTIFICACION DE LOS FACTORES COMPETITIVOS PRESENTES EN EL CLUSTER DE
CONFECCIONES DE ROPA DE JOAO PESSOA EN ESTADO DE PARAIBA

Carlos César de Oliveira Lacerda

Mestrando no programa de pds-gradua¢do em Administragcdo pela Universidade Federal de
Pernambuco (PROPAD-UFPE).

Endereco: Av. dos Economistas, s/n, Cidade Universitaria, Recife, PE, Brasil

Telefone: (83) 99913-8787

E-mail: cesarlacerda.adm@hotmail.com

Sandra Maria Aratjo de Souza

Doutora em Recursos Naturais pela Universidade Federal de Campina Grande (UFCG)
Endereco: R. Baraunas, 351 - Universitario, CEP: 58429-500. Campina Grande, PB, Brasil
Telefone: (83) 99666-3895

E-mail: sandra.adm@hotmail.com

Aline Lacerda Lino da Silva

Graduada em Admistracdo pela Universidade Estadual da Paraina (UEPB)

Endereco:R. Baraunas, n. 351, Universitdrio, CEP: 58429-500. Campina Grande, PB, Brasil
Telefone: (83) 99802-6509

E-mail: alinelacerda.adm@gmail.com

Artigo recebido em 22/10/2015. Revisado por pares em 25/03/2016. Reformulado em
10/04/2016. Recomendado para publicacdo em 07/07/2016, por Ademar Dutra (Editor
Cientifico). Publicado em 31/08/2016. Avaliado pelo Sistema double blind review.

sl © Copyright 2008 UNISUL-PPGA/Revista Eletronica de Estratégia & Negdcios. Todos os direitos reservados.
Permitida citagdo parcial, desde que identificada a fonte. Proibida a reproducao total.



IDENTIFICAGAO DOS FATORES COMPETITIVOS PRESENTES NO CLUSTER DE CONFECGOES DE JOAO PESSOA NO ESTADO DA
PARAIBA
Carlos César de Oliveira Lacerda - Sandra Maria AraGjo de Souza - Aline Lacerda Lino da Silva

106
RESUMO

Este trabalho objetivou identificar quais os fundamentos de competitividade do modelo de
Zaccarelli et al. (2008) estdo presentes no cluster de confeccbes de Jodo Pessoa-PB. A
pesquisa é descritiva e qualitativa, conduzida mediante estudo de caso simples. O modelo
utilizado permitiu descrever as caracteristicas do cluster de Jodo Pessoa-PB, onde se podem
perceber indicios dos onze fundamentos propostos. Assim, o trabalho contribuiu com a
pesquisa em clusters a partir da validacdo do modelo de Zaccarelli et al. (2008), além
decontribuir na identificacdo de aspectos passiveis de melhorias no cluster para que este
possa se tornar mais competitivo e representativo.

Palavras-chave: Competitividade; Cluster; Confeccdes.
ABSTRACT

This study aimed to identify what foundations of competitiveness of model Zaccarelli et
al(2008) are present in the cluster of garment Jodo Pessoa-PB. The research is descriptive
and qualitative, and conducted by simple case study. The used model allowed describing the
cluster characteristics of Jodo Pessoa-PB, where you can see evidence of the eleven
proposed fundamentals. Thereunto, the work has contributed to the research in clusters
from the validation of the model Zaccarelli et a/ (2008), as well as helps identify aspects
amenable to improvements in the cluster, then it can become more competitive.

Keywords: Competitiveness; Cluster; Clothing.
RESUMEN

Este trabajo tuvo el objetivo de identificar cuales fundamentos de competitividad del
modelo de Zaccarelli et al. (2008) estan presentes en el cluster de confecciones de ropa de
Jodo Pessoa-PB. La investigacion es descriptiva y cualitativa, conducida mediante estudio de
caso simple. El modelo utilizado ha permitido describir las caracteristicas del cluster de Joao
Pessoa-PB, donde se puede percibir indicios de los once fundamentos propuestos. Asi el
trabajo contribuye con la investigacion en clusters desde la validacion del modelo de
Zaccarelli et al. (2008), y también contribuye en la identificacion de aspectos pasivos de
mejorias en el cluster para que pueda se tornar mas competitivo.

Palabras-clave: Competitividad; Cluster; Confecciones de ropa.
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1 INTRODUGCAO

O ambiente dos negécios transforma-se devido a concorréncia do mundo
globalizado e as inovacdes nos meios tecnoldgicos. Assim, as organizacGes precisam adaptar-
se e perceber as novas estruturas para competir e sobreviver no mercado atual. A
sobrevivéncia das pequenas organiza¢cdes ja é um assunto muito abordado pelos
pesquisadores, pois muito se especula sobre o desenvolvimento dessas empresas diante das

grandes corporagdes.

O reconhecimento, por parte das empresas, da incapacidade de contemplarem
individualmente todos os recursos e capacidades necessarias para atender as necessidades
dos mercados onde atuam fez com que o enfoque tradicional, baseado em uma estratégia
individual, se apresentasse como inadequado, forcando a adocdo de uma estratégica
coletiva. Em outras palavras, a articulacdo entre diversos parceiros baseia-se na
complementaridade dos recursos, facilitando, também, a troca de experiéncias e de

informacdes.

O primeiro a discutir as razbes pelas quais certas atividades, em particular, as
industriais, tendem a aglomerar-se, foi Marshall (1985). O autor constatou que as vantagens
da produgdo em escala operam de forma mais eficiente a partir da integracdo de empresas
concentradas em espago geografico especifico. A questdao da proximidade geografica das
empresas também é percebida nos estudos de Porter (1986), quando identificou que a
vantagem seria nessas proximidades e, desde entdo, alguns estudiosos analisaram essas
formas de aglomeragées em diferentes contextos histéricos e geograficos (SACOMANO

NETO; PAULILLO, 2012).

Existem, na literatura, terminologias diferenciadas, quando se trata de
aglomeracgdes de empresas: clusters (terminologia adotada no presente estudo), Distritos
Industriais, Aglomerac¢des Industriais Localizadas, e Arranjos Produtivos Locais (APL). Esses
novos formatos organizacionais surgem para viabilizar uma melhor resposta das
organizagdes, principalmente as de pequeno e médio porte, a complexidade do ambiente
organizacional. Essas aglomerag¢bes podem se configurar como entidades que criam
estratégias competitivas, como é o caso dos clusters de negbcios.
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Essas estratégias mostram-se relevantes para sua prdpria sobrevivéncia no

mercado, onde as grandes empresas atuam isoladamente. Muitas pesquisas publicadas
sobre o tema demonstram que esses aglomerados garantem ganhos de competitividade em
relacio as empresas isoladas (PORTER, 1993; SCHMITZ, 1992; ZACCARELLI et al.,2008;
SOUZA, 2010; PEREIRA; POLO; SARTURI, 2013; JACOMETTI; GONGALVES;CASTRO, 2014).

A adesdo por uma estratégia coletiva parte do entendimento de que a
competitividade de uma empresa depende da competitividade de todos aqueles com os
guais essa empresa se relaciona. Nesse sentido, o presente trabalho foca sua analise na
necessidade de utilizacdo de métricas de avaliacdo da competitividade nos clusters. Partindo
do principio que essa avaliacdo pode contribuir para identificacdo e otimizacdo da
capacidade competitiva das empresas inseridas nesse formato organizacional, o presente
estudo utilizard o modelo de Zaccarelli et al. (2008), que propde a andlise da

competitividade dos clusters baseado no conceito de supra empresa.

Segundo os autores do referido modelo, a competitividade dos clusters pode ser
analisada em funcdo de onze fundamentos, nove deles originados da auto-organizacdo, e os
dois ultimos através da acdo de uma governanca. Diante desse contexto, o objetivo do
estudo foi identificar quais fundamentos de competitividade do modelo de Zaccarelli et al.
(2008) estdao presentes no cluster de confecgdes situado no municipio de Jodo Pessoa, no

Estado da Paraiba.

A escolha do caso deveu-se, primeiro, pela relevancia do setor de confec¢des que,
apesar da significativa reducdo do numero de estabelecimentos, ainda preserva sua
importancia na economia do municipio; e, segundo, pela importancia desse municipio,
juntamente com o de Campina Grande, para a economia do Estado da Paraiba. Diante
dessas motivagdes, torna-se oportuno analisar a competitividade desse cluster, contribuindo
para a elaboracdo de estratégias individuais e coletivas por parte das empresas e

associac¢Oes ali inseridas.
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 COMPETITIVIDADE NOS CLUSTERS DE NEGOCIOS
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As primeiras observacoes sobre os clusters foram percebidas a partir de estudos
gue demonstravam a capacidade competitiva de pequenas aglomeracdes. Esses estudos
tiveram origem nos trabalhos de Marshal (1890). Porém, o interesse pelo tema aumentou
nos ultimos anos devido a capacidade de competicdo desses aglomerados. Os trabalhos de
Marshal demonstram as vantagens que as pequenas e médias empresas obtiveram

provenientes da proximidade geografica.

Provavelmente, a concepcdo de Porter (1993) seja a mais considerada em relacdo a
cluster. Segundo o autor, um cluster pode ser definido como “um agrupamento
geograficamente concentrado de empresas inter-relacionadas e instituicdes correlatas numa
determinada area vinculada por elementos comuns e complementares” (PORTER, 1999, p.
211). Dessa forma, o tema ganhou destaque, tendo em vista a proposicao de estudos que
relacionam a competitividade junto as pequenas empresas, além de que as empresas

mudaram seu modelo de organizacdo para se adaptarem as novas exigéncias.

A existéncia de um aglomerado desenvolvido dinamiza a cultura de uma localidade
que, aliada aos processos de industrializacdo, proporciona melhora da produtividade,
possibilidades da geragdao de inovagdo, bem como a aplicagdo do conhecimento contido
nessa regido para os fins de producdo e desenvolvimento (SARACENI; ANDRADE JUNIOR;
RESENDE, 2013).

A adesdo por uma estratégia coletiva parte do entendimento de que a
competitividade de uma empresa depende da competitividade de todos aqueles com os
guais essa empresa se relaciona. Além disso, para que a vantagem competitiva da empresa
seja sustentdvel e as empresas possam ser superiores a média do mercado, é necessario
considerar diversos fatores (CARMO; ZILBER, 2011). Assim, essas estruturas englobam, além
dos fatores econbmicos, atores sociais que dependem de lagos interligados
significativamente importantes para a questdo da competicdao, desde os fornecedores de

insumos, passando pelas maquinas, servicos, até a infraestrutura. O tema competitividade é
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discutido a partir do ponto de vista de diversos autores e sob varios enfoques diferentes.

Assim,
[...] a capacidade de sobreviver e, de preferéncia, crescer em mercados correntes
ou novos mercados. Decorre dessa definicdo que a competitividade é a medida de
desempenho das firmas individuais. No entanto, esse desempenho depende de

relagbes sistémicas, ja que as estratégias empresariais podem ser obstadas por
gargalos de coordenacdo vertical ou de logistica (FARINA; ZYLBERSZTAJN, 1998).

Na busca por essa vantagem competitiva como uma saida estratégica para a grande
quantidade de informagdes e de concorrentes, e com a finalidade de alcangar objetivos
comuns, “essas entidades formam um sistema composto com estratégia e vantagem
competitiva prdpria, e podem configurar diversos tipos de relacdes interfirmas, em forma de
aliancas, redes ou aglomeracdes geograficas como os clusters de negdcios” (PEREIRA; POLO;
SARTURI, 2013, p.2). Segundo Meyer-Stamer (1995), é praticamente impossivel, hoje, que as
empresas consigam sobreviver apenas com suas proprias forcas, devido a complexidade das

novas tecnologias e seu carater sistémico.

Dessa forma, tem se buscado modelos e instrumentos que viabilizem o
entendimento das estruturas competitivas. Os clusters emergem dentro dessa realidade,
pois, nessa nova dinamica empresarial, as empresas que fazem parte do cluster cooperam e
competem entre si (coopeticdo). O aglomerado de empresas possui uma grande capacidade
competitiva em relagdo as empresas isoladas, que ndo terdo que competir com uma

empresa apenas do agrupamento, mas com todo o cluster.

Sobre isso, Zaccarelliet al.(2008, p.69) afirmam que “cada empresa isolada ao
perder mercado (e, eventualmente, encerrar sua atividade) reforca a competitividade do
agrupamento”. Isso fortalece a premissa de que a concentragdo espacial é fator
determinante para a competitividade das empresas que, nesse meio, ndo veem outra saida,
a nao ser cooperarem para competir e sobreviver diante das grandes corporagdes. Os
autores do referido modelo apresentam onze fundamentos e os seus efeitos na

competitividade em clusters, os quais estao apresentados no tépico a seguir.

2.1 FUNDAMENTOS DE COMPETITIVIDADE EM CLUSTERS
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Segundo Zaccarelli et al. (2008),a competitividade dos clusters pode ser avaliada

por onze fundamentos. Além disso, eles também oferecem indicacdo dos efeitos especificos
caucionados pelo sistema, como pode ser visto no Quadrol. Os fundamentos sdo divididos
em dois grupos pela sua forma de aplicacdo. Os fundamentos, enumerados de um a nove,

ndo dependem de governanca para ser aplicados; ja para os dois Ultimos existe essa

necessidade.

Quadro 1 - Fundamentos de competitividade em Clusters

FUNDAMENTOS EFEITOS NA COMPETITIVIDADE

1 CONCENTRACAO geografica Percepgdo dos clientes de variedade superior, ampliagao da
escolha de fornecedor e garantia em pregos.

2 ABRANGENCIA de negdcios viaveis e Custo de busca/acesso inferiores, reducdo da necessidade de

relevantes estoques ou prazos de reposicdo (proximidade de
fornecedores).

3 ESPECIALIZACAO das empresas Especializagdo de negdcios favorece reducdo de despesas
agregadas de operagdao e diminuigdo do volume de
investimento necessario.

4 EQUILIBRIO com auséncia de posi¢cdes Lucros equilibrados e ndo relativamente altos, devido a

privilegiadas competicdo entre os negdcios.

5 COMPLEMENTARIDADE por utilizagao Favorecimento da presenca e estabelecimento de novos
de subprodutos negacios e aporte de receita adicional.

6 COOPERAGAO entre empresas do cluster | Aumento da competitividade devido & impossibilidade de

contengdo de troca de informagdes entre negdcios.

7 SUBSTITUIGAO seletiva de negdcios do Extingdo de negdcios com baixa competitividade por
cluster fechamento da empresa ou mudanga de controle.
UNIFORMIDADE do nivel tecnolégico Estimulo ao desenvolvimento tecnolégico e, pela proximidade

8 geografica e ldgica, transferéncia de tecnologia para os
demais negdcios.

CULTURA da comunidade adaptada ao Aumento da motivagdo e satisfagdo com o reconhecimento

9 cluster da comunidade em relagdo ao status atribuido relacionado ao
trabalho.

CARATER EVOLUCIONARIO por Diferencial competitivo resultante de inovagdo (reducdo de

10 | introdugdo de (novas) tecnologias custos, ampliacdo de mercado, etc.).

11 | ESTRATEGIA DE RESULTADO orientada Gestdo baseada em ampliagdo da capacidade de competir
para cluster versus resultado/lucro agregado do cluster.

Fonte: Adaptado de Zaccarelli et al. (2008).

Fundamento 1 — Concentracdo Geografica em area reduzida

Este fundamento é a base para existéncia de um cluster. Inexiste, neste caso, uma

concentracao ideal, pois, quanto maior for o espac¢o, melhor serd para o desenvolvimento do

cluster. Segundo Zaccarelli et al. (2008, p. 74), “[...] a proximidade geografica de empresas e
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instituicdes componentes se constitui em fator-chave”. Com isso, aumenta a possibilidade

de atragao de clientes, amplia a variedade de fornecedores e garante pregos.
e Fundamento 2 — Abrangéncia de negdcios vidveis e relevantes

Neste fundamento observa-se o grau de incorporacdo de atividades e operacdes das
empresas, que componham um grupo de transformacodes integradas, de linha de apoio, até
a disponibilidade de um produto ou de uma categoria de produtos. Dessa forma, é de
grande relevancia que se mantenha o fluxo de producdo passando por todas as etapas.
Segundo o referido autor, as instituicdes de suporte, como nucleos de desenvolvimento de
tecnologia de processo e de produto, centros de exposicdes e feiras, negdcios ligados a
armazenagem e ao transporte especializado e institutos ou pdlos educacionais voltados para

a producdo local sdo importantes para o cluster.
e Fundamento 3 — Especializacdo das empresas

Para deixar as empresas eficientes e qualitativamente superiores, é necessario que
elas aumentem o nivel de focalizacdo em seus produtos e suas solucOes. Esta é a
caracteristica principal deste fundamento. Os clusters sdo constituidos por empresas
especializadas e dedicadas a poucas operacdes, mas, em alguns casos, sdo dedicadas a uma
Unica atividade. E por isso que os clusters sdo formados por diferentes tipos de empresas

gue se cooperam, a0 mesmo tempo em que competem.
e Fundamento 4 — Equilibrio com auséncia de posi¢des privilegiadas

Este indica a existéncia de competicdo no cluster, o que acarreta, em seu interior,
disputas acirradas e em nivel elevado de competéncia tipica para o mercado. Ainda segundo
Zaccarelli et al. (2008, p. 76-77), “mesmo estando sujeitas as possiveis faléncias, a instalacao
de novas empresas em ritmo igual ao ambiente, somada ao grau de competi¢do interna,
garantem a continuidade do processo”. Por isso ndo é imposto ao cluster que ele domine as

parcelas deste processo, podendo ser facilitada, monopolizando alguma operacao.

e Fundamento 5 - Complementaridade por utilizagdo de subprodutos
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Voltado para o meio ambiente e a sustentabilidade do cluster, este fundamento

propde o reaproveitamento de produtos ndo utilizados no processo produtivo,ou melhor,
das sobras de produtos desgastados na producdo que ndo podem ser reutilizados no mesmo
processo. Essa alternativa é particular ao cluster de negécio e economicamente proveitoso.
Entretanto, seria invidvel ser feito somente por uma empresa do agrupamento, pois se

tornaria uma atividade economicamente impossivel.
e Fundamento 6 — Cooperagdo entre empresas

E o nivel de colaboracdo entre as empresas do agrupamento. Sendo feito de forma
espontanea e voluntaria, por ndo exigir liberacdo dos executivos, surtiria efeitos positivos ao
cluster. Com vérias empresas competindo em um espaco relativamente pequeno, é quase

improvavel que essa cooperagdo ndo acontega naturalmente.
e Fundamento 7 — Substituicdo seletiva de negdcios

As vezes, por falta de bom gerenciamento ou falta de capital, é natural que
empresas nao se sustentem no mercado que, com seu crescimento, se torna cada vez mais
competitivo. Este fundamento direciona para a substituicdo dessas empresas por outras que
devam surgir. No cluster é necessario que as empresas trabalhem mais ou, pelo menos, no
mesmo nivel de suas concorrentes. Por isso, a disputa dentro do agrupamento é bastante

intensa.
e Fundamento 8 — Uniformidade de nivel tecnolégico

Dentro do cluster é necessaria a adaptacdo das empresas a modernidade
tecnolégica. Todavia, o grau de homogeneidade tecnoldgica das empresas ndo pode ser
convergente. Com isso se obtém igualdade nas operagbes produtivas e administrativas das
empresas do agrupamento, e também estimula o desenvolvimento tecnolégico e a

cooperacao de produtos tecnolégicos entre os negdcios do cluster.
e Fundamento 9 — Cultura da comunidade adaptada ao cluster

Neste fundamento confere-se a necessidade de ter a cultura do agrupamento

inserido na comunidade que o mesmo se encontra. Com isso se constréi uma
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compatibilidade de valores, normas e condutas entre o cluster e a comunidade. Portanto,

atinge os trabalhadores do agrupamento e suas familias, deixando-os motivados e,

consequentemente, satisfeitos.

e Fundamento 10 — Carater evoluciondrio por introducdo de novas tecnologias

Este fundamento ndo se aplica em processos de auto-organizacdo, demanda a
presenca efetiva de governanca. E a “condicio ou, mais propriamente, competéncia
orientada para o desenvolvimento, identificacdo, adequacdo e adocdo de novas tecnologias
pelo agrupamento” (ZACCARELLI et al., 2008, p. 80).Neste caso, a introducdo de novas

tecnologias impede que o cluster se torne obsoleto, ultrapassado.

e Fundamento 11 — Estratégia de resultado orientada para o cluster

Como os nove primeiros fundamentos tornam o cluster cada vez mais competitivo,
faz-se necessdria a presenca efetiva e deliberada de orientacdo para acdo e decisdo das
empresas participantes do agrupamento, segundo o modelo aplicado. Além disso, ampliar a

capacidade de competicdo dessas empresas € a caracteristica deste ultimo fundamento.

Por se tratar de um tema que contém elementos estratégicos, a analise da
competitividade dos clusters pode ser viabilizada a partir de diversos modelos existentes na
literatura (CHANDLER, 1962; PORTER, 1998, MARSHALL, 1985; SHIMITZ, 1995; UK
DEPARTMENT, 1999; ZACARELLI, et al., 2008; KAMATH, AGRAWAL e CHASE, 2012). O modelo
Diamante de Porter (1998) é, geralmente, o mais utilizado para a andlise dos efeitos
resultantes da atuac¢ao em clusters, por contemplar quatro fatores determinantes para sua
competitividade. S3do eles: condicdes de fatores; condicdes de demanda; industrias

correlatas e estratégia, estrutura e rivalidade das empresas.

No entanto, o modelo de Zaccarelli et al. (2008) contempla um maior conjunto de
atributos, denominados pelos autores de fundamentos (apresentados anteriormente),que
permitem uma analise mais abrangente dos efeitos caucionados pelo sistema, partindo de
uma visado estratégica sobre a competitividade dos clusters.Em decorréncia desses fatores é

gue se selecionou esse modelo para a operacionalizagao desta pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa, quanto aos objetivos, pode ser entendida como descritiva, por
relata as caracteristicas competitivas do cluster de confeccdes de Jodo Pessoa - PB a partir
das categorias preconizadas no modelo de andlise da competitividade em clusters,

desenvolvido pelos autores Zaccarelli et al. (2008).

No que se refere a abordagem, trate-se de uma pesquisa predominantemente
gualitativa. Segundo Gomes e Araujo (2005),na pesquisa qualitativa ndo hd preocupacdo em
produzir dados numéricos desenvolvidos em fdormulas matematicas e destinados a
construcdo de graficos e tabelas que retratam, de forma reducionista, os achados de
pesquisa. O que se pretende é aprofundar os conhecimentos de determinado fenémeno a
partir da relacdo causa e efeito. A metodologia qualitativa emprega diferentes concepcgées
filosoficas, estratégias de investigacdo, método e analise dos dados. Baseia-se em dados de
textos, entrevistas e imagens, é fundamentalmente interpretativa e permite, ao

pesquisador, ter uma visdo do fendmeno (CRESWELL, 2010).

A partir do viés qualitativo utilizou-se, como estratégia de analise, o estudo de caso
simples, pois o cluster escolhido é a propria unidade de analise. Para Yin (2001), o estudo de
caso é definido como a investigacdo empirica de um fendmeno que dificilmente pode ser
isolado ou dissociado do seu contexto. O estudo de caso Unico € decisivo, ao se testar a
teoria existente, e torna-se holistico com apenas uma unidade de anadlise. Neste caso, a

unidade de analise é o proprio cluster estudado.

A fase da coleta de dados ocorreu por meio de fontes secundarias, que foram
provenientes de sites governamentais, institutos de pesquisa, Cadastro Industrial da
Federagao das Industrias do Estado da Paraiba - FIEP, artigos cientificos, site das empresas
gue fazem parte do cluster e de pesquisas de campo realizadas anteriormente no setor

estudado.

Os critérios utilizados para delimitacdo dos participantes da amostra foram: (1)
fazerem parte do cadastro da Federacdo das Industrias do Estado da Paraiba (FIEP),

caracterizando empresas formais; e (2) atuarem no ramo de confec¢des e vestuario na
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atividade de industrializacdo. Desse modo, foram pesquisadas empresas de pequeno e

médio porte situadas no municipio estudado.

O modelo utilizado na pesquisa permite a adocdo de métricas que sejam mais
especificas para o segmento adotado. Sendo assim, o primeiro passo foi adefinicdo das

métricas que foram utilizadas, considerando o setor de confecgdes.

3.1 METRICAS UTILIZADAS

Para a operacionalizacdo do trabalho foram utilizadas métricas ja usadas nos
estudos de Sarturi et al. (2013), Pereira, Polo e Sarturi (2013) e Siqueira et al. (2011). Essas
métricas sdo complementares ao modelo adotado para atender as peculiaridades e
subjetividades do objeto de estudo, o cluster de confeccdes de Jodo Pessoa-PB, as quais

estdo explicadas no Quadro 2, a seguir.

Quadro 2 - Explicacdo das métricas utilizadas

METRICA DO MODELO DE METRICAS UTILIZADAS

ZACCARELLI et al. (2008)

FUNDAMENTO

Distancia dos - Quociente Locacional.

concorrentes (Km).

1. Concentragao geografica principais

2. Abrangéncia de negdcios viaveis

e relevantes

Complementar do percentual de
negocios de importancia
externos ao cluster (%).

- Variedade de negdcios que
contemplem as fases da cadeia
produtiva téxtil.

3. Especializagao das empresas

Nimero maximo de negdcios
presentes em uma empresa,
potencialmente passiveis de
terceirizagao.

- Etapas da cadeia produtiva
realizadas pelas empresas.

4. Equilibrio com auséncia de
posigoes privilegiadas

Numero de negdcios da mesma
indUstria ou setor.

- Levantamento do n? total de
empresas de cada atividade do
cluster, porte das empresas e
numero de empregos gerados.

5. Complementaridade por
utilizagdo de subprodutos

Numero de empresas operando
com reciclagem.

- Levantamento de informacgGes
sobre leis, projetos e agGes, no que
se refere ao reaproveitamento de
subprodutos.

6. Cooperagao entre empresas do

cluster

Médias de niveis de colaboracdo
atribuidos por amostra de
executivos do cluster.

- Compartilhamento de
informacGes;
- Presenca de instituicdes de apoio.
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7. Substituicdo seletiva de negécios | indices estatisticos de | - Mudangas no cluster que possam
do cluster encerramento de empresas e de | representar potenciais
empresas novas (%/ano). substituicdes de empresas;

- Numero de abertura de novas

empresas.
8. Uniformidade do nivel Presenca de tecnologias | - Presenca de diferencgas de nivel
tecnolégico inferiores (%). tecnoldgico; questdes de

treinamento e aperfeicoamento.

9. Cultura da comunidade adaptada | Porcentual de familias com um | - Investigagdo histérica das origens
ao cluster trabalhador do cluster em | do cluster, relacionando-a acultura
relagdo ao numero total de | das pessoas que o constituem.

familias da regido (%).

10. Carater evolucionario por Indicador qualitativo baseado | - Formas de introdu¢ao de novas
introdugdo de (novas) tecnologias em opinido de tecndlogos | tecnologias no cluster.
(posicdo versus situagdo mais

avancgada).
Taxa de aumento do lucro | - Associagdes e instituicdes

11. Estratégia de resultado agregado (%); voltadas ao cluster;

orientada para o cluster Taxa de ampliagdo da drea | -Realizagbes de eventos coletivos;
abastecida - AgOes voltadas para a estratégia
(%). do cluster.

Fonte: Adaptado de Sarturi et al. (2013).

Dos onze fundamentos, nove sdo originados da auto-organizacdo, e os dois ultimos
demandam governanca (Carater evoluciondrio por introducdo de novas tecnologias;

Estratégia de resultado orientado para o cluster), conforme explicitado anteriormente.

Na analise dos dados, as categorias definidas na pesquisa sdo representadas pelos
fundamentos propostos por Zaccarelli et al. (2008). Desta forma, os dados foram analisados
levando-se em consideragao as métricas propostas no Quadro 02 e, a partir das fontes de
pesquisa, os resultados serdo agrupados em cada um dos fundamentos descritos do modelo

utilizado.
4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta sessdo estd dividida em duas etapas complementares. A etapa | corresponde a
caracterizacdo do cluster objeto de estudo deste trabalho, e a etapa Il é a andlise dos fatores

competitivos a partir do modelo.
4.1 ETAPA |: CARACTERIZACAO DO CLUSTER DE CONFECCOES DE JOAO PESSOA - PB

Jodo Pessoa é um municipio brasileiro, capital e principal centro financeiro

e econdmico do Estado da Paraiba. Com 791.438 habitantes, é a oitava cidade mais populosa
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da Regido Nordeste e a 242 do Brasil. Sua regido metropolitana, formada por Jodo Pessoa e

mais onze municipios, tem uma populacdo de 1.253.929 pessoas (IBGE,2015),a sexta maior
do Nordeste brasileiro (ver Figura 1).No que diz respeito ao cluster de confeccdes de Jodo
Pessoa, na década de 1980 foi construido o shopping Sebrae de Jodo Pessoa, voltado
prioritariamente para a comercializacdo de confec¢des, cuja administracao foi assumida pelo
Sebrae. Surgiu nos anos 1960 com as alfaiatarias, consolidando-se nos anos 1990, com um

crescimento no numero de empresas consequentes do cluster de Campina Grande.

Figura 1 - Municipio de Jodo Pessoa, Estado da Paraiba
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Fonte: IBGE/CIDADES (2014).

Apesar da significativa redugdo no numero de estabelecimentos no setor de
confec¢gbes no municipio de Jodo Pessoa, o referido cluster preserva sua relevancia no
contexto da economia paraibana por varios motivos, entre eles destacam-se: a capacidade
de geracdo de emprego e renda; coexisténcia espacial de outros clusters, o que facilita o
compartilhamento de informagdes, bem como a implementagao de politicas publicas que
corroborem com o crescimento das micro e pequenas empresas (MPE); e a existéncia de um
amplo conjunto de agentes ndo empresariais atuantes no municipio (sindicatos, federagdo
da industria, 6rgdos de apoio e fomento, universidades e centros de pesquisa e
desenvolvimento tecnoldgico, grupos politicos de significativa atuacdo no municipio e no

estado, etc.), que acontecem de forma desarticulada, mas focalizada.

Revista Eletrénica de Estratégia & Negdcios, Floriandpolis, v.9, n.2, mai./ago. 2016.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_Nordeste_do_Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_Metropolitana_de_Jo%C3%A3o_Pessoa

IDENTIFICAGAO DOS FATORES COMPETITIVOS PRESENTES NO CLUSTER DE CONFECGOES DE JOAO PESSOA NO ESTADO DA
PARAIBA
Carlos César de Oliveira Lacerda - Sandra Maria AraGjo de Souza - Aline Lacerda Lino da Silva

119
As empresas do cluster atuam com diversidade de produtos e de segmentos de

mercado. As principais linhas de produto sdo moda feminina, masculina, infantil,
fardamento, moda praia e camisetas promocionais. O principal diferencial competitivo entre
as MPE é o preco e, como forma de reduzi-los, os empresarios do setor buscam a diminuicado
de despesas com mao de obra, mesmo que isto implique na contratacdo de funcionarios com
pouca especializacdo e consequente reducdo da qualidade do produto final. As empresas de
confeccdo de Jodo Pessoa estdo disseminadas nos diversos bairros, havendo uma tendéncia

de concentragdo no centro da cidade.
4.2 ETAPA I1: ANALISE DOS FATORES COMPETITIVOS
4.2.1 Concentragao geografica

Para a analise deste fundamento foi utilizado o Quociente Locacional (QL),que é um
indicador de concentracao espacial.Esta metodologia é utilizada pelo Sebrae (2002) para a
identificacdo de clusters potenciais. Diferentemente da REDESIST, que utiliza o nimero de
empregos, o Sebra e toma, como parametro, o numero de estabelecimentos. O QL
determina a importancia de um setor em determinada regido. Se o QL for igual ou maior que

1, esta regido pode ser considerada um cluster:

QL __ Eis/Ns
Einat/Nnat

(1)

Na equacdo (1),Eis é o numero de estabelecimentos na industria j,na localizagdo s;
Nsé o numero total de estabelecimentos em todas as industrias no local s; Einaté o nimero
de estabelecimentos na industria i,no pais em que estd inserido; e Nnaté o numero total de
estabelecimentos em todas as industrias neste pais. Se o QL for igual ou maior que uma
unidade, entdo esta area serd classificada como um cluster (BOASSON et al.,apud PEREIRA;
POLO; SARTURI, 2013). Para este estudo utilizou-se o numero de estabelecimentos no

Estado para determinar a relevancia do setor de confec¢Ges dentro da regido.

Os dados da FIEP sobre o setor de confecgbes revelam que, no estado da Paraiba,
existem 214 empresas formalmente cadastradas, sendo 58 na cidade de Jodo Pessoa. No
gue se refere ao total de empresas, segundo o IBGE, o estado conta com 76.731 mil

empresas;17.731 mil delas situadas na cidade de Jodo Pessoa. Sendo assim, chega-se a um
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QL de 1,19, evidenciando a concentracdo geografica. Embora estando no limite dos padrdes

aceitaveis, o aglomerado de empresas de confeccdes na cidade de Jodo Pessoa-PB, segundo

este parametro, pode ser considerado um cluster.

4.2.2 Abrangéncia de negdcios viaveis e relevantes

O parametro utilizado para analisar esta varidvel foi a variedade de negdcios que
contemplem as fases da cadeia produtiva téxtil. Quanto mais ampla for a variedade de
negdcios no cluster, mais competitivo ele tender a ser.A cadeia téxtil/confeccdes do cluster é

formada por seis importantes elos:

Beneficiamento de fibras téxteis naturais;

e Fiacdo e tecelagem de fibras téxteis naturais;

e Fiacdo e tecelagem de téxteis quimicos;

e Qutras industrias de tecelagem;

e Malharia; e

e Vestuario.

Segundo a pesquisa realizada por Souza (2010), 75% dos fornecedores de tecidos,
matéria-prima utilizada no setor de confecgbes, aviamentos e equipamentos, e 91,67%dos
fornecedores de componentes e acessérios estdo localizados no préprio municipio. Os
demais estdao em cidades como Caruaru, S3o Paulo, Recife e Belo Horizonte. As empresas do
cluster sao de médio e pequeno porte e,por isso, a producdo é pequena, o que justifica a
opcdo por fornecedores locais. Quando ha compras em maior quantidade, a opgdo é por

fornecedores de fora, por disporem de precos mais acessiveis.

Quanto ao mercado a que sao destinados, a maior parte da produgdao é o comércio
local/estadual, responsavel pelo consumo de parte do que é produzido. O preco alto é um

obstaculo para o desenvolvimento, porém, pode-se perceber que o cluster contém uma
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variedade de negdcios que contemplam a cadeia produtiva téxtil e isto, de certa forma,

fortalece a competitividadedo aglomerado.

4.2.3 Especializagdo das empresas

Para analisar esta variavel utilizaram-se as etapas da cadeia produtiva realizadas
pelas empresas. “Especializacdo de negdcios favorece reducdo de despesas agregadas de
operacdo e diminuicdo do volume de investimento necessario” (ZACARELLI et al.,2008,
p.24).0 processo produtivo verificado no cluster é composto pelas fases de compra de
matéria-prima, criacdo ou design, modelagem, corte, serigrafia ou bordado, costura,
tingimento ou clareamento, acabamento, embalagem e expedicdo. Porém, apenas algumas

destas etapas sdo transferidas para outras empresas a partir dos processos de terceirizagao.

No cluster de Jodo Pessoa ndo foi diagnosticado um uUnico caso de empresa que
faccionasse alguma etapa do processo produtivo. As lojas do setor possuem confecc¢des
proprias e toda a producdo é destinada ao mercado local. A pratica de utilizacdo das
terceirizacOes e subcontratacdes é pouco utilizada. Terceirizam apenas atividades que ndo
estdo diretamente relacionadas aos seus processos produtivos como, por exemplo, limpeza

e seguranga.

Quanto as subcontratagdes, as empresas optam pela estratégia de subcontratacao
em relagdo as etapas de tingimento e clareamento das pecas, pelo fato de, em geral, essas
empresas nao utilizarem essas etapas nos seus produtos. Neste caso, evidencia-se pouca
especializagdao das empresas, pois a maior parte delas realiza o processo desde a compra de

matéria-prima até a expedicao.

4.2.4 Equilibrio com auséncia de posi¢oes privilegiadas

Para analisar esta variavel foi necessario fazer o levantamento do n? total de
empresas de cada atividade do cluster e n2 de empregos gerados, para compreender se
existem empresas de maior porte que determinam as estratégias do setor. A competicao
interna evita o monopdlio, que seria negativo para os demais negdcios do aglomerado.
Quanto maior o numero de empresas iguais, maior o reflexo na competitividade do cluster

(ZACCARELLI et al., 2008).
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No cluster predominam pequenas e médias empresas, excetuando-se uma grande

empresa que nao determina as estratégias do setor. Em Jodo Pessoa, dados da RAIS de
2010indicaram a existéncia de 96 empresas formais, empregando 1296 pessoas. Segundo
dados do cadastro da FIEP (2009), o nimero de empresas no ramo de confeccdes no
municipio de Jodo Pessoa somava 58 (cinquenta e oito) negdcios formais e, segundo Aguiar
(1999), absorve cerca de 50% da mao de obra do estado, devido as empresas de médio e
grande porte.A pesquisa foi realizada com as empresas formais com cadastro na FIEP.
Porém, observa-se que, além dessas empresas cadastradas, existem as que fazem parte do

mercado informal.

Os numeros revelam uma porcentagem significativa de empresas da mesma
atividade (confecg¢Ges), mesmo com significativa reducdo, que ainda tém sua relevancia na

economia do municipio, representando ganhos positivos em relacdo a competitividade.

4.2.5Complementaridade por utilizacao de subprodutos

O parametro utilizado para analisar este fundamento foi o levantamento de
informagdes sobre leis, projetos e agdes no que se refere ao reaproveitamento de
subprodutos que as empresas utilizam. Os principais residuos gerados no setor de
confecgOes sao: residuos téxteis, retalhos e aparas de tecido; residuos de plastico, de papel e
papeldo, de linhas e fios, de vidro e sobras de botdes. No Quadro 3 é possivel observar o

levantamento dessas informacgdes.

Quadro 3 - Leis, projetos e a¢Oes referentes ao reaproveitamento de subprodutos

NOME DESCRICAO

Constitui-se em uma acdo de cidaddos e cidadas de Jodo
Associacdo de Catadores de Residuos Sélidos | Pessoa, especificamente do bairro do Roger.Reline pessoas

de Jodo Pessoa (ASCARE-JP) interessadas em melhorar a vida da comunidade em relagdo
ao meio ambiente.

Formada por familias no bairro Paritive. A coleta é pesada e

Associacdo dos catadores e catadoras de - )
armazenada para ser vendida no final de semana.

materiais reciclaveis(ACAMPAR)

E composta por 21 catadores cadastrados no estilo de
Associacdo dos Trabalhadores de Material autogestdo ou cooperativismo. O projeto procura garantir

Reciclavel (Astramare) trabalho e renda pela comercializagdo, que é garantida através
de convénios da EMLUR, firmados com industrias recicladoras
de varias partes do Brasil.
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Jun¢do dos agentes ambientas e populagdo para a coleta e
Associacdo Acordo Verde separagdo dos residuos. Atualmente, 19 bairros sdo atendidos
em Jodo Pessoa.

Grandes geradores (acima de 200 litros de residuos por dia)
sdo obrigados a ter coleta prépria. O setor de confecgdes
produz residuos considerados perigosos: lubrificantes e
solventes. Nao Inertes (propriedades como
biodegradabilidade, combustibilidade ou solubilidade em
LEI DOS RESIDUOS SOLIDOS (LEI N2 14.973/09, | agua): residuos téxteis, de linhas e fios. Inertes (quaisquer

2009) residuos que, submetidos a um contato dinamico e estatico
com dagua destilada ou deionizada a temperatura ambiente,
ndo tiverem nenhum de seus constituintes solubilizados a
concentragdes superiores aos padroes de potabilidade de
dgua, excetuando-se aspecto, cor, turbidez, dureza e sabor):
residuos de vidro e sobras de botdes.

O licenciamento é um dos instrumentos de gestdo ambiental
estabelecido pela lei Federal n.2 6938, de 31/08/81, também
conhecida como Lei da Politica Nacional do Meio Ambiente.
Em 1997, a Resolugdo n2 237 do Conselho Nacional do Meio
Ambiente — CONAMA definiu as competéncias da Unido,
LICENCIAMENTO Estados e Municipios, e determinou que o licenciamento
deveria ser feito em um Unico nivel de competéncia. A
Industria de Confecgdo que fabrica tecido e artigos de malha —
fabricagdo de meias, tecidos de malha e outros artigos do
vestuario que contenham materiais além de tecido — é
considerada fonte poluidora e requer o Licenciamento
Ambiental.

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2014).

4.2.6 Cooperagao entre empresas

Para analisar esta varidvel foi necessdrio compreender o processo de
compartilhamento de informagbes e a presenca de instituicdes de apoio ao cluster. O
conhecimento é difundido, havendo facilidade de imitagdo ou substituicdo (acontece de
maneira informal). J& em relacado a transferéncia de conhecimento de maneira formalizada,
as empresas tendem a resistir, ndo transferindo com eficdcia aos seus concorrentes

(HOLANDA,; SILVA, 2007).

A maioria dos empresdrios ndao interage com outras empresas no sentido de
compartilhar ideias e informacdes. Para as empresas, trocar informa¢des com os
concorrentes significa perder competitividade e, por isso, a maioria adota posturas
individualistas, ndao conseguindo, ainda, perceber vantagens nessas parcerias. No que diz
respeito a compartilhamento de equipamentos, algumas instituicdes presentes no arranjo
podem propiciar o aparato tecnolégico para as empresas, tais como Sebrae e Senai; no

entanto, essas possibilidades sdo pouco utilizadas.
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No que diz respeito a presenca de instituicdes de apoio e cooperac¢do ao cluster,

observa-se que o estado da Paraiba possui diversas instituicdes de promocdo e apoio a essas
atividades: a Federacao das Industrias do Estado da Paraiba (FIEP), o Sindicato das Industrias
de Vestuario do Estado da Paraiba (SINDVEST), o Sindicato dos Trabalhadores na Industria do
Vestudrio, o Laboratério do Vestuario (LABVEST), que integra a estrutura de apoio do Servico
Nacional da Industria (Senai), a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa),

dentre outros.

4.2.7 Substituicao seletiva de negocios do cluster

A métrica utilizada para apreciar este fundamento baseou-se na andlise da data de
abertura das empresas e nas mudangas no cluster que possam representar potenciais
substituicOes de empresas. De acordo com a pesquisa de Souza (2010), observou-se que, das
empresas pesquisadas, 8,33% foram fundadas até o ano de 1990; 50,00% fundadas entre o
ano de 1991 a 2000; e 41,67%entre 2001 e 2007. Este resultado revela que as empresas do
cluster sao relativamente jovens. No entanto, os empresarios ja possuiam vasta experiéncia

no ramo, antes de formalizarem o negdcio (Quadro 4).

Quadro 4 - Fundac¢ado das empresas do cluster

Até 1990 8,33%
Ano de Fundagdo De 1991 a 2000 50,00%
Ap6s 2001 41,67%

Fonte: Adaptado de Souza (2010).

No que diz respeito as possiveis mudangas no cluster foi observado que a década de
1990 foi um periodo de modificagdes no cendrio industrial brasileiro, e foi o periodo do
surgimento do setor de confec¢Ges na Paraiba, com a abertura de muitas empresas,
apresentando, no entanto, no final da mesma década, a diminuicdo de algumas atividades e

fechamento de muitas.

Segundo Aguiar (1999), as principais dificuldades enfrentadas pelas empresas no
Estado podem ser caracterizadas como: limitacdao de capital de giro, falta de incentivos
fiscais, dificuldades de acesso a créditos, exigéncia de garantias, falta de financiamentos para
o setor, juros elevados, concorréncia, excesso de impostos, escassez de mao de obra

qualificada, falta de apoio governamental, dificuldades na comercializa¢cdo, falta de
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informacdes, inexperiéncias administrativas, dificuldades na aquisicdo de maquinas, na

divulgacdo dos produtos, custos elevados e alta inadimpléncia.

O cluster esta sujeito a mudanca de governo, tendo como consequéncia as elevadas
cargas tributdrias, e os encargos sociais incidentes sdo fatores que comprometem o
desenvolvimento das empresas, contribuindo para os elevados niveis de informalidade entre
as empresas de pequeno e médio porte. Assim, percebem-se alguns fatores pertinentes que

diminuiram as empresas do cluster.

4.2.8 Uniformidade do nivel tecnolégico

Para analisar este fundamento foi necessario observar a presenca de diferencas de
nivel tecnoldgico, além de questdes no treinamento e aperfeicoamento no cluster.No cluster
de Jodo Pessoa,o sistema de producdo é composto por subsistemas de producdo manual e

subsistemas de producdo mecanica. Nenhum subsistema informatizado foi encontrado.

As empresas do cluster utilizam tecnologias obsoletas e possuem, no seu quadro de
funcionarios, em sua maioria, colaboradores com baixa qualificacdo profissional. Encontram-
se, também, deficiéncias relacionadas aos métodos gerenciais adotados, principalmente no

gue diz respeito a producdo e a gestdo da qualidade.

Algumas institui¢cdes presentes nos arranjos podem propiciar o aparato tecnoldgico
para as empresas, tais como o Sebrae, que possui um programa de financiamento e
capacitacdo de MPE nas areas de modernizagdo tecnoldgica e desenvolvimento de
inovacdes, chamado SEBRAETEC, em parceria com o Senai, repassando tecnologia para

melhoria da qualidade dos processos.

A maioria dos funcionarios opta pelos processos de treinamento na prdpria
empresa, relacionados apenas a operacionalizagdo das fun¢Ges para as quais os
colaboradores foram contratados. Isto acaba dificultando a flexibilidade da organizacao,
guando da necessidade de mudancas para atender demandas externas. Mesmo naquelas

gue oferecem treinamentos, pode-se perceber que isso ndo acontece de forma continua.
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Assim, existe certa uniformidade tecnolégica, pois a maioria das empresas utilizam

tecnologias obsoletas. Com relacdo a treinamentos, mostram-se resistentes a esse tipo de
atividade. Dessa forma, a uniformidade é presente no cluster, e isso, de alguma maneira,
fortalece o aglomerado. “Grandes diferencas tecnoldgicas ndo fortaleceriam a

competitividade de um cluster” (ZACCARELLI et al. 2008, p. 37).

4.2.9 Cultura da comunidade adaptada ao cluster

Para atender a este fundamento foi necessario fazer uma investigacao histérica das
origens do cluster, relacionando-a acultura das pessoas que o constituem. Apesar da
significativa reducdo no numero de estabelecimentos no setor de confec¢cdes no municipio
de Jodo Pessoa, o referido cluster preserva sua relevancia no contexto da economia
paraibana por varios motivos. Entre eles destacam-se a capacidade de geracdao de emprego e
renda; coexisténcia espacial de outros clusters, o que facilita o compartilhamento de
informacdes, bem como a implementacdo de politicas publicas que corroborem com o
crescimento das micro e pequenas empresas; e a existéncia de um amplo conjunto de

agentes ndo empresariais atuantes no municipio.

4.2.10 Carater evolucionario por introdugao de novas tecnologias

Para analisar este fundamento foi necessdrio observar as formas de introdugao de
novas tecnologias no cluster. A vitalidade de um cluster de negdcios em estagio desenvolvido
relaciona-se a capacidade de introdugdao de novas tecnologias por todas as empresas do
agrupamento. Porém, este fundamento ndo é natural, sendo necessario haver movimentos

de intervencdo e governanca (ZACARELLI et al., apud PEREIRA; POLO; SARTURI, 2013).

O setor téxtil/confeccbes vem passando por profundas modificacdes que estdo
relacionadas, também,as inova¢lGes tecnolégicas que podem propiciar melhor
gerenciamento dos recursos e otimizacdao dos processos produtivos. As empresas do setor
ainda se utilizam de tecnologias obsoletas, ndo tem havido atualizacdo dos sistemas de

producdo nessas empresas, prevalecendo autilizagdo dos sistemas manual e mecanico.

A capacitacdo e o treinamento aparecem quase unanimemente como a principal

forma de reduzir os problemas produtivos. Uma alternativa para essas empresas que, muitas
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vezes, nao investem em novas tecnologias por falta de recursos financeiros, seria a

articulagdo com outros atores sociais presentes no arranjo, de modo que se pudesse
compartilhar informacbes e, até mesmo, madquinas e equipamentos. Parcerias com
instituicdes presentes no arranjo que podem viabilizar o acesso a essas informacdes e

tecnologias também poderiam representar diminuicdo dos custos (SOUZA, 2010).

4.2.11 Estratégias de resultado orientada para o cluster

Para contemplar esta varidvel foi necessario listar as associacbes e instituicoes
voltadas ao cluster e a realizacGes de eventos coletivos, além de acbes voltadas para a
estratégia do referido cluster.Conforme o mapeamento das instituicdes presentes nos
arranjos produtivos locais estudados, algumas das organizacGes capazes de fornecer a
infraestrutura tecnoldgica necessdria seriam: Senai; Sebrae; Centro da Moda; Parque

Tecnoloégico; Embrapa; universidades locais; entre outras.

Jodo Pessoa conta, ainda, com a Estacdo da Moda da Prefeitura; a Escola Técnica de
Ensino e Criacdo de Moda; e o curso de Design de Moda oferecido pelo Centro Universitario
de Jodo Pessoa — Unipé. Estas instituicGes prestam servicos de assisténcia em treinamento
de recursos humanos e servigos técnicos especializados. No entanto, muitas vezes, os
empresarios desconhecem a disponibilidade desses servigos ou, até mesmo, consideram tais

investimentos como desnecessarios.

Muitos projetos e politicas sdo desenvolvidos por instituicdes no referido cluster,
tais como o Projeto de Desenvolvimento da Cadeia Produtiva Téxtil/Confec¢Ges da Paraiba
(SEBRAE), financiamento para a aquisicdo e restauracao de galpdes e outras edificacGes para

construir um Pélo Téxtil e de Confecgdes (CINEP e SEBRAE).

Dentre essas instituicdes, o SEBRAE possui maior visibilidade quanto ao
conhecimento das a¢des que sdo desenvolvidas especificamente para o cluster, por atuarem
de forma mais préxima dos empresarios locais. Além de ag¢bes desarticuladas, outro
problema identificado diz respeito a avaliagdo: os empresarios afirmaram haver dificuldades

na avaliacdo da eficacia dos efeitos causados por tais politicas e programas, bem como sua
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efetividade. O Quadro 5 mostra as associacdes, sindicatos e instituicdes orientados ao

cluster.

Quadro 5 - Associagdes, sindicatos e instituicOes orientados ao cluster

ATORES IDENTIFICACAO FORMAS DE INTERACAO
Sindicatos, Sindicato dos Trabalhadores, FIEP, Difusdo de informagbes tecnoldgicas e
Cooperativas, Associagdao dos MPE de Campina mercadolégicas; apoio legal e institucional,

Associagoes e
Federagodes.

Grande, Sindicato das Empresas de
ConfecgGes da Paraiba, Coop
natural, Instituto Casaco de Couro.

promogdo de cursos e eventos técnicos e
comerciais, feiras, articulagdo politica e
planejamento estratégico, etc.

Centros de Pesquisa
Tecnoldgica

Centro Nacional de Pesquisa do
Algodio/EMBRAPA —Campina
Grande;

Centro da Moda (CT moda) e Centro
de Tecnologia do Couro e do
Calgado (CTCC).

Pesquisa e Desenvolvimento de tecnologia para o
algod3o colorido/projeto cultivar BRS 200.
Pesquisa aspectos ligados a design, modelagem,
producdo e qualidade, concentrando-se em
produtos do algodao colorido, englobando roupas,
acessorios e decoragao.

Org3os Publicos

CINEP, SEBRAE, SENAI, SINE, SESI,
IEL, Secretaria Municipal da
IndUstria e Comércio.

Financiamento de cursos para treinamento
empresarial e de mdo de obra, apoio ao
desenvolvimento de capacitagdo tecnoldgica,
projetos inovativos, treinamento de mao de obra,

etc.

Atores Politicos

Governos estadual e municipal,
agrupamentos politicos locais.

Elaboracdo e implementacdo de programas e
politicas publicas, articulagdao interinstitucional
entre esferas de poder, mobilizacdo de recursos
humanos, econémicos e financeiros.

Universidades

UFPB, UFCG, UEPB.

Formagdao de recursos humanos qualificados,
pesquisas e atividades de extensao.

Agentes Financeiros

Banco do Brasil, Banco do Nordeste,
CEAPE-PB.

Financiamento de capital de giro, empréstimos
para investimentos em capital fisico, microcrédito.

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2014).

No que diz respeito a questdao da governanga, as indaga¢des devem se pautar ao
ambiente que estdo inseridos. A pesquisa de Souza (2010) conclui que ndo apresentam um
tecido institucional denso e coeso, e que existem fragilidades relacionadas ao contexto

social, cultural e politico, pois ndo valorizam as praticas de cooperacdo e liderancas locais.

Identificou-se que existe uma quantidade significativa de instituicbes que
desenvolvem agdes para o setor e podem contribuir com a melhoria da eficiéncia
competitiva das empresas ali inseridas; entretanto, com ag¢des desarticuladas e, muitas
vezes, desconhecidas por partes dos empresarios. Some-se a isso a falta de confianga nessas

instituicdes por parte do empresariado local.

5 CONSIDERAGOES FINAIS
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O presente trabalho teve como propdsito identificar quais fundamentos de

competitividade presentes no modelo de Zaccarelli et al. (2008) estdo presentes no cluster
de confec¢des de Jodo Pessoa-PB.A literatura dispde de diversos modelos para analise da
competitividade dos clusters. O modelo de Zaccarelli et al. (2008) possui maior abrangéncia
e possibilita a adocdo de novas métricas que o complementam. Ele é composto por onze
fundamentos, nove deles originados da auto-organizacdo, e os dois ultimos demandando

governanga.

A competitividade é um aspecto evidente quando ha aglomeracdes de empresas, e
esta deve partir de uma estratégia coletiva onde haja relacdes de confianca e a presenca
efetiva de instituicGes de apoio e correlatas, que incentivem o desenvolvimento. A andlise da
competitividade do cluster de confeccbes da cidade de Jodo Pessoa possui indicios dos 11
fundamentos. Conforme foi visto na analise dos resultados, existe grande diversidade de

agentes que podem disponibilizar aparato tecnolégico ao setor, como o SEBRAE e SENAI.

Ha um ambiente propicio as relacbes de cooperacdo, que sdo de grande
importancia para reducdo dos custos, implicam em troca de informacbes e
compartilhamento de equipamentos. Como pode ser visto no fundamento 2, grande parte
dos fornecedores esta localizada no préprio municipio, e poderiam ser formadas relagGes de

parcerias e trocas de informagdes com clientes.

Ndo se percebe estimulo por parte dos empresarios, e a cultura predominante é do
individualismo e da competicdo. Os empresdrios ndo conseguem sequer enxergar aspectos
positivos em unirem forcas com outros membros da rede. Outro empecilho ao
desenvolvimento sdo as elevadas cargas tributarias, a falta de investimentos e de interacao

com os agentes.

A maior limitagdo do presente estudo deve-se a dificuldade de se obter informacdes
precisas e atualizadas, ja que a coleta de dados foi de origem secundaria, e grande parte dos
dados coletados juntos as instituicdes estavam desatualizados. Este trabalho contribuiu com
a pesquisa em clusters, apresentando os resultados de Jodo Pessoa, municipio relevante
para a economia do estado da Paraiba. Ainda contribuiu para identificar aspectos passiveis
de melhorias no cluster.
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Os resultados da pesquisa evidenciaram que, no cluster, ha grande limitagao quanto

as formas de cooperacdo e acesso a informacdo. E preciso que haja a adog¢do de estratégias
por parte das empresas, mas, principalmente, articula¢des, investimentos e programas de
incentivo das instituicbes e agentes que estdo envolvidos no processo, estabelecendo
estratégias e estreitando os lacos com as empresas. Desta forma, é possivel apontar

solucdes para o desenvolvimento e fortalecimento da competitividade do aglomerado.
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