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Resumo

O objetivo deste artigo é verificar as principais estratégias que as empresas WEG, Tupy e
Karsten adotam voltadas a inovacdo. Tais empresas sdo de grande porte e atuam nos setores
de fabricacdo de mdaquinas e equipamentos, metallrgico e téxtil, respectivamente. Para tanto,
recorre-se a entrevistas qualificadas com representantes empresariais. Os resultados
apontam que as empresas adotam estratégias diferenciadas devido ao segmento que atuam,
a intensidade tecnoldgica exigida e ao mercado que atendem. Dentre as estratégias adotadas,
figuram lancamento de novos produtos, melhorias continuas em processos, manutencao de
estruturas de pesquisa e desenvolvimento e interacdes com universidades e institutos de
pesquisa.

Palavras-chave: desenvolvimento inovativo; estratégias tecnoldgicas; WEG; Tupy; Karsten.

Abstract

The purpose of this article is to verify the main strategies that WEG, Tupy and Karten
companies adopt toward innovation. Such companies are large and operate in the machinery
and equipment manufacturing, metallurgical and textile sectors, respectively. To this end,
qualified interviews with business representatives are used. The results show that companies
adopt different strategies due to the segment they operate, the technological intensity
required and the market they serve. Among the strategies adopted are the launch of the new
products, continuous improvements in processes, maintenance of research and development
structures and interactions with universities and research institutes.

Keywords: innovative development; technological strategies; WEG; Tupy; Karsten.

Resumen

El objetivo de este articulo es verificar las principales estrategias que adoptan las empresas
WEG, Tupy y Karsten enfocadas en la innovacion. Estas empresas son grandes y operan en los
sectores de fabricacién de maquinaria y equipo, metallrgico y textil, respectivamente. Para
ello, se utilizan entrevistas cualificadas con representantes empresariales. Los resultados
muestran que las empresas adoptan diferentes estrategias en funcidn del segmento en el que
operan, la intensidad tecnoldgica requerida y el mercado que atienden. Entre las estrategias
adoptadas se encuentran el lanzamiento de nuevos productos, mejoras continuas en los
procesos, mantenimiento de estructuras de investigacién y desarrollo e interacciones con
universidades e institutos de investigacion.

Palabras clave: desarrollo innovador, estrategias tecnoldgicas; WEG; Tupy; Karsten.
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1 INTRODUGAO

A inovac¢do ocupa uma posi¢do central no desenvolvimento econémico, considerada
como um motor de uma incessante competicdo capitalista, de acordo com a teoria
neoschumpeteriana. As empresas atuam por meio de um processo seletivo, de um lado ha o
ambiente seletivo de mercado, a concorréncia, e de outro ha um ambiente ndo mercantil,
composto pela atuagdo do Estado e de outras instituicdes. Esse processo seletivo é fator
determinante na orientacdo da inovacdo, que se concretiza em novos produtos, novos
processos, novas fontes de matéria-prima, novas formas organizacionais e novos mercados.
Nesse processo, empresas buscam comportamentos que levam a engendrar as condi¢des de
ruptura com solucdes tecnoldgicas precedentes e a busca pela criacdo diferenciada nos
mercados, pela valorizagdo continua de seus recursos (CORAZZA; FRACALANZA, 2004).

Com a inovacao, eleita como importante elemento competitivo, deflagra-se um
processo de destruicdo das estruturas econdmicas existentes e de criagcdo de novas estruturas.
Nessa linha destacam os autores neoschumpeterianos que avancam nos estudos de
Schumpeter, e apresentam o progresso técnico como um processo evolucionista. A nova
analise incorpora elementos ndao presentes anteriormente, como as interagdes complexas
entre ciéncia e tecnologia e uma variedade de instituicdes envolvidas com os processos de
inovacdo. Com isso, criam-se capacidades tecnoldgicas, e essas tém papel importante como
fonte das diferencas de progresso industrial e crescimento econdmico entre setores
industriais e paises.

A transformacdo do cenario econdémico global, que vem ocorrendo desde o final do
século XX, provocou mudangas na forma produtiva, financeira, comercial e tecnolégica nas
empresas, ou seja, estdo se tornando cada vez mais globais, esse processo de
internacionalizacdo provocou mudancas no sistema produtivo. As empresas se posicionam em
varios espacos geograficos, os produtos sdo feitos nestes diversos espacos nacionais, e
utilizam processo inovativo como um dos fatores importantes para participarem e se
manterem no mercado internacional.

As empresas contam, nesse processo, com o0s sistemas de inovacdo, podendo ser
local, regional e nacional. Esses constituem suporte fundamental para a promoc¢do do
desenvolvimento inovativo, pois compreendem um conjunto de atores e instituicGes cuja

trajetdriainterativa tem sido fundamental para o desempenho das economias industrializadas
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(PEREIRA; DATHEIN, 2012). O sistema de inovagdo é composto por um conjunto de instituicdes
(empresas, agéncias do governo, universidades, institutos de pesquisa, sistema financeiro,
mercado e outras associacdes). Esses sistemas sdo diferentes entre as nagdes/regides e estdo
relacionados com o desenvolvimento economico e social (BITTENCOURT; CARIO, 2016).

Como participante do sistema de inovacgado, as universidades tém um papel relevante
para as empresas desenvolverem tecnologias e qualidade de empregos. Para Garcia e Suzigan
(2021), as relagdes com a universidade tém um papel cada vez mais importante nas estratégias
inovativas das empresas, pois a complexidade dos processos inovativos exigir a busca de novas
fontes de informacdo e de conhecimento. As pesquisas académicas em bases cientificas
podem aumentar a eficiéncia dos esforcos em P&D empresarial, assim como o uso
compartilhado de equipamentos e instrumentacdo geram beneficios intelectuais e
econdmicos, tanto para as universidades como para as empresas.

Santa Catarina constitui um estado federativo que conta com um numero
significativo de empresas industriais de médio e grande portes, com atuacdo ativa tanto no
mercado nacional como no internacional. Em varios setores conta com empresas industriais
de referéncia, tanto no ramo tradicional — téxtil, vestuario, ceramico, mdveis e alimentos —
como no ramo dinamico — eletro-metal-mecanico — que ocupam posicionamento de destaque
em seus setores industriais. Tais empresas fazem das inovacdes um instrumento importante
de concorréncia no mercado. Realizam gastos em pesquisa e desenvolvimento (P&D),
investem na qualificacdo de trabalhadores, promovem interacdo com universidades e
institutos de pesquisa, enfim, constroem capacidades para melhor atuar e concorrer nos
mercados de atuagao.

Considerando o presente contexto, este estudo tem o propdsito de identificar e
analisar as estratégias que as empresas industriais selecionadas de Santa Catarina adotam
para desenvolverem processos inovativos. Para tanto, tomou-se como referéncia um grupo
de empresas industriais lideres em seus segmentos, sendo duas do complexo eletro-metal-
mecanico de Santa Catarina, que participam de cadeias global de valor, e uma do setor téxtil,
com forte atuacdo no mercado interno. As empresas investigadas como estudo de caso sdo:
WEG, Tupy e Karsten.

Para isso, nesta primeira secdo realiza-se a introducdo, demonstrando o propésito do
estudo; na segunda se¢ao apresenta-se o tratamento tedrico-analitico que trata da inovagao,

dos sistemas de inovacdo, da interacdo Universidade-Empresa e das estratégias tecnoldgicas
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das empresas; na terceira se¢ao, demonstram-se os procedimentos metodolégicos adotados;
na quarta se¢do apresentam-se os resultados dos dados obtidos e das entrevistas realizadas
nas empresas e industrias selecionadas; e, por fim, na quinta secao, fazem-se as consideragdes

finais.

2 TRATAMENTO TEORICO-ANALITICO

O desenvolvimento capitalista é marcado por rupturas, desequilibrios e
descontinuidades, e a inovacdo é a causa Ultima de tais ocorréncias, segundo Schumpeter
(1982). As inovagbes seriam resultado de introducdo de novas combina¢des de meios
produtivos, com acdo deliberada pelo uso do crédito e do capital e iniciativa do empresario
empreendedor. Nessa linha, as inovacdes podem ser de um novo produto, de um novo
método de producgdo, da abertura de um novo mercado, de uma nova matéria-prima, novas
formas de gestao ou de um novo modo de organizacdo industrial.

Autores neoschumpeterianos, como Dosi (1988), aponta que a inovacgdo envolve a
solucdo de problemas, descoberta e criacdo; o uso de informacdes retiradas de experiéncias
anteriores; e do conhecimento formal relacionado ao conhecimento cientifico. Envolve
capacitacoes especificas e ndo codificadas por parte dos atores, requerendo diferentes graus
do conhecimento tacito implicito ao sucesso inovativo.

As inovagdes figuram como radicais ou incrementais. As inovagdes radicais provocam
rupturas e desequilibrios do sistema econ6mico. Tais inovacées rompem com as trajetdrias
existentes, muitas vezes é fruto do trabalho em P&D. Por sua vez, as inovagdes incrementais
provocam modificacdes parciais, aperfeicoamento e melhoria de produtos, processos,
servicos e distribuicdo existentes, ocorrendo normalmente em decorréncia do aprendizado
interno e da capacitacdo acumulada (LEMOS, 2013).

Por sua vez, a atividade inovativa é marcada por incerteza das ocorréncias de eventos
futuros. Tanto a inovacdo radical como a inovagdo incremental ocorrem sob contexto de
incerteza, ainda que seja de grau maior na primeira do que na segunda. Freeman (1974)
apontou a existéncia de trés tipos de incertezas que afetam o processo inovativo, retratada
por Crocco (1999) a saber: varidveis ambientais (politica, econ6mica, regulacdo etc.),
tecnoldgica (condicBes técnicas e operacionais considerando os gastos em P&D) e a de

mercado (relacionada a comercializacdo do produto). Em complemento, observa que as
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informacgdes sdo incompletas, bem como o conhecimento estabelecido, levando os agentes a
comportamentos racionais, ainda que imperfeitos, em suas atividades de busca inovativa
(CROCCO, 1999).

No propdsito de explicar os caminhos da mudancga tecnolégica, Nelson e Winter
(1982) apontam que tal ocorréncia decorre dos processos de busca, rotina e selegdo. As
empresas desenvolvem procedimentos de rotina que identificam novos procedimentos de
busca para alterar, aprimorar, ou mesmo analisar as diferentes possibilidades para a mudanca.
Visam a aproveitar as oportunidades de diferenciacdo, a criagdo de assimetrias para a
expansdo e a conquista de novos espacos para a valorizacdo do capital. A selecdo ocorre no
mercado, premiando o inovador pelos esforcos empreendidos (CORAZZA; FRACALANZA,
2004).

A complexidade das tecnologias e das atividades de pesquisa faz com que as
empresas construam bases de conhecimento em favor de organiza¢des formais (laboratérios
de pesquisa e desenvolvimento - P&D - préprios, de institutos de pesquisas e universidades),
por serem ambientes mais propicios a producao de inovagdes. Sao esforcos da empresa para
o desenvolvimento de capacitacGes para fazer coisas novas ou para fazer coisas velhas de
novas maneiras, com o intuito de minimizar a natureza intrinsecamente incerta das atividades
inovativas (DOSI, 1988).

A literatura sobre conhecimento e aprendizagem tecnoldgica é vasta e depende da
forma como sdo combinados, levando em conta as dimensdes interna e externa de atuacao
da empresa. Lundvall e Johnson (1994) apresentam quatro categorias de conhecimento: 1)
Know-what — trata-se do relacionado aos fatos, banco de dados, transmitido pela escrita ou
pela fala; 2) Know-why refere-se aos principios e leis da natureza; 3) Know-how compreende-
se 0 aprender fazendo e habilidade; 4) Know-who constitui-se no conhecimento sobre “quem
sabe o que” e “quem sabe o que fazer”.

Em outro estudo, Lam (1998) apresenta o conhecimento classificado em: 1)
embrained knowledge — conhecimento padronizado; 2) embodied knowledge — conhecimento
encorpado; 3) encoded knowledge — conhecimento codificado; e 4) embedded knowledge —
conhecimento enraizado. O conhecimento padronizado relaciona-se com as dimensées
individual e explicita do conhecimento; o conhecimento encorpado refere-se as dimensdes
tacita e individual, decorrente de uma acdo individual; o conhecimento codificado relaciona-

se as dimensdes coletiva e explicita do conhecimento, sendo formal, codificado e transferivel;

Revista Eletronica de Estratégia & Negdcios, Floriandpolis, v.15, n.3, 2022.



ESTRATEGIAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE PROCESSOS INOVATIVOS:
um estudo de caso das Empresas Industriais Weg, Tupy e Karsten
Maria Luisa Lacerda Albertdo; Silvio Antonio Ferraz Cario; André Luis da Silva Leite

e o conhecimento enraizado refere-se as formas coletiva e tacita do conhecimento, ndo sendo
facil a transferéncia.

A aquisicdo de conhecimento, por sua vez, é feita por meio de aprendizado, busca o
desenvolvimento de novas competéncias e o estabelecimento de novas capacita¢gdes. Nessa
linha, Johnson e Lundvall (2003) consideram o aprendizado como aquisicao de diferentes tipos
de conhecimento, competéncias e capacitagdes, que possibilitam tanto empresas como
individuos mais sucedidos e realizados na sociedade em geral. Estudos apontam diferentes
formas de aprendizagem que alimentam o conhecimento.

Malerba (1992) aponta varios mecanismos, sendo destaque o learning by doing
baseado na experiéncia, na capacidade e conhecimento do trabalhador; learning-by-using
decorrente do uso e consumo do produto; learning-by-interact motivado pela interagao com
outras empresas e institui¢des; learning from advance in science and technology expresso pelo
progresso nas areas cientifica e tecnolégica; e learning from inter-industry motivado pelo que
o concorrente esta fazendo.

Em outro estudo, Lundvall e Nielsen (2007) apontam que as atividades de
aprendizagem estdo vinculadas a diferentes fontes de conhecimento. Argumentam acerca da
necessidade, em todos os niveis da economia, de combinar dois modos interativos de
aprendizagem: o STI-mode (science, technology and Innovation) tem suas raizes no
conhecimento cientifico (explicito, codificado, conhecido mundialmente); e o DUIl-mode
(learning by doing, using and interagy), o qual refere-se ao conhecimento tacito (implicito,
habilidade de resolver problemas, construcdo de competéncias, operacdes locais). Ambos
desempenham um papel importante, mas esse papel é diferente, dependendo do ambiente e
da estratégia, bem como da interacdo social das pessoas.

O processo inovativo é sistémico, envolvendo uma rede de instituicdes de setores
publico e privado. Segundo Freeman (1987), essa rede de atores, que conforma um sistema
de inovacdo, desenvolve as atividades e interacdes que modificam e difundem novas
tecnologias. Nessa rede institucional figuram as empresas — produtoras e fornecedoras -,
entidades governamentais, universidades, instituicdes de pesquisa, bancos, associacdes de
classe, entre outras voltadas ao desenvolvimento inovativo (BITTENCOURT; CARIO, 2016).

De acordo com Azevedo (2016), as atividades mais importantes do sistema de
inovagdo sao: provisao de P&D, desenvolvimento de competéncias, formagao de novos

mercados de produto, articulacdo de requisitos de qualidade que emanam do lado da
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demanda em relagdo a novos produtos, desenvolvimento de novos campos de inovagao,
networking por meio de mercados e outros mecanismos, criagdao e mudanga de instituigdes,
atividades incubadoras, financiamento de inovacdo e provisao de servicos de consultoria.

O desenvolvimento de um sistema de inovagdao requer atuagao ativa do Estado.
Santos (2014) aponta que o Estado possui a capacidade de orientar projetos de longo prazo,
regime de incentivo fiscal, subsidios financeiros, regulagdo macroecon6mica, politicas de
educacdo e treinamento, investimentos diretos em P&D, entre outros (PEREIRA; DATHEIN
2012). Requer, por sua vez, que o Estado tenha legitimidade e um corpo técnico capacitado,
dotado de instrumentos de intervenc¢do necessarios (FERRAZ; PAULA; KUPFER, 2002).

Nessa linha, ressalta-se a fungdao do Estado de elaboracdo de politicas industrial e
tecnoldgica, com vista a impulsionar o desenvolvimento da estrutura produtiva do pais. Tais
politicas expressam um conjunto de incentivos e regulacdes que afetam a alocacdo inter e
intra industrial de recursos, influenciando a estrutura produtiva e as decisGes empresariais em
um espaco geografico (FERRAZ; PAULA; KUPFER, 2002). Esforcos tedricos e analiticos tém sido
realizados em trazer elementos que conjuguem o carater normativo dessas politicas, em geral
generalista, para orientagdo mais especifica das atividades a serem incentivadas,
considerando os niveis de capacitacdes — produtiva, tecnoldgicas e organizacionais — dos
agentes; grau de efetividade das politicas empreendidas; e grau de transversalidade das
atividades fomentadas (DIEGUES et al., 2022; DIEGUES; ROSELINO, 2020).

Além desse ator relevante, outros sdo considerados estratégicos e fundamentais para
o desenvolvimento de inovacg@es: as universidades, os institutos de pesquisa e as empresas,
ja que esses traduzem a interagdo entre ciéncia e tecnologia. Esses componentes possibilitam
o avanco da inovacdo e desenvolvimento cientifico do pais, na medida em que as
universidades e institutos de pesquisa desenvolvem o conhecimento necessario para a
inovacdo e fornecem respostas cientificas as demandas levantadas pelas empresas (RAPINI et
al., 2008 apud AZEVEDO, 2016).

As universidades, segundo Rapini et al. (2009), cumprem duplo papel na sua
interacdo com as empresas, atuando em substituicdo e no complemento ao sistema de P&D.
Por sua vez, Cario, Lemos e Simonini (2011) apontam que arranjos envolvendo universidades
e empresas sdo essenciais na promoc¢do de pesquisa e desenvolvimento cientifico para as
universidades, porque possibilita vantagens competitivas com menores custos e riscos e

permite acompanhamento da velocidade das inovagOes tecnoldgicas pelas empresas.
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Para Garcia e Suzigan (2021), as relagdes com a universidade tém um papel cada vez
mais importante nas estratégias inovativas das empresas, devido a complexidade dos
processos inovativos exigir a busca de novas fontes de informacdo e de conhecimento. A
producdo e a disseminagdo de informacgdes cientificas e tecnoldgicas geradas pelas pesquisas
académicas podem aumentar a eficiéncia dos esforcos em P&D empresarial e o uso
compartilhado de equipamentos e instrumentacdo, gerando, assim, beneficios intelectuais e
econOmicos.

Além disso, outras razGes sdao apontadas para que as empresas colaborem com as
universidades, destacando: resolver problemas técnicos ou de design, desenvolver novos
produtos e processos, realizar pesquisa em dire¢ao a novas patentes, melhorar a qualidade
dos produtos, reorientar a agenda de P&D, ter acesso a novas pesquisas por meio de
semindrios e workshops, manter um relacionamento continuo e em rede com a universidade,
conduzir pesquisa em busca de novas tecnologias (LEMOS, 2013).

Contudo, existem barreiras na interagao do meio académico e meio empresarial,
decorrentes das diferencas de normas e condutas entre os pesquisadores académicos e dos
engenheiros industriais, associadas as regras institucionais divergentes, como as postas para
o sigilo e divulgacao dos resultados. Bem como, outras barreiras transacionais relacionadas ao
tempo posto pela burocracia, tanto nas universidades como nas empresas, aos custos
operacionais, a falta de confianca e a problemas com a propriedade intelectual (GARCIA;
SUZIGAN, 2021).

Nesse curso, empresas procuram aumentar a capacidade tecnolédgica. Procuram ter
recursos para usar e mudar o sistema produtivo; com isso, contam ndao somente com o capital
humano, mas também com recursos fisicos e organizacionais. Nessa linha, a capacidade
tecnoldgica é composta pelas dimensdes: 1) sistemas técnicos fisicos - base de dados,
maquinas e equipamentos; 2) conhecimento e qualificacdo das pessoas - conhecimento tacito
e qualificacdo formal de engenheiros, operadores etc.; 3) sistema organizacional - tecido
organizacional - estratégias organizacionais, procedimentos, rotinas e técnicas de gestdo; 4)
produtos e servicos (FIGUEIREDO, 2005).

A estratégia ofensiva é caracterizada pela intensidade do setor P&D; possui
interacGes com produtores de ciéncia fundamental (universidades, institutos de pesquisa), e
forte conhecimento tacito enraizado nos seus funciondrios. As empresas que adotam essa

estratégia buscam a lideranca tecnoldgica e de mercado, a partir do lancamento de novos
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produtos. Em referéncia a estratégia defensiva, essa é também intensiva em P&D, com uma
menor escala de pesquisa em relacdo a estratégia ofensiva, apresenta como objetivo
introduzir pequenas mudancas nos produtos lancados pela empresa lider e procura evitar um
distanciamento tecnolégico. As empresas optam pelo ndo langamento de um novo produto e

sim pelo ajustamento técnico-legal as inovagdes introduzidas.

Quadro 1 — Estratégias tecnoldgicas

Estratégia Caracteristicas

Caracterizada por elevado investimento em P&D. E utilizada por empresas que querem estar na
lideranga do mercado. Marcada pela introdugdo constante de novos produtos. Possuem um
forte setor interno de P&D. Geralmente, sdo grandes empresas estabelecidas, ou em menor
ndmero, pequenas e novas empresas arrojadas.

Ofensiva

O investimento em P&D é uma forma de manter a lideranga. Periodicidade e natureza das
Defensiva |inovagdes diferentes daqueles que adotam a estratégia ofensiva. Introducdo de inovagdes
incrementais para melhoria de produtos e reducdo de custos.

O foco é em sistema de informagao e selegao de aspectos de geragdo de tecnologias préprias,
necessitando trabalhar aspectos institucionais e legais de licenca e know-how. Apenas quer
Imitativa | seguir as tendéncias de mercado. Necessita ter algumas vantagens, como mercado cativo,
localizagdo estratégica, protecdo tarifaria, entre outras. O departamento de P&D tende a ser
especializado em adaptagdo de produtos.

Firmas ndo estdo preocupadas em estabelecer P&D, mas sim em estabelecer relagdes de
dependéncia institucional com outras firmas de maior expressdo. Geralmente sdo

Dependente . ~ . . a .
P subcontratadas de empresas maiores. Adocao de inova¢des é decorréncia dos pedidos dos
clientes.
Ndo adotam mudangas porque o mercado ndo pede alteragdes e a concorréncia ndo estimula
Tradicional também. S3o nulas em ciéncia e tecnologia, mas possuem capacidade de imitar as empresas

lideres apenas com pequenas mudangas na apresentagao de inovagdes. Operam em condigles
extremas de competi¢do. Acesso minimo a tecnologia.

A firma procura ocupar nichos de mercado ndo preenchidos pelas grandes e médias firmas.
Inexiste politica de P&D. Apresentam caracteristicas similares aquelas que adotam estratégias
tradicionais, entretanto, sdo mais vulneraveis as mudancgas tecnoldgicas enddgenas e podem
inovar com a identificagdo de alguma oportunidade ou nicho de mercado.

Oportunista

Fonte: Freeman (1974).

De acordo com Figueiredo (2005), a estratégia na area industrial ndo é s6 uma
abordagem estatica — compra de maquinas e equipamentos ou para exportacdo — mas
também uma abordagem dindmica para que muitas empresas se movam para acumulacgdo a
partir de competéncias tecnolégicas construidas a partir de um continuo processo de
aprendizagem. S3o as competéncias que criam condicOes para adogdo de estratégias. Nessa

perspectiva, Freeman (1974) desenvolve taxonomia de estratégias tecnoldgicas em: ofensiva,
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defensiva, imitativa, dependente, oportunista e tradicional, conforme sintese expressa no
Quadro 1.

A estratégia imitativa é adotada pelas empresas que querem apenas seguir as
tendéncias de mercado, buscam competir com firmas mais capacitadas por meio de custos
menores, para tanto é necessario ter vantagens em relacao aos demais, como mercado cativo,
localizagdo da empresa, posi¢do politica privilegiada, protecdo tarifaria e custos baixos em
mao de obra, investimentos fixos e energia. O setor de P&D tende a se especializar em
adaptacgdo de produtos e ter forte interagao com o processo produtivo.

As demais, como a estratégia dependente, empresas ndo possuem atividades de
P&D, dada a dependéncia institucional com outras, sendo subcontratadas de empresas
maiores. Ado¢do de inovagdes é apenas em decorréncia dos pedidos de seus clientes. As
empresas que adotam a estratégia tradicional, o acesso a tecnologia é minimo, pois a area de
atuacdo é em mercados préoximos a concorréncia perfeita e possuem capacidade de imitar as
lideres com pequenas mudancas em seus produtos. Além disso, as empresas que
desenvolvem estratégia oportunista desenvolvem ag¢des inovadoras, a partir de

oportunidades identificadas nos nichos de mercado deixados pelas empresas maiores.

3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

A classificagdo deste estudo caracteriza-se como qualitativa, direcionada a entender
guais sao as principais estratégias que as industrias catarinenses selecionadas adotam para
desenvolverem processos inovativos, para tanto, considera-se importante incluir questdes
subjetivas relacionadas aos atores envolvidos no processo e ao contexto em que esses estdo
inseridos. Em relacdo ao tipo de pesquisa, a fim de atingir o objetivo proposto, optou-se por
um estudo de caso de carater descritivo e explicativo.

A abordagem do estudo é tedérico-empirica, pois confronta abordagens tedricas com
uma realidade empirica semelhante. Conforme Godoy (2006), quando se realiza estudo de
caso nao se estd referindo-se a uma escolha metodolégica, mas, fundamentalmente, a escolha
de um determinado objeto a ser estudado, que pode ser uma pessoa, um programa, uma
instituicdo, uma empresa ou grupo de pessoas que compartilham o mesmo ambiente e a
mesma experiéncia. Destaca que o estudo de caso tem sido amplamente utilizado na drea de

comportamento organizacional, especialmente quando se quer compreender processos de
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inovacdo e mudangas organizacionais, a partir da complexa interagdo entre as forgas internas
e 0 ambiente externo.

As empresas industriais catarinenses selecionadas para o estudo sdao a WEG, a Tupy
e a Karsten. A coleta de dados para a caracterizagao das empresas, em um primeiro momento,
foi realizada pela analise de documentos obtidos pelos relatérios de investidores,
disponibilizados no site das empresas, por serem de capital aberto. Em um segundo momento
foram realizadas entrevistas com os gerentes das empresas. O entrevistado da WEG foi o
gerente de Gestdo de Inovagdo, com 37 anos de empresa e formag¢dao académica em
Engenharia Elétrica, em nivel de graduacdo, mestrado e doutorado. O entrevistado da Karsten
foi o Gerente de Inovagdo, com 36 anos de empresa, formacdo técnica na area téxtil e
formagao em Economia e Marketing. O entrevistado da Tupy solicitou sigilo de seus dados.

As entrevistas foram realizadas entre os dias 13 e 19 de janeiro de 2022, via google
meet, com uma duragdo média de 50 minutos e transcritas em sua integridade pela autora.
Para a realizacdo das entrevistas com os gerentes das respectivas empresas, foi criado um
roteiro de perguntas, a primeira pergunta foi escolhida para que, de uma forma geral, o
entrevistado falasse sobre quais sdo as principais estratégias que a empresa adota voltadas a
inovacdo. Essa escolha se deve ao fato de ser a inovagao o objeto deste estudo, e, assim, ser
possivel fazer uma observacdo inicial de como o processo inovativo é desenvolvido na
empresa e selecionar perguntas posteriores. As demais perguntas estavam relacionadas ao

processo inovativo, a interacdo com universidades e as estratégias tecnoldgicas atuais.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 CARACTERISTICAS E TRAJETORIAS DAS EMPRESAS

As empresas industriais catarinenses selecionadas para o estudo sdo, conforme j3
mencionado, a WEG, a Tupy e a Karsten. O quadro 2 apresenta a relevancia da participacdo
dessas empresas em seus respectivos setores industriais. Sdo lideres em seus segmentos e
possuem diferentes intensidades tecnoldgicas, foram escolhidas com o intuito de pesquisar
guais as acoes estratégicas voltadas a inovacdo que estdo sendo feitas ndo s6 em setores mais
dinamicos da economia ou com empresas internacionalizadas, como também em setores mais

tradicionais como o téxtil, voltado a atender o mercado interno.
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A WEG foi fundada em 1961, na cidade de Jaragua do Sul (SC), quando iniciou com a
producdo de motores elétricos. Na década de 80 comegou a expandir suas atividades,
fabricando pecas elétricas e eletrbnicas, produtos para automacdo industrial,
transformadores de poténcia e distribuicdo, tintas liquidas e em pd e vernizes isolantes
elétricos. A WEG atualmente é uma empresa global, considerada uma das principais
fabricantes mundiais de motores elétricos energicamente eficientes, automacgao, transmissao
de energia renovaveis, geracdo de energia solar, biomassa e edlica, distribuicio de
equipamentos e revestimento e vernizes industriais. Atuando em mais de 135 paises, a WEG
é um dos principais players globais no fornecimento de sistemas completos para uma ampla
variedade de aplica¢Oes industriais (WEG, 2022a).

A internacionalizacdo da empresa WEG iniciou-se em 1991, nos EUA. Ainda nos anos
90 abriu filiais na Alemanha, Inglaterra, Franca, Espanha e Suécia. No ano de 2000 fez a
primeira aquisicdao de fabrica no exterior (Argentina e México), em 2002 comprou uma fabrica
em Portugal e abriu a primeira fabrica na China, em 2008 instalou uma filial na Russia, em
2009 no México, em 2010 iniciou operacdes fabris na India e adquiriu uma fabrica na
Argentina. Em 2011, seguiu a trajetdria de aquisicio de fabricas, na Austria, EUA e filiais na
India e Peru. Em 2013, abriu filial no Equador e adquiriu uma fabrica na Africa do Sul, de 2014
a 2017 manteve sua estratégia de expansdao com novas unidades na Alemanha, Colémbia,
China, Africa do Sul, EUA e Espanha. A WEG também realizou diversas aquisi¢des e aberturas

de fabricas no Brasil.

Quadro 2- Empresas lideres selecionadas — WEG, Tupy e Karsten — Santa Catarina, 2020.

Faturamento Numero
Empresa Setor Intensidade Anual/ de Unidades Principal
Industrial Tecnoldgica % mercado empregados | Produtivas Produto
Externo (2020) (2020)
Fabricacao de
componentes Alta
Eletrénicos
L RS 17,5 bilhdes Brasil (14) Motores
WEG dgal\tl)lgccqi(i}r?gs, Média-Alta 56,3% 33.342 Exterior (27) Elétricos
Equipamentos
Elétricos,
Quimicos
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N . Blocos e
TUPY Metalurgia Média RS 42’51 tiloroes 13.474 EE{:;LI)F()B) cabegotes
! de motores
a - . RS 380 milhdes . Linha
KARSTEN Téxtil Média-Baixa 5,6% 2.400 Brasil (2) Banho

Fonte: Relatério Anual Integrado 2020, WEG (2022c); Relatério Anual e de Sustentabilidade 2020, Tupy
(2021b); Formulario de referéncia, 2021 e Balango Social, 2020, Karsten (2022); Receita Federal (2022);
Morceiro (2019); Dados da entrevista.

A partir de 2019 entrou no negécio de solugdes para a industria 4.0, com a criacdo de
um departamento especifico para negdcios digitais e a aquisicao de 51% do capital social da
PPI-Multitask e V2COM. Em 2020, adquiriu o controle de duas startups: a BirmindD, empresa
de tecnologia atuante no mercado de Inteligéncia Artificial aplicada a Industrial Analytics e a
MVISIA, especializada em solucdes de inteligéncia artificial aplicada a visdo computacional
para a industria. Essas aquisicbes foram efetuadas dentro do Brasil, a companhia
complementou seu ecossistema digital e passou a oferecer tecnologias de inteligéncia
artificial aplicada a otimizagao industrial (WEG, 2022c).

A WEG atualmente possui 14 unidades produtivas no Brasil e 27 no exterior, possui
33.342 funciondrios. O faturamento liquido anual em 2020 foi de RS 17,5 bilhdes, sendo a
participagdo no mercado externo de 56,3%. Os gastos com P&D em relagdo ao faturamento
da empresa em 2020 foi de 2,7% e estd classificada no indicador de intensidade em P&D,
conforme OCDE, nas categorias de alta e média-alta intensidade tecnoldgica em suas
atividades principais.

A Tupy foi fundada em 1938, em Joinville (SC), por imigrantes alemdes que ja
trabalhavam na fabricacdo de artefatos de ferro de forma rudimentar. Tinha como desafio
“descobrir a férmula do ferro fundido maledvel”, utilizado na fabricacdo de conexdes. O
processo era feito na base de tentativa e erro, e em 1935 obteve éxito na férmula dessa liga.
Trés anos depois, as primeiras conexdes com a marca Tupy comecaram a ser fabricadas nas
instalacGes de uma oficina no centro da cidade. Em 1941, a empresa recebeu o atestado de
similaridade as estrangerias. Em 1954, construiu a primeira unidade fabril de fundicdo da
Tupy, com capacidade para trés mil toneladas ao ano, tornando-se a maior empresa do Estado
de Santa Catarina (TUPY, 2021a).

Em 1958, com a chegada da Volkswagen no Brasil, a empresa fechou o primeiro

contrato para producdo de pecas automotivas, os tambores de freio. Em 1959 foi criada a
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Escola Técnica Tupy, com o objetivo de qualificar mdo de obra frente aos novos desafios. A
década de 70 marcou o inicio do processo de internacionaliza¢do da Tupy. Em 1995 adquiriu
fundicdo da Mercedes Benz e com o avanco das exportacdes, tornou-se um player global. Em
1998, adquiriu a fundi¢dao da Cofap em Maua (SP), em 2012, comprou duas plantas no México,
em 2021, fez a aquisicdo das operacdes brasileira e portuguesa de fundicdo de ferro da Teskid
(TUPY, 2021a).

Em 2021 reforcou seu compromisso com a inovagdo, e ampliou sua atuacdo no
ecossistema ao lancar a ShiftT aceleradora de startups, com areas de interesses em sinergia
com o negdcio, para o desenvolvimento sustentdvel, para aplicacdo de tecnologias digitais e
industria 4.0 e para modelo de negdcios inovadores (TUPY, 2021a).

Atualmente, a Tupy possui duas plantas industrias no Brasil (SC e SP) e trés no
exterior, sendo duas no México e uma em Portugal, em 2020 o nimero de empregados era
13.474. O faturamento liquido anual em 2020 foi de RS 4,3 bilhdes, sendo 84,1% destinado ao
mercado externo. Esta classificada no indicador de intensidade em P&D, conforme OCDE, na
categoria de média intensidade tecnolégica. Produz blocos e cabecgotes de motor e pecas para
sistemas de freio, transmissao, direcao, eixo e suspensdo, grande parte da producdo ocorre
sob encomenda para o setor automotivo. Fabrica componentes estruturais para o setor de
bens de capital e seus clientes sdo grandes players globais, fabricantes de maquinas, veiculos
e equipamentos que servem aos setores de transporte de cargas, infraestrutura, agronegdcios
e geracao de energia (TUPY, 2021a).

A Karsten é uma empresa industrial téxtil brasileira, fabrica produtos para as linhas
de cama, mesa e banho, tecidos para decoracdo e bordar, com sede em Blumenau (SC) e
Ibirama (SC). Foi fundada em 1882, quando o processo de tecelagem era feito com teares
movidos por uma roda d’agua, em 1916 houve a substituicdo por novas turbinas hidraulicas,
modernos teares e maquinas foram sendo adquiridas. Em 1933, a empresa passou a ser
sociedade an6nima e torna-se uma companhia de capital aberto em 1971, na época contava
com 21 acionista, atualmente conta com aproximadamente 1000 acionistas. A abertura de
capital proporcionou impulso para o desenvolvimento da empresa, modernizando seu parque
fabril, além de assegurar sua posi¢do ja conquistada no mercado interno, passou a colocar
seus produtos no mercado externo (KARSTEN, 2022).

Em 1996 foi constituida a Karsten Europa GmbH, localizada na Alemanha, possuindo

depdsito e centro de distribuicdo e representacdo de vendas na regido. Também em 1996 foi
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constituida uma empresa nos Estados Unidos, sob a denominag¢do de Karsten America Corp.,
cujo objetivo foi o de obter e administrar a licenga de marcas, patentes e know how, bem
como intermediar a venda e distribuicdo dos produtos manufaturados tanto pela Karsten S/A,
como de terceiros, podendo, para isso, adquirir, participar ou criar empresa para executar os
servicos de distribuicdo. Em 2006, as atividades foram vendidas para a empresa Terrisol Corp
(KARSTEN, 2022).

A Karsten possui atualmente duas plantas no Brasil (SC), com 2.400 empregados. Estd
classificada no indicador de intensidade em P&D, conforme OCDE, na categoria de média-
baixa intensidade tecnoldgica. O faturamento liquido anual da Karsten em 2020 foi de RS 380
milhdes, sendo 94,6% de venda para o segmento industrial e 5,4% para o segmento de varejo.
No ambito mundial, o mercado de exportacdo correspondeu, nesse ano, 5,5% da receita

bruta, principalmente para paises da América Latina.

4.2 ANALISE DO RELATO DOS REPRESENTANTES EMPRESARIAIS

4.2.1 Inovagao

As empresas buscam a inovacdo por meio de um processo seletivo, agindo
estrategicamente com comportamentos de busca, fator esse determinante para a
concretizacdo de novos produtos, novos processos, novas fontes de matéria-prima, novas
formas organizacionais e novos mercados. A inovagdo ndo é um processo aleatério, é
direcionada para areas potencialmente lucrativas, necessita de procedimentos de rotinas para
enfrentar a incerteza, para tanto é necessdrio planejamento, capital, investimentos em P&D
e em capacitacdo, interagcdes com universidades, fornecedores, outras empresas e clientes. A
inovacdo necessita de um processo de aprendizagem para desenvolver capacitacdes em um
ambiente em constante transformacao.

Um dos mecanismos internos de aprendizagem esta vinculado ao setor de P&D. No
processo inovativo, o setor de P&D das empresas é considerado importante para a
identificacdo de oportunidades tecnoldgicas. Nos laboratérios de P&D encontram-se
profissionais qualificados que se dedicam ao acompanhamento de novas tecnologias e
seguem as estratégias definidas pela direcdo superior. As empresas selecionadas foram

guestionadas sobre o funcionamento da area de P&D, seguem os relatos:
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WEG: Temos pelo mundo todo laboratdrios e centros de P&D com competéncias em
areas especificas, a grande parte das atividades de P&D estdo no Brasil sem duvida,
aqui em Jaragua do Sul. Temos em Portugal uma estrutura de P&D para motores a
prova de explosdo, motores que vao trabalhar em ambientes onde tem gas
explosivos, o maior conhecimento desta drea na empresa estd em Portugal. Na China
nds temos uma drea de competéncia muito forte em motores com imas
permanentes que sao motores de conhecimento mais elevado, tem uma tecnologia
diferenciada. Na Austria n6s temos motorredutor, nos EUA temos para geradores de
turbinas a gas, entdo nds temos competéncias em varios paises.

A WEG possui um setor de P&D intenso e conectado internacionalmente, as etapas
de maior valor agregado sao realizadas no Brasil. A empresa investe forte na drea, destina
2,7% de seu faturamento anual para gastos em P&D, o que para o ano de 2020 significou RS
472 milhdes.

A Tupy, por sua vez, considera que possui capacidade para desenvolver seus
produtos, a partir do seu setor de P&D localizado no Brasil. Recentemente criou uma drea
voltada a tecnologia digital, considerada um espaco para gerar P&D disruptivo. O entrevistado
relata que a Tupy sempre inovou do portao para dentro, com projetos junto com clientes, e
agora quer colocar suas competéncias do portdo para fora, com um programa com interesse

em novos negocios.

TUPY: As nossas areas de P&D sdo voltadas a melhorias continuas dos nossos
produtos, trabalhando no projeto junto com clientes, isto é uma pratica que
continua e vai continuar pelos proximos ciclos. Estas duas novas estruturas de P&D
que chegam, a Tupy Tech e a Tupy Up, tém mandato diferente. A Tupi Tech olha para
o futuro, o que a gente entende que vdo ser economicamente atrativos e que
demandam as competéncias da Tupy. Entdo ela é um P&D disruptivo. A Tupy Up, é
mais voltada ao presente, estd em garantir que os processos produtivos e
administrativos sejam mais eficientes [...] mudar o que é analdgico, o que ndo tenho
controle dentro da planta, para que vocé consiga trazer elementos da industria 4.0.

A empresa Karsten reestruturou a drea de P&D. Atua na drea de desenvolvimento de
produtos com o que designa ser um “processo de inovacdo”. Em um primeiro momento, busca
por oportunidades, apds desenvolve a oportunidade e assim implementa o projeto, introduze

novo produto/processo/negécio. Segue relato do entrevistado:

KARSTEN: temos o NIK - Nucleo de Inovagao Karsten [...] a gente tem trés pilares:
primeiro é oportunidade, e a gente identifica pelo mercado, através do
comercial/marketing; segundo a gente desenvolve, executa esta oportunidade, é o
novo processo/produto/negécio, dai a gente trabalha junto com a darea de
engenharia, de produto, de processos, da parte produtiva, envolve area de custos,
de compras, PCP, tudo para fazer o projeto acontecer; e o terceiro pilar é

implementar, é area de criagdo de produto, entra dreas de MKT, design, comercial.
[ I
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No passado tinhamos uma area de P&D, a gente achava que inovagdo era s6 P&D
[...] a Karsten tem um processo de inovagao, sozinho ninguém faz nada, a drea de
Inovagdo tem que coordenar este processo.

De acordo com a teoria neoschumpeteriana, o processo de busca por tecnologia é
fundamental para modificar a capacidade produtiva no longo prazo, quando os esforcos das
empresas sao direcionados a alcangar vantagens competitivas no mercado. Para tanto,
buscam aumentar as capacitacdes tecnoldgicas e criar tecnologias novas e mais eficientes. As
empresas deste estudo realizam melhorias continuas de produtos e processos, atualizando,
assim, suas capacitacdes tecnoldgicas. Quando questionadas sobre a atuacdo das empresas

em algum novo segmento recentemente, os entrevistados relatam:

WEG: S3o nossos produtos e servigos da area digital para a Industria 4.0 [...] ndo
apenas aplicando este conceito dentro da empresa, no seu processo produtivo, mas
oferecendo ao mercado produtos e servigos digitais, conectividade, monitoramento
de ativos, ou seja, produtos e servigos que faz com que nossos clientes possam
acompanhar em tempo real o comportamento dos ativos deles. A WEG vende estes
servigos a outras empresas, sensores, software da tecnologia, a plataforma em si.

A atuacdo da WEG em novos segmentos ressalta sua elevada capacitagdo interna e
sua busca em se manter na fronteira tecnoldgica, sendo referéncia os esfor¢os voltados ao
desenvolvimento de produtos e servigos para a indUstria 4.0. A Tupy busca incrementar sua
atuacdo para setores similares, com a producdo de linhas mais sofisticadas, como o motor a
hidrogénio e reciclagem de bateria, com foco no mercado de carros elétricos e

sustentabilidade.

TUPY: Vou citar dois projetos que estdo publicos, um deles é pesquisa de motor a
hidrogénio (que tem menor emissdo de carbono) e um outro é de reciclagem de
baterias (voltado para o mercado automotivo leves que deve migrar para o elétrico).
Entrar em um novo segmento mesmo recentemente ainda ndo entramos.
Adquirimos a TesKid, um dos maiores grupos de fundi¢do de autopecas do mundo,
e com isso estamos aumentando a capacidade produtiva, atendendo um nuimero
maior de clientes, uma consolidagdo de mercado [...] estamos criando competéncias
digitais industriais e organizacionais voltadas a industria 4.0.

A Tupy, mesmo atuando em um setor tradicional, busca desenvolver atividades
inovadoras em setores de alta intensidade tecnoldgica. A Karsten, por sua vez, ndo atua em
novos segmentos, mantém seu crescimento com competéncias voltadas a introduzir novas

linhas de produtos dentro do mesmo segmento, para tanto, busca maior eficiéncia nos
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sistemas produtivos, com a introdugao de novas tecnologias (equipamentos), conforme pode

ser observado no relato do entrevistado:

KARSTEN: Atuar em novo segmento ndao, mas fizemos muita coisa aqui nos ultimos
anos, s6 no ano passado fizemos mais de 30 milhGes em investimento, ndo sé em
capacidade produtiva mas trouxemos novas tecnologias, processo de acabamento
fizemos novo, tecnologia nova de fibras [...] um equipamento novo de recobrimento
de tecidos, para desenvolver novas linhas de produto, tecidos lisos para
decoragdes/mesas que nos possibilita criar muitos produtos|...] queremos colocar
produtos no mercado utilizando esta tecnologia nova, no Brasil seremos o primeiro.
Na linha de cama a gente focou em ganhar mercado, ganhar share, adaptamos o
produto com prego adequado, crescemos mais de 300% na linha de varejo.

4.2.2 Sistemas de inovagao e a interagdo universidade-empresa

As empresas representam o /dcus da inovacdo, porém, ndo inovam de maneira
isolada. S3o necessdrias interacdes com um sistema de inovacdo, com uma rede de
instituicoes dos setores publico e privado. Nesse processo, ocorrem interacGes de atores
econdmicos, sociais e politicos. Destacam-se dentro dos sistemas de inova¢do, as
universidades e os institutos de pesquisa, por desenvolverem o conhecimento necessario para
a inovacao e respostas cientificas as demandas das empresas.

A interacdo universidade-empresa tem um papel cada vez mais importante nas
estratégias inovativas das empresas, pois o conhecimento cientifico pode aumentar a
eficiéncia dos esforcos em P&D empresarial. A universidade apresenta tanto a funcdo de
ensinar e qualificar recursos humanos, como de propiciar condicdes para avancar na
descoberta de conhecimentos cientificos e suas aplicagdes. O relato dos entrevistados

corrobora com a literatura, sendo esses conceitos presentes dentro das empresas.

WEG: Historicamente temos trabalhado com muitas universidades tanto no Brasil
quanto do Exterior [...] para discutir tendéncias na nossa area de atuagdo. A gente
sempre teve contato muito forte e projetos de parceria com a UFSC [...] com UFRGS,
UFRJ, Universidade federal de Campina Grande/Paraiba, UFMG, USP, UESP, UFTR e
a Tecnoldgica do Parana. Entao, RS, SC, PR, RJ, SP, MG, Paraiba e outras menores
como a prépria Catdlica aqui de Jaguara do Sul, em projetos com a Lei de Informatica.
Fora do Brasil temos parcerias muito grande com universidades da Alemanha, EUA
(principalmente), Portugal, Escocia e em varias outras cidades espalhadas pelo
mundo, com a india e com a China também. Assuntos técnicos relacionados a
conhecimentos em engenharia.

Grande parte dos novos conhecimentos externos desenvolvidos pela WEG vem das
universidades, suas relacées sdo intensas. Tal ocorréncia, de acordo com Garcia e Suzigan

(2021), aponta que as relagdes com as universidades tém um papel cada vez mais importante,
| I
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devido a complexidade dos processos inovativos exigir a busca de novas fontes de informacao
e de conhecimento. Além disso, as universidades desenvolvem pesquisas em areas especificas
gue podem gerar beneficios mutuos e resultados importantes, associados a novos desafios ou
descobertas cientificas, normalmente em projetos mais préximos da fronteira do
conhecimento. A Tupy, também, apresenta fortes interacdes com as universidades, de acordo
com o entrevistado:

TUPY: Temos interagdo com a universidade e queremos expandir. Hoje o projeto de

reciclagem de bateria é com a USP e o de motor a hidrogénio tem uma universidade

canadense participando [...] em nosso portal de inovagdo aberta estamos recebendo

submissGes de projetos de universidade [...] nossos produtos tém competéncias
metalurgicas, de combustiveis, buscamos competéncias mais cientificas.

A Tupy alia competéncia cientifica em metalurgia a conhecimentos praticos de
fundicdo, conta com laboratérios préprios e parcerias estabelecidas com universidades do
mundo todo (TUPY, 2021a). A Karsten, atualmente, ndo faz interagcdes com universidades, mas
ja fez varias interacdes na drea de tratamento de efluentes.

De acordo com a literatura, as caracteristicas mais comuns das interagdes
universidade-empresa sdo a importancia dos contatos pessoais informais e formais, geracao
de conhecimentos, parcerias e servicos de pesquisa, desenvolvimento de tecnologias,
resolucao de problemas, entre outros. Os relatos dos entrevistados apontando os motivos

mais importantes da relagao com a universidades sao destacados:

WEG: O importante na relagdo com a universidade é perceber as pesquisas mais
recentes que estdo sendo desenvolvidas no ambito académico [...] para pesquisa e
para gerar conhecimento, e para assim sabermos quais sdo as tendéncias e
resolvermos problemas que nds ndo temos competéncias aqui internamente para
resolver ou ndo temos tempo necessario para resolver [...Jacabamos contribuindo
com a formac¢do dos alunos de mestrado e doutorado e esses alunos acabam
eventualmente depois vindo trabalhar na prépria empresa, é uma maneira também
da gente formar pessoas para a prépria empresa, como também os estagios que a
gente oferece é uma maneira de descobrir talentos e fazer a primeira prospecgdo
daquelas pessoas que poderiam trabalhar na empresa.

O entrevistado da Tupy relata que “os pontos positivos das Universidades trazem
uma vasta quantidade de disciplinas sendo estudadas, de competéncias, de estudos que estdo
sendo feitos.” Existem barreiras na interacdo universidade-empresa, algumas delas como
problemas relacionados com a propriedade intelectual, problemas de sigilo, patentes,

dificuldade de acesso as informagdes. Os entrevistados discorrem sobre quais seriam os
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motivos menos importantes dessa interagdo, quais barreiras sdo observadas e o que poderia
melhorar nessa parceria:
WEG: O que eu acho que tem atrapalhado um pouco esta relagdo, principalmente
qguando tem algum projeto que é pensado pela universidade como pagamento da
empresa, a empresa paga para desenvolver este conhecimento, é a respeito da
propriedade intelectual, nem sempre hda um entendimento claro de como tratar o

assunto, acho que por falta de conhecimento mutuo de como de fato deve ser
tratado a propriedade intelectual entre empresa e universidade.

Em auxilio as consideragdes feitas, Garcia e Suzigan (2021) apontam que os
problemas relacionados a propriedade intelectual sdo conceituados como barreiras
transacionais, que se referem a fatores e procedimentos que podem se traduzir em custos de
transacdo relacionados aos projetos de colaboracdo. Recomendam o estabelecimento de
contratos com custos ex-ante e ex-post, e envolvimento com os Nucleos de Inovacdo
Tecnoldgicas e os departamentos juridicos das universidades. As barreiras transacionais se
referem também as questGes de burocracia na empresa e na universidade e a falta de
confianca. O relato da WEG, relativo a preocupac¢dao com a propriedade intelectual, é também

citado pela Tupy:

TUPY: O ponto negativo, é que a gente ndo tem visibilidade, e acho que isto é
bilateral, ndo temos visibilidade de onde estao os projetos que podem ter correlagao
com as nossas necessidades, assim como a propria academia ndo sabe as vezes quais
sdo as industrias, quais os segmentos que podem ser beneficiados [...] esta falta de
conexdo gera uma ineficiéncia, porque muitas vezes os projetos académicos passam
a ser engavetados, ndo teve visibilidade, ndo foi acompanhado pelo mercado desde
o principio, e por outro lado, as industrias ficam tentando desenvolver suas coisas,
sendo que tem muita coisa, muito conhecimento parado nas universidades. Outro
aspecto é a Propriedade intelectual, garantia que seja respeitado[...]maior risco é ter
vazamento.

A principal barreira na interacdo com universidades, apontado pela Tupy, esta
conceituada por Garcia e Suzigan (2021) como barreiras de capacita¢des, aquelas que ha falta
de conhecimento das atividades universitarias, das necessidades das empresas, como
também a falta de profissionais capacitados tanto nas empresas como nas universidades para
dialogarem entre si. A Karsten, por sua vez, ndo possui interagdes com universidades,
principalmente devido as barreiras que apontam para diferencas de prioridades e de prazos

de pesquisa entre as empresas e as universidades.

Revista Eletronica de Estratégia & Negdcios, Floriandpolis, v.15, n.3, 2022.



ESTRATEGIAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE PROCESSOS INOVATIVOS:
um estudo de caso das Empresas Industriais Weg, Tupy e Karsten
Maria Luisa Lacerda Albertdo; Silvio Antonio Ferraz Cario; André Luis da Silva Leite

KARSTEN: Ja fizemos projeto de inovagdo de pesquisa e desenvolvimento com a
universidade, no fim das contas ndo conseguimos nenhum resultado positivo [...] o
foco maior da universidade é ter artigos cientificos publicados e ndo o resultado
pratico da empresa, se for interessante a gente volta [...] tivemos alguns projetos
que quando chegou na hora de patentear, implementar o projeto 13, a universidade
destinou o restante do recurso que buscamos via Finep ou outros érgdos, para fazer
mais doutorado sanduiche, mais isto, mais aquilo, e acabou o dinheiro |a para
implementar o negdcio, entdo deu grande resultado s6 para a Universidades
[....].esta é a realidade brasileira ndo é s6 da UFSC, tem que ter resultado pratico na
empresa, sendo der ndo adianta.

4.2.3 Estratégias tecnoldgicas das empresas

Os entrevistados das empresas selecionadas, quando questionados sobre quais
seriam as principais estratégias que a empresa adota voltadas a inovacao, convergem, em suas
respostas, para o entendimento que a inova¢cdo é como uma missdao para aumentarem ou
manterem sua posicdo no mercado. As estratégias das empresas sdo definidas com base em
suas trajetdrias, seu comportamento atual e futuro estd relacionado com o que foi realizado
no passado e de sua visdo no longo prazo. A busca de uma estratégia inovativa ocorre visando
a aumentar a competitividade no mercado.

A empresa Weg apresenta uma estratégia ofensiva, de acordo com Freeman (1974),
é o tipo de estratégia que tem por objetivo atingir a lideranca técnica e de mercado, baseada
em um relacionamento especial com o sistema mundial de ciéncia e tecnologia, necessita de
trabalhadores qualificados, contratos de pesquisas, bons sistemas de informacdes, uma area
de P&D forte, exploracdo rdpida de novas possibilidades com atividades intensivas em

pesquisa, adotar uma visdo de longo prazo e assumir altos riscos.

WEG: Somos uma empresa global, nosso mercado é global, nossos competidores sdo
globais também, entdo a gente sabe que temos que estar em um nivel equivalente
aos melhores competidores internacionais ou até acima deles, no ponto de vista de
competitividade tecnoldgica [...] outro ponto importante é a ampliagdo do mercado,
queremos entrar em mercados que ndo atuamos hoje e termos produtos que
atendam aquele mercado de forma positiva.

O relato do gerente da WEG evidencia a forte internacionalizacdo da empresa, suas
competéncias internas adquiridas por um processo histérico de aprendizado e por suas
interacGes com universidades e outras instituicoes. Tais manifestacGes caracterizam sua
constante busca de conhecimento, possibilitando assim sua inser¢ao no mercado global com

produtos de melhor conteldo tecnolégico. Com estratégias principais voltadas para a
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competitividade a nivel internacional, efetuou, recentemente, inovagdes radicais ao atuar no
segmento de produtos e servigos digitais voltados a industria 4.0 (hoje considerada fronteira
tecnoldgica), fruto de atuacdo das estratégias graduais de aprendizado e de estratégias

agressivas em ativos estratégicos do mercado internacional.

TUPY: Desde a década de 30 a Tupy sempre foi inovadora, o que vai mudando ao
longo do tempo é o contexto e a velocidade [...] toda esta velocidade que o digital
trouxe para nos nas ultimas décadas tem reflexo em tudo, sé ndo é com as mesmas
técnicas e competéncias que a gente vai conseguir acompanhar este movimento [...]
2019 sdo criadas duas estruturas, o conselho determina, cria-se a Tupy Tech e a Tupy
Up, gostamos de chamar de institucionalizagdo da inovagdo, construir neste legado
gue ja existe [...] A gente tem na inovagdao um mandato que é de novos negdcios.
Temos potencial de produzir produtos além desses que a gente ja produz, servigos
também.

A Tupy, historicamente desenvolveu suas competéncias como fornecedor de pecas
fundidas e usinadas, com forte presenga no setor automobilistico e participagdo significativa
no mercado mundial. Sua estratégia atual, além de solu¢Ges para o desenvolvimento
sustentdvel, como os projetos voltados a motor de hidrogénio com menor emissado de diéxido
de carbono e reciclagem de baterias, busca competéncias digitais voltadas a industria 4.0. Seu
parque industrial ndo possui processo digitalizado, necessita assim manter sua trajetéria de
aprendizado e buscar estratégias ainda mais ofensivas para explorar rdpido as novas
possibilidades advindas da industria 4.0. Para expandir seus negdcios criou, nos ultimos
tempos, estruturas voltadas a transformacao digital e um programa de inovacdo aberta, com
startups e ecossistemas de inovagdo. Em relagdo a esse ultimo, ressalta sua relevancia onde a
universidade esteja préoxima da empresa. Salienta ndo ter boas startups para a empresa no
Brasil, e que essas poderiam ser criadas dentro das universidades.

A Karsten atua com inovacOes incrementais postas pelas modificacdes parciais,
aperfeicoamento e melhoria de seus produtos e processos existentes; ocorrem normalmente
em decorréncia do aprendizado interno e da capacitacdo acumulada, um modo de
aprendizado learning-by-using, que estimula a diferenciacdo horizontal de produtos. O relato
do gerente apresenta uma énfase ao tecido organizacional, conforme Figueiredo (2005), onde

as estratégias organizacionais, procedimentos, rotinas e técnicas de gestdo se destacam na

capacidade tecnoldgica da empresa.
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KARSTEN: Primeiro passo isto (inovagdo) definido bem claro no planejamento
estratégico da empresa, dai para frente e tudo desdobramento. A empresa tem este
histoérico, vem dentro do DNA dela esta vocagao para inovarmos, em seus processos,
na sua gestdo. Muito importante a parte de gestdo, a gestdo comercial, a gestdo
administrativa, compras, tudo tem que estar voltado, convergindo para o mesmo
lado. Um dos principais desafios que a gente tem na parte de inovagdo é trabalhar
com a cabeca das pessoas para aceitar e fazer com que o novo acontega, ndo é criar,
é sustentar e implementar.

O tipo atual de estratégia utilizada pela Karsten pode ser caracterizada como
defensiva, de acordo com Freeman (1974). Apesar de presente em atividades de P&D, adota
postura em menor escala de pesquisa em relacdo a estratégia ofensiva. Uma das opgdes
estratégicas é evitar um distanciamento tecnoldgico, para tanto necessita de mdo de obra
qualificada e treinada em diversos niveis dentro da empresa. Procura seguir as lideres do setor
que atua. Apresenta como caracteristica introduzir pequenas mudangas que tendem a
melhorar o produto e reduzir o custo. A Karsten fez, recentemente, aquisicdio de novas
tecnologias de processo utilizadas por lideres no mercado internacional, e ainda nao

existentes no Brasil.

4.3 RESULTADOS ALCANCADOS

Diante de mudangas no cendrio econdmico e com o intuito de aumentar ou manter
sua posicao no mercado, as empresas adotam estratégias diversificadas, com objetivo de criar
competéncias para o desenvolvimento de processos inovativos. A escolha de estratégias
voltadas a inovagdo sdo sustentadas em processo de aprendizagem, atividades intensivas em
P&D, processos de interacdes com sistemas de inovagdo nacionais e internacionais, novas
aquisicoes e fusdes, lancamento de novos produtos, melhorias continuas em processos,
atuagao em novos segmentos, entre outros.

A WEG, em seus 60 anos, a Tupy, com mais de 80 anos, e a Karsten, préxima a
completar 140 anos, possuem uma trajetdria histérica voltada a inovacdo, conforme os
entrevistados, sempre direcionaram suas acdes para o desenvolvimento de processos
inovativos. Empresas possuem DNA voltado as inovagdes, essas mudam ao longo do tempo e
seguem o contexto e a velocidade necessarios para acompanhar o avanco de novas

tecnologias.
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A insergdao das empresas em um novo segmento industrial é apontada como uma
caracteristica decorrente de suas capitagdes tecnoldgicas. O entrevistado da WEG responde
gue estdo atuando em um novo segmento, sdo produtos da drea digital e servicos de software
da tecnologia 4.0, concretizando sua entrada nas atividades econOGmicas de maior
lucratividade, para um segmento de alta intensidade tecnoldgica, a fabricacdo de produtos
eletronicos. O entrevistado da Tupy relata a criagdo de duas novas estruturas, a Tupy Tech e
a Tupy Up, para assim iniciar uma participacdo em novos segmentos voltados a servicos
digitais industriais, e estdo com projetos de upgrading de produtos, um deles é pesquisa de
motor a hidrogénio e um outro é de reciclagem de baterias. A Karsten n3o iniciou a atuacao
em novo segmento industrial recentemente, realiza upgranding de processos, investindo na
compra de novos equipamentos que ainda nao existem no Brasil, para langar novos produtos
com maior qualidade.

As universidades tém um papel importante para as empresas desenvolverem
tecnologia, conforme Ruffoni, Melo e Spricigo (2021), conhecimentos tedricos e praticos se
mesclam por meio de intenso processo de interacdo e retroalimentag¢ao. Para Cario et al.
(2011), a cooperagao tecnoldgica existente entre universidades e empresa é essencial na
promocgao de pesquisa e desenvolvimento cientifico. Essas colocagdes se evidenciam quando
os entrevistados da WEG e Tupy respondem as questdes sobre a interacdo com a universidade
e institutos de pesquisa, ambas mantém interag¢des fortes com universidades no Brasil e no
Exterior.

Os motivos mais importantes da relacdo com a universidade, conforme entrevistados
da WEG e Tupy, sdo perceber as pesquisas mais recentes que estdao sendo desenvolvidas no
ambito académico, geracdo de conhecimento, explicacdo de fendmenos e solucdo de
problemas criticos, vasta quantidade de disciplinas que estdo sendo estudadas, formacao de
mao de obra qualificada. As barreiras encontradas estariam relacionadas, principalmente, a
propriedade intelectual e a falta de acesso aos estudos académicos. A Karsten, por sua vez, ja
fez interagBes com as universidades, na drea de tratamento de efluentes, nesse projeto havia
varias empresas envolvidas e institutos de pesquisas do exterior. O entrevistado relata que
ndo conseguiu resultado pratico para a empresa, sendo que a barreira encontrada se refere a
divergéncia de prioridades entre a empresa e a universidade.

A estratégia tecnoldgica adotada pela empresa WEG e TUPY pode ser caracterizada

como ofensiva, conforme Freeman (1974), alguns dos pontos para essa caracterizacdo se da
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pela intensidade do setor de P&D, ter em seu quadro funcionarios qualificados, das fortes
relagdes com Universidades e Institutos de pesquisa, de um relacionamento com o sistema
mundial de ciéncia e tecnologia, ter bons sistemas de informacdo técnica e cientifica, ser
intensiva em pesquisa, adotar visdo de longo prazo, assumir riscos, com o objetivo de atingir
a lideranga técnica e de mercado e colocando-se assim a frente dos concorrentes. A WEG é
lider no mercado brasileiro e a terceira no mercado mundo no ramo de motores elétricos, e
projeta ser a primeira até 2030. A TUPY é lider no mercado de blocos e cabecotes de motores
no mercado nacional. A Karsten mostra ter atualmente uma estratégia defensiva no campo
internacional, com uma menor escala de pesquisa e P&D, apresenta mudancas em produtos,
a fim de evitar um distanciamento tecnolégico, necessita de funciondrios qualificados e
treinados. A empresa é lider do segmento téxtil brasileiro e procura sustentar essa posicao.

A WEG, maior das empresas estudadas e participante de CGV, tem atualmente como
principal estratégia a busca por competitividade tecnolégica em nivel internacional, para
tanto, possui interagdes fortes com universidades e institutos de pesquisas do Brasil e do
exterior, possui laboratérios e centros de P&D em varios paises, com competéncias em areas
especificas. Qutros fatores sdo determinantes nesta estratégia de internacionalizacdo, de
acordo com Amal Grellmann e Aranova (2020), os recursos da empresa, a sua experiéncia
internacional, a produtividade, o crescimento financeiro e a competicdo internacional foram
determinantes para a WEG na de busca de ativos estratégicos e desenvolvimento de novas
solucdes tecnoldgicas. A empresa tem ainda como estratégia entrar com produtos inovadores
em mercados que ndo atuam hoje.

Na Tupy, empresa com maior percentual do faturamento destinado a exportacgao,
84,1%, grande parte é sob encomenda para o setor automotivo. Atualmente, como principal
estratégia, busca a criacdo de competéncias digitais industriais e organizacionais, com a
criacdo de uma area chamada de P&D disruptivo. Trabalha em novos projetos com foco em
novos mercados de carros elétricos e em sustentabilidade. A empresa mantém fortes relagdes
com universidades, centros de pesquisas e com o ecossistema de inovacdo, possui
trabalhadores qualificados e busca atualizagdo tecnolégica de seu parque fabril.

A Karsten, empresa com estratégia atual voltada ao mercado interno, tem como
principal estratégia inovativa a aquisicdo de equipamentos do exterior para lancar novos
produtos. Considera que o mais importante para inovar sao as competéncias interna da

empresa, como a transparéncia no plano estratégico de premissas voltadas a inovacdo e o

Revista Eletronica de Estratégia & Negdcios, Floriandpolis, v.15, n.3, 2022.



ESTRATEGIAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE PROCESSOS INOVATIVOS:
um estudo de caso das Empresas Industriais Weg, Tupy e Karsten
Maria Luisa Lacerda Albertdo; Silvio Antonio Ferraz Cario; André Luis da Silva Leite

know how desenvolvido ao longo tempo. A Karsten conseguiu sua inser¢dao no mercado
internacional na década de 70, porém, com a globalizagdo dos anos 2000, ndo conseguiu
manter sua posicdo neste mercado, perdendo sua participacdo, principalmente, para o
mercado asidtico, que oferece produtos de qualidade com precgos inferiores. O Quadro 3

sintetiza as principais estratégias adotadas pelas empresas catarinenses selecionadas.

Quadro 3 — Estratégias para o desenvolvimento de processos inovativos — WEG, Tupy e Karsten —Santa

Carina, 2020.

Itens WEG Tupy Karsten
Langamento de - Sim - Sim - Sim
produtos e melhoria nos
processos
Atuacao de novos - Produtos e Servigos - Atender mercado de -Nao
segmentos Industria 4.0 carros elétricos e
sustentabilidade.
Internacionalizacdo - Intensa - Forte -Nao
-Nas unidades do Brasil e | - Nas unidades do Brasil. | - No Brasil
Estrutura de P&D do exterior. - Forte - Fraca
- Intensa
Interagdo U-E - Brasil e Exterior - Brasil e Exterior - Nao
- Intensa - Forte

Beneficios
Interagao U-E

- Pesquisas recentes

- Gerar conhecimento
- Formagao de mao de
obra qualificada

- Pesquisas recentes

Barreiras
Interagao U-E

- Propriedade intelectual

- Acesso aos estudos,
falta de visibilidade.
- Propriedade Intelectual

- Divergéncia de
prioridade entre
empresa e universidade

Estratégias atual
voltadas a inovagdo

- Ofensiva

- Busca por
competitividade
tecnoldgica no campo
internacional

- Ofensiva

- Criagao de
competéncias digitais
industriais e
organizacionais

- Defensiva

- Aquisi¢do de
equipamentos do
exterior para langar
novos produtos

Fonte: Elaborada pelos autores

Com o estudo de caso foi possivel a observacdo de outras caracteristicas das
empresas industrias selecionadas: a) todas criaram sua area especifica de Inovacdo
recentemente, apresentando assim uma tendéncia da necessidade de uma area focada em
interacdes com um sistema de inovacdo aberta, com startups, conectados aos ecossistemas
de inovacdo e atuando junto com a area de P&D; b) as empresas mais internacionalizadas,
participantes de CGV, estdo inseridas mais fortemente com conhecimento e com o
aprendizado em inovacdo, beneficiam-se da existéncia de sistemas de inovagdao em nivel
global; c) acerca do cendrio diante da pandemia, as empresas ndo alteram as estratégias
inovativas e apresentam crescimento nas vendas, mas salientam impactos causados por
fatores macroeconémicos, como aumento de precos de commodities, matéria-prima, energia

e atraso na logistica de recebimentos e entregas.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo teve por objetivo analisar quais as estratégias que empresas industriais
catarinenses, lideres em seus segmentos, adotam para desenvolverem processo inovativo. A
inovacdo é amplamente conhecida como um dos principais fatores que impactam
positivamente a competitividade e o desenvolvimento econémico. O estudo de caso mostrou
estratégias diferenciadas devido ao perfil das empresas, ao segmento que atuam, a
intensidade tecnolégica e ao mercado que atendem.

A Weg é uma empresa global, atua em mais de 135 paises no fornecimento de
sistemas completos para uma ampla variedade de aplica¢des industriais, considerada uma das
principais fabricantes mundiais de motores elétricos energicamente eficientes, possui
tecnologia 4.0 em seu processo produtivo, como a venda de servicos desta tecnologia,
mostrando, competitividade em nivel internacional, onde os servicos tecnoldgicos industriais
sdo a nova forma de expansdo da indUstria em paises desenvolvidos.

A Tupy, com participacao significativa no mercado mundial como fornecedor de
pecas, busca solucbes para o desenvolvimento sustentavel, como o motor a hidrogénio e a
reciclagem de baterias. Inicia uma trajetéria de aprendizado para adquirir competéncias
produtivas e digitais voltadas a industria 4.0, mostrando que mesmo sendo de um setor
tradicional, busca atividades da fronteira tecnoldgica.

A Karsten se mostrou como um exemplo da tipica empresa industrial tradicional
brasileira, cuja aquisicdo de maquinas e equipamentos se sobressai como a atividade mais
importante para realizar inovagoes, focada em producao e qualidade.

O estudo corrobora com a literatura, evidenciando que empresas industriais
internacionalizadas, participantes de CGV com produtos de maior valor agregado, com
capacidades técnicas e acesso a canais de comercializacdo, tornam possivel o progresso
técnico nos espacos nacionais. Evidencia a importancia dos sistemas de inovagdo, em que as
interacGes realizadas entre as instituicGes, em particular universidades, podem definir o
desempenho inovador das empresas. Nesse sentido, as universidades desempenham um
papel importante ao contribuir para o desenvolvimento econémico, em um contexto

industrial baseado em conhecimento e tecnologia, onde as estratégias inovativas das
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empresas estdo voltadas a informagdes cientificas e tecnoldgicas, com o intuito de aumentar

ou sustentar suas posi¢des no mercado.

REFERENCIAS

AMAL, M; GRELLMANN, G; ARANOVA, J. Reflexdes acerca da internacionalizag¢do de
empresas multinacionais de Santa Catarina. Revista Catarinense De Economia, v.4,n.1,p. 4
—22,2020. DOLI: https://doi.org/10.54805/RCE.2527-1180.v4.n1.87

AZEVEDO, P. A interagao UFSC e PETROBRAS para o desenvolvimento inovativo sob a
Optica Institucionalista-Evolucionadria. 2016. 374 f. Tese (Doutorado em Administragao) -
Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2016.

BITTENCOURT, P.; CARIO, S. O conceito de sistema nacional de inovacdo: das raizes histéricas
a analise global contemporanea. In: ENCONTRO NACIONAL DE ECONOMIA POLICA, 21.,
2016, S3o Bernardo do Campo. Anais [...]. Niteréi: SEP, 2016.

CARIO, S. A. F.; LEMOS, D. C.; SIMONINI, A. Avaliacdo da interacdo universidade-empresa.
Revista de Economia, v. 37, n. especial, p. 239-278, 2011. DOI:
http://dx.doi.org/10.5380/re.v37i4.27715

CORAZZA, R. I.; FRACALANZA, P. S. Caminhos do pensamento neo-schumpeteriano: para
além das analogias bioldgicas. Nova Economia, Belo Horizonte, v.4, n.2, p.127-155,
maio/ago. 2004.

CROCCO, M. The Neo-Schumpeterian approach to innovation and Keynes’s probability: initial
explorations. Brazilian Journal of Political Economy, v. 19, n. 4, p. 581-601, Oct./Dec. 1999.
DOI: https://doi.org/10.1590/0101-31571999-1025

DIEGUES, A. C.; ROSELINO, J. E. Politica industrial e industria 4.0: a retomada do debate em
um cenario de transformacdes no paradigma tecnoprodutivo. Revista Brasileira de
Inovagdo, Campinas, v. 19, p. 1-18, 2020. DOI: https://doi.org/10.20396/rbi.v19i0.8661724

DIEGUES, A. C.; ROSELINO, J. E.; BARBIERI, M. J.; GARCIA, R. A retomada do debate sobre
politica industrial: limitacdes e uma sugestdo de tipologia normativa a partir do didlogo
entre as correntes neoschumpeteriana e desenvolvimentista. Campinas: Instituto de
Economia — UNICAMP, 2022.

DOSI, G. Fontes, procedimentos e efeitos microecon6micos da inovagao. Journal of
Economic Literature, v. 26, n. 3, 1988.

FERRAZ, J, C.; PAULA, G. M.; KUPFER, D. Politica industrial. In: KUPFER, D.; HASENCLEVER, L.
Economia industrial: fundamentos tedricos e pratica no Brasil. Rio de Janeiro: Campus,
2002, p. 545-568.

FIGUEIREDO, P. N. Acumulagao tecnoldgica e inovagdo industrial — conceitos, mensuragao e

evidéncias no Brasil. Sdo Paulo em Perspectiva, v. 19, n. 1, p. 54-69, jan./mar. 2005. DOI:
https://doi.org/10.1590/50102-88392005000100005

Revista Eletronica de Estratégia & Negdcios, Floriandpolis, v.15, n.3, 2022.



ESTRATEGIAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE PROCESSOS INOVATIVOS:
um estudo de caso das Empresas Industriais Weg, Tupy e Karsten
Maria Luisa Lacerda Albertdo; Silvio Antonio Ferraz Cario; André Luis da Silva Leite

FREEMAN, C. Technology policy and economic performance: lessons from Japan.
London;New York: Pinter Publishers. 1987.

FREEMAN, C. The economics of industrial innovation. Penguin: Hardmondsworth, 1974.

GARCIA, R; SUZIGAN, W. As relagdes Universidade-Empresa. Campinas: Instituto de
Economia — UNICAMP, 2021.

GODOQY, A. Estudo de caso qualitativo. /In: GODOI, C.K.; BANDEIRA-DE-MELO, R.; SILVA, A. B.
(org). Pesquisa qualitativa em estudos organizacionais: paradigmas, estratégias e métodos.
Sao Paulo: Saraiva, 2006. cap 5, p 115-146.

JOHNSON, B.; LUNDVALL, B. Promoting innovation systems as a response to the globalizing
learning economy. In: CASSIOLATO, J. E.; LASTRES, H. M. M.; MACIEL, M. L. Systems of
nnovation and development: evidence from Brazil. Cheltenham: E Elgar —UK, 2003. p. 141-
184.

KARSTEN. Relagdes com investidores. Blumenau, 2022. Disponivel em:
https://www.karstensa.com.br/relacoes-com-investidores/. Acesso em: 21 jan. 2022.

LAM, Alice. Tacit knowledge, organizational learning and innovation: a societal
perspective. Aalborg: Copenhagen Business School, 1998.

LEMOS, D. C. A interagao universidade-empresa para o desenvolvimento inovativo sob a
perspectiva institucionalista-evoluciondria: uma andlise a partir do sistema de ensino
superior em Santa Catarina. 2013. 416 f. Tese (Doutorado em Administracdo) - Universidade
Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2013.

LEMOS, D. C. A interagao universidade-empresa para o desenvolvimento inovativo sob a
perspectiva institucionalista-evoluciondria: uma anadlise a partir do sistema de ensino
superior em Santa Catarina. 2013. 416 f. Tese (Doutorado em Administracdo). Universidade
Federal de Santa Catarina, Floriandpolis. 2013.

LUNDVALL, B. A; JOHNSON, B. The learning economy. Journal of Industry Studies, London, v.
1, n. 2, 1994. DOI: https://doi.org/10.1080/13662719400000002

LUNDVALL, B. A; NIELSEN, P. Knowledge management in the learning economy. Denmark:
Aalborg University, 2007.

MALERBA, F. Learning by firms and incremental technical change. The Economic Journal, v.
102, n. 413, p. 845-859, Jul. 1992. DOI: https://doi.org/10.2307/2234581

MORCEIRO, P. C. Nova classificacdo de intensidade tecnolégica da OCDE e a posicdo do
Brasil. Informagdes FIPE, v. 461, p. 8-13, 2019.

NELSON, R.; WINTER, S. Uma teoria evoluciondria da mudanga econdémica. Campinas: Ed. da
UNICAMP, 2005.

PEREIRA, A. J.; DATHEIN, R. Processo de aprendizado, acumulacdao de conhecimento e
sistemas de inovacdo: a “coevolucdo das tecnologias fisicas e sociais” como fonte de

Revista Eletronica de Estratégia & Negdcios, Floriandpolis, v.15, n.3, 2022.



ESTRATEGIAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE PROCESSOS INOVATIVOS:
um estudo de caso das Empresas Industriais Weg, Tupy e Karsten
Maria Luisa Lacerda Albertdo; Silvio Antonio Ferraz Cario; André Luis da Silva Leite

desenvolvimento econémico. Revista Brasileira de Inovagdo, v. 11, n. 1, p. 137-166, 2012.
DOI: https://doi.org/10.20396/rbi.v11i1.8649029

RAPINI, M. S. et al. A contribui¢do das universidades e institutos de pesquisa para o Sistema
de Inovacgdo Brasileiro. In: ENCONTRO NACIONAL DE ECONOMIA, 37., 2009, Foz do lguacu.
Anais [...]. Foz do Iguagu: ANPEC, 2009.

RECEITA FEDERAL. Redesim, consulta publica CNPJ. Brasilia, DF, 2022. Disponivel em:
https://consultacnpj.redesim.gov.br. Acesso em: 06 jan. 2022.

RUFFONI, J; MELO, A. A; SPRICIGO, G. Universidade: trajetdria e papel no progresso
tecnoldgico. In: RAPINI, Marcia Siqueira; et al. (ed.), Economia da ciéncia, tecnologia e
inovagao: fundamentos tedricos e a economia global. Belo Horizonte: Universidade Federal
de Minas Gerais, 2021. cap 5.

SANTOS, E. C.C. Papel do Estado para o desenvolvimento do SNI: licdes das economias
avancadas e de industrializacdo recente. Economia e Sociedade, v. 23, p. 433-464, maio/ago.
2014. DOI: https://doi.org/10.1590/50104-06182014000200006

SCHUMPETER, J. A. Teoria do desenvolvimento econdmico: uma investigacdo sobre lucros,
capital, crédito, juro e ciclo econdmico. Sao Paulo: Abril Cultural, 1982.

TUPY. Histdria. Joinville, 2021a. Disponivel em: http://ri.tupy.com.br. Acesso em: 09 nov.
2021.

TUPY. Tupy S.A. Joinville, 2021b. Disponivel em:
http://ri.tupy.com.br/conteudo_pt.asp?idioma=08&conta=28&tipo=54399. Acesso em: 09 nov.
2021.

WEG. History. Jaragua do Sul, 2022a. Disponivel em:
https://www.weg.net/institutional/BR/en/history. Acesso em: 23 jan. 2022.

WEG. Por que WEG? Jaragua do Sul, 2022b. Disponivel em: https://ri.weg.net/a-weg/por-que-
a-weg/. Acesso em: 09 nov. 2021.

WEG. Relatérios anuais. Jaragua do Sul, 2022c. Disponivel em: https://ri.weg.net/informacoes-
financeiras/relatorios-anuais/. Acesso em: 23 jan. 2022.

Revista Eletronica de Estratégia & Negdcios, Floriandpolis, v.15, n.3, 2022.



