EétratégiﬁNegécios

ISSN 1984-3372
http://portaldeperiodicos.unisul.br/index.php/EeN/index

UM ESTUDO SOBRE TECNICAS DE MAPEAMENTO DA COGNIGAO ORGANIZACIONAL:
REPRESENTACOES SOCIAIS VERSUS SELF Q

A STUDY ON ORGANIZATIONAL COGNITION MAPPING TECHNIQUES:
SOCIAL REPRESENTATIONS VERSUS SELF Q

UN ESTUDIO SOBRE TECNICAS DE COGNICION ORGANIACIONAL:
REPRESENTACIONES SOCIALES VERSUS SELF Q

Lasier Gorziza de Souza

Doutorando em Administragdo pela Unisinos

Endereco: Rua Do Guia Lopes, 867/82, Centro, CEP: 96020-392. Caxias do Sul, RS, Brasil
Telefone: (054) 3533-6299

E-mail: lasier@uol.com.br

Heitor José Cademartori Mendina

Doutorando em Administracdo pela Unisinos

Endereco: Rua Ari Baierli, 85/404, CEP: 95760-000. S3o Sebastido do Cai, RS, Brasil
Telefone: (051) 3635-4070

E-mail: heitormendina@hotmail.com

Gabriel Sperandio Milan

Professor e Pesquisador da Universidade de Caxias do Sul (UCS)

Doutor em Engenharia de Produgdo pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
Endereco: Rua Francisco Getulio Vargas, 1130, Bloco F / PPGA.CEP: 95070-560. Caxias do Sul, RS, Brasil
Telefone: (054) 3218.2100

E-mail: gsmilan@ucs.br

Claudia Cristina Bitencourt

Professora e Pesquisadora da Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos)

Doutora em Administragdo pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)

Enderego: Av. Unisinos, 950, Centro de Ciéncias EconOmicas - PPG Administragdo, CEP: 93022-000. Sdo
Leopoldo, RS, Brasil

Telefone: (051) 8111-2273 ou (051) 3590-8186

E-mail: claudiacb@unisinos.br

Artigo recebido em 01/11/2013. Revisado por pares em 25/02/2014. Reformulado em
21/06/2014. Recomendado para publicagio em 21/06/2014 por Ademar Dutra (Editor
Cientifico). Publicado em 29/08/2014. Avaliado pelo Sistema double blind review.

’ Programa de -/
Pés-graduaciio o /'
ADMINISTRACAO

UNISUL

(Grocle I _ - . . .
©Copyright 2008 UNISUL-PPGA/Revista Eletronica de Estratégia & Negdcios. Todos os direitos reservados.
Permitida citagdo parcial, desde que identificada a fonte. Proibida a reprodugdo total.


http://portaldeperiodicos.unisul.br/index.php/
mailto:lasier@uol.com
mailto:heitormendina@hotmail.com
mailto:gsmilan@ucs.br
mailto:claudiacb@unisinos.br

UM ESTUDO SOBRE TECNICAS DE MAPEAMENTO DA COGNIGAO ORGANIZACIONAL
Lasier Gorziza de Souza - Heitor José Cademartori Mendina - Gabriel Sperandio Milan - Claudia Cristina Bitencourt

24
RESUMO

Este trabalho se propGe a analisar, a partir do estudo desenvolvido por Nicolini (1999), duas
metodologias de pesquisa que abordam a cognicdo organizacional. Utilizando-se da Teoria
das RepresentacOes Sociais de Serge Moscovici, e dos Mapas Causais (Self Q) de Michael
Bougon, aplicou-se uma pesquisa em uma industria exportadora de alimentos, um frigorifico
que se dedica ao abate de aves (frangos), possibilitando a coleta dos dados para posterior
andlise por meio de ambas as metodologias. Assim, dois mapas foram construidos, um
utilizando a técnica das Representagdes Sociais e 0 outro com aplicagdo da técnica Self Q. Os
resultados demonstraram que caracteristicas captadas pelas duas metodologias foram
semelhantes e convergentes, resguardando-se as peculiaridades de cada método.

Palavras-chave: Teoria das Representagdes Sociais; Self Q; Mapas causais; Psicologia
cognitiva; Cognigao organizacional.

ABSTRACT

This work aims to analyze, from the study developed by Nicolini (1999), two research
methodologies addressed to the organizational cognition. Using the Social Representations
Theory developed by Serge Moscovici, and Causal Mapping (Self Q), developed by Michael
Bougon, it was applied a research in a food export industry, a meatpacking industry
dedicated to slaughter of chickens, making possible the data collection for later analyze
through both methods. Thus, two maps were constructed, one of them using a technique of
social representations and other one with Self Q technical application. The results showed
that characteristics captured by the two methods were similar and convergent, preserving
the peculiarities of each method.

Keywords: Social Representations Theory; Self Q; Causal mapping; Cognitive Psychology;
Organizational cognition.

RESUMEN

Este trabajo se propone a analizar, desde el estudio desarrollado por Nicolini (1999), dos
metodologias de investigacion que abordan la cognicidon organizacional. Utilizandose de la
Teoria de las Representaciones Sociales de Serge Moscovici y de los Mapas Causales (Self Q),
de Michael Bougon se aplicd una pesquisa en una industria exportadora de alimentos, un
frigorifico que se dedica al sacrificio de aves (pollos), posibilitando la coleccion de los datos
para posterior analisis y por medio de ambas metodologias. Asi, dos mapas fueron
construidos, un utilizandosele la técnica de las Representaciones Sociales y otro con
aplicacidon de la técnica Self Q. Los resultados demostraran que caracteristicas captadas por
las dos metodologias fueron similares y convergentes, resguardandosele las peculiaridades
de cada método.

Palabras-clave: Teoria de las Representaciones Sociales; Self Q; Mapas causales; Psicologia
cognitiva; Cognicion organizacional.
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1 INTRODUCAO

Os estudos de Barnard (1938) enfatizaram que o individuo costuma agir dentro
das organizacGes condicionado pela maneira de como ele percebe o mundo exterior, fato
gue possibilita um entendimento subjetivo do ambiente organizacional. Embora este
conceito tenha estabelecido uma linha de abordagem em relacdo a cognicdo organizacional,
€ na década de 80 e inicio dos anos 90 que este campo de estudo desperta maior interesse
dos pesquisadores. No entender de Nicolini (1999), tal interesse nos processos cognitivos
dentro das organizagdes deve-se, também, a introdugdo da nogdao de ator organizacional

inserida nos estudos de March e Simon (1958) e Cyert e March (1963).

Por outro lado, o recente aumento do interesse na cognigao organizacional tem-
se desenvolvido apoiando-se nos esteios da psicologia cognitiva e do comportamento
organizacional. Schneider e Angelmar (1993) destacam que, por tras deste crescimento, esta
um silogismo simplista, ou seja, as pessoas pensam, e como os gerentes sdo pessoas, logo os
gestores também pensam. Uma vez que estes processos cognitivos ocorrem em um
ambiente organizacional, estes estudos podem ser referidos como a andlise dos processos

cognitivos nas organizacoes.

A nogdo de que é possivel compreender fendmenos organizacionais, usando a
mente e o cérebro humano como metaforas (MORGAN, 1986), estimulou o
desenvolvimento de metodologias para a andlise da cogni¢cao organizacional. Segundo
Nicolini (1999), este esforco para compreender e descrever tais fendOmenos organizacionais,
em termos cognitivos, levou a criagdo de varios métodos e técnicas com os quais é possivel
investigar os processos cognitivos de membros (individuos) e organizacdes. Pesquisas e
analises destes métodos tém sido propostas por Huff (1990), Fiol e Huff (1992), Nicolini,
(1995), Walsh (1995), Strati e Nicolini (1997) e Eden e Spender (1998), dentre outros.

Devido a singularidade do objeto sob observacdo, a construcdo de métodos para
capturar e representar a cognigdao organizacional sempre foi especialmente dificil. Muitas
vezes, os problemas estdo centrados em torno da validade do método, ou seja, nas questoes

metodoldgicas, e também na eficdcia das técnicas propostas. Desta forma, as perguntas
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direcionam-se sobre o qué e como estes métodos de andlise sdo capazes de capturar os

processos de percepcao de sentido dos membros (participes) de uma organizacao.

Na medida em que a validade do método estd em questdo, uma série de
estudiosos argumenta que o uso de uma metodologia adequada torna possivel capturar e
representar as constru¢cdes mentais, que efetivamente guiam os atores organizacionais em
seus comportamentos no cotidiano (HUFF, 1990; FIOL; HUFF, 1992; WALSH, 1995). Na visdo
dos pesquisadores, individuos e organizacdes processam informacdes do ambiente usando
alguma forma estruturada do conhecimento, ou melhor, um modelo mental em que os
individuos imp&em sobre uma informag¢do dando forma e, logicamente, significado (WALSH,
1995). As representacdes simbdlicas e estruturas mentais, portanto, tém papel central no

contexto de toda esta abordagem.

Ao mesmo tempo, Nicolini (1999) entende que as representagdes simbdlicas e
estruturas mentais desempenham um papel de mediacdo entre estimulo e resposta, de
modo que o objetivo da abordagem é atribuir propriedades causais ao desejo das pessoas,
as suas convicgbes e a sua vontade, isto é, estabelecer se elas sdo representativas ou

intencionais, acima de tudo, fisicamente possiveis e capazes de gerar comportamentos.

No entanto, ha um pequeno numero de estudiosos que tém levantado duvidas
sobre a possibilidade de mapeamento cognitivo das estruturas organizacionais. Narayan e
Fahey (1990), por exemplo, sugerem que a correlacdo entre a percepcdo do verdadeiro nao
é perfeita em mapas causais, pois é moldada pela natureza do discurso publico e do
contexto no qual ele ocorre. Em outras palavras, Nicolini (1999) acredita que a natureza do
contexto da divulgacdo e da presenga de um bom motivo para esconder o conteudo do
mapa, como, por exemplo, em uma situagdo altamente competitiva, pode interferir com o
esforco do pesquisador para determinar a natureza das lentes que filtram dados e

constituem o meio pelo qual estes sdo analisados e interpretados.

Finalmente, ainda ha um grupo de autores que adotam uma postura mais
cautelosa, ontoldgica e epistémica para toda a questao do mapeamento da cognigao
organizacional. Axelrod (1976), um dos pioneiros na construcdo de mapas causais,

aparentemente ndo desconsidera a possivel existéncia de estruturas de conhecimento do
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grupo, excluindo, a priori, a possibilidade de capturar os processos de pensamento dos

atores organizacionais por meio de ferramentas analiticas. Segundo o autor, o termo
cognitivo na expressao mapas cognitivos nao deve nos enganar; uma vez que 0s mapas nao
sdo uma forma capaz de se produzir inferéncias sobre o que os tomadores de decisdo
organizacional, ou atores, realmente acreditam, eles apenas ddo ordem e representam

graficamente as suas declaragdes.

Nessa linha de pensamento, Nicolini (1999) entende que os mapas devam ser
considerados apenas como instrumentos de descricdo e de representacdao que ajudam os
modos de discussao e andlise de algumas correntes de pensamento na explicagdo dos
acontecimentos. No entanto, o autor destaca que os mapas sdao extremamente Uteis, porque
descrevem as formas em que certas classes de fendmenos sdo interpretadas, tornando-se

base para uma experiéncia de autorreflexdao que produz o aprendizado e a mudanca.

O objetivo do trabalho de Nicolini (1999), portanto, ndo foi o de validar ou
refutar a existéncia de mapas ou representagdes ou, ainda, o de explorar até que ponto
alguns dos métodos de mapeamento de cogni¢do organizacional podem ajudar a aprofundar
nossa compreensdao da dimensdo cognitiva do processo organizacional. Neste sentido, o
autor se propoOs a investigar o que os diferentes métodos permitem ver, em relagdo a sua
capacidade de fornecer descrigdes relevantes dos aspectos cognitivos dos processos das
organizacles, e o equilibrio entre o que tais metodologias destacam ou ocultam, bem como
identificar os compromissos, as ambiguidades e as contradi¢des que estes métodos tém para

se sustentar, a fim de produzir suas respectivas representacdes da realidade.

Este trabalho, portanto, propde-se a replicar o estudo desenvolvido por Nicolini
(1999), visto que este autor, nas limitacdes de seu trabalho, fez uma alusdo a necessidade de
mais comparagdes e, em outros contextos, entre dois métodos. Para tanto, os autores do
presente estudo propuseram a comparacao entre duas metodologias, abordando os mapas
cognitivos por meio da utilizacdo das técnicas das Representagdes Sociais e do Self Q. Desta
forma, o estudo apresenta uma comparagao das duas metodologias de pesquisa, as quais

sdo descritas detalhadamente a seguir.
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2 REFERENCIAL TEORICO E METODOLOGIAS DE PESQUISA EMPREGADAS

Como dito anteriormente, este estudo foi elaborado a partir do trabalho de
Nicolini (1999), no qual se propos testar duas diferentes metodologias de anadlise cognitiva
das organizacbes, com a intencdo de observar, entender e destacar as consequéncias
decorrentes da diversidade de cada abordagem e, possivelmente, dos diferentes

entendimentos sobre os aspectos cognitivos dos processos organizacionais.

Neste contexto, o presente trabalho, assim como o de Nicolini (1999), comparou
duas metodologias de pesquisa da cogni¢cdo organizacional, ou seja, contrap6s a técnica
francesa das RepresentacOes Sociais através da Teoria das Representacdes Sociais (TRS)
(MOSCOVICI, 1969) versus os mapas causais, empregando a técnica de autoquestionamento,

o Self Q, criada por Bougon, Weick e Binkhorst (1977).

A Teoria das Representacdes Sociais (TRS), introduzida pelo psicélogo social
Serge Moscovici, compreende a anadlise quantitativa de dados textuais coletados por
entrevistas semiabertas (ou semiestruturadas) (RIBEIRO; MILAN, 2004; KING; HORROCKS,
2010), e decorre da tradicdo da psicologia e da sociologia social francesa de Durkheim
(MOSCOVICI, 1969; 1981; 1984; 1985; 1987; 1988; 2000; FARR; MOSCOVICI, 1984; ABRIC,
1984; 1993; 1994; 1996; DI GIACOMO, 1985; FARR, 1987; 1993; JODELET, 1989; 1991; 2001).

Os mapas causais construidos de acordo com as indicagdes tedricas de Bougon
(1983; 1986; 1992) e Bougon et al. (1990) sdo baseados em ciclos de autoquestionamentos,
que combinam, de forma ndo tradicional, elementos da psicologia cognitiva com conceitos

derivados da fenomenologia, da cibernética e da Teoria do Sistema (BOUGON, 1992).

Enquanto um método esta focado na captura de padrdes inter-relacionados da
percep¢do individual, como é o caso das Representa¢bes Sociais, o outro se esforca para
obter conteldo, forma e funcdo dos processos coletivos idealizados por meio da

comunicacdo e do didlogo entre individuos (MOSCOVICI, 1985).

Por fim, solicitou-se aos participantes que expressassem suas proprias opinioes

sobre as diversidades dos trabalhos produzidos. Portanto, este estudo é um exemplo de
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pesquisa qualitativo-exploratoria (HENNINK; HUTTER; BAILEY, 2011; SCOTT; GARNER, 2013)

para comparar duas metodologias diferentes em acdo, dentro da andlise cognitiva de um

determinado campo da organizacao.

3 AMBIENCIA DE PESQUISA

A pesquisa foi realizada em uma industria exportadora de alimentos com mais de
30 anos de atuacdo no mercado, localizada no Vale dos Sinos, no Estado do Rio Grande do
Sul (RS). Trata-se de um frigorifico que se dedica ao abate de aves, sendo que, no periodo da
aplicacdo deste estudo, apresentava uma capacidade operacional (de abate) de 65 mil
frangos/dia. Em relagdo a sua forca de trabalho, a unidade industrial, denominada aqui por

“Q-Frango”, no sentido de preservar identidade da empresa, empregava 860 colaboradores.

A pesquisa deste estudo contou com 21 participantes, que foram divididos em
trés grupos homogéneos na composicdo de suas caracteristicas. Para tanto, era necessario
ter pelo menos trés anos de trabalho na empresa, paridade de papéis quanto as atividades
profissionais desempenhadas e, no minimo, Ensino Médio completo. Ressalta-se que todos

os envolvidos atuavam em cargos de média geréncia e participaram de maneira voluntaria.

Na apresentacdo das atividades a cada grupo de trabalho, foram explicados
verbalmente os objetivos da pesquisa aos entrevistados, por meio do enunciado vamos
comparar duas técnicas destinadas a representar certos aspectos da empresa. Também foi
enfatizado o ambito puramente académico que o estudo se propunha, bem como o

compromisso com o sigilo em relacdo a autoria das percepcdes e opinides de cada um.

No entanto, apenas dois dos grupos construiram as representagdes graficas das
respectivas metodologias apresentadas a seguir, trabalhando separadamente, e cada um
utilizando-se de um Unico método. O terceiro grupo teve como finalidade servir de apoio e
discussdo, e sO participou da ultima reunido, a de avaliacdo geral dos resultados. Nesta

oportunidade foram apresentados e discutidos os dois mapas com todos os participantes.

Os dois grupos receberam os mesmos estimulos para trabalharem na construcao

dos mapas da cognicdo organizacional e da representagdo social. Na tentativa de obter as
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categorias fundamentais usadas pelos membros da organizacdo, e para dar sentido a

percepc¢do dos processos organizacionais de lideranga, os participantes foram convidados a
responder o seguinte questionamento: Quais caracteristicas sGo necessdrias para um lider
trabalhar na empresa Q-Frango? Isto €, para ser aprovado, aceito e bem-sucedido em seu
trabalho? Em seguida, os participantes responderam ao questionamento de acordo com o

procedimento estabelecido pelas respectivas metodologias.

Apds o final de cada etapa de trabalho, a representacao obtida nas respectivas
metodologias foi mostrada aos membros dos grupos que as elaboraram. Na fase seguinte, os
participantes, de maneira individual, foram convidados a responder um sucinto questionario
sobre o grau de satisfacdo percebido em relagdo ao mapa produzido por sua equipe de
trabalho. Posteriormente, todos os trés grupos foram convidados para uma sessao plenaria
de apresentacdo dos mapas obtidos, a partir de cada uma das duas metodologias
empregadas. Neste momento, eles foram convidados e estimulados a expressarem suas

opinides sobre as diferengas percebidas entre as representagdes resultantes.
4 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA
4.1 A CONSTRUCAO DO MAPA DE REPRESENTACOES SOCIAIS (METODO 1)

Utilizando-se os pesquisadores do papel de entrevistadores, o primeiro método
foi aplicado permitindo a construgdao de representagdes sociais sobre a base de dados
textuais, recolhidas a partir de entrevistas semiabertas (ou semiestruturadas), realizadas
individualmente com cada participante do estudo. A premissa basica deste método é a
noc¢do de representacdo social, introduzida nos anos 60 pelo psicélogo social francés Serge
Moscovici. Este autor defendeu a existéncia de universos socialmente determinados de
opinido, isto é, as representacdes sociais, que funcionam tanto em nivel cognitivo, na
medida em que propdem expressdes consensualmente validadas e simbdlicas das relacdes
sociais, quanto em nivel comportamental, quando ajudam a orientar a agdo coletiva direta
(MOSCOVICI, 1969; 1984; 1988; 2000). De acordo com o autor, as representacdes sociais sdo
um sistema cognitivo em nivel social, que permite que a realidade venha a ser organizada e

aproveitada. Por meio de comunicacdo, os individuos e os grupos conferem uma realidade

Revista Eletronica de Estratégia & Negdcios, Floriandpolis, v.7, n.2, mai./ago. 2014.



UM ESTUDO SOBRE TECNICAS DE MAPEAMENTO DA COGNIGAO ORGANIZACIONAL
Lasier Gorziza de Souza - Heitor José Cademartori Mendina - Gabriel Sperandio Milan - Claudia Cristina Bitencourt

31
fisica de ideias e imagens, por meio dos sistemas de classificacdo e denominag¢do das suas

representacoes.

Em suma, as representacdes sociais podem ser definidas como a elaboracdo de
um objeto por uma comunidade, que permite aos seus membros se comportarem e se
comunicarem de forma compreensivel. Eles sao sistemas cognitivos da linguagem e com
uma légica que permite, aos membros de uma determinada comunidade, estabelecer as
condicdes e os contextos de suas interagdes. As representagdes sociais permitem aos
individuos e grupos construirem uma visdo coerente da realidade, que eles usam para
orientar seu comportamento. Portanto, elas sdo o resultado da atividade mental modulada

pelas caracteristicas da situa¢do social em que sdo produzidas (GHERARDI, 1998).

Segundo alguns autores, as representagdes sociais articulam-se em torno de um
nucleo central, rodeado por elementos periféricos (ABRIC, 1984; 1993; 1994; DI GIACOMO,
1985; FARR, 1993). Este nucleo consiste no componente de atitude, e pode ser chamado de
local de coeréncia. E o principal organizador da representacio, o elemento discriminador em
relacdo aos quais todos os elementos da representacdo sdo organizados e dotados de
significados. Dadas estas caracteristicas, o nucleo central é a parte mais estavel de uma
representacdo social, isto €, aquele que mais se opde as mudancas (ABRIC, 1984). Sendo
assim, as representacdes sociais podem ser entendidas como um conjunto de conceitos,
proposicoes e explicacdes originados na vida cotidiana no curso das comunicagoes
interpessoais, e equivalem aos mitos e aos sistemas de crengas na sociedade, podendo ser
vistas, também, como a versdo contemporanea do senso comum. Referindo-se a
organizacao interna das representacdes sociais, identifica-se a Teoria do Nucleo Central, a
qual postula que o homem organiza e processa as informacdes de forma dinamica e
evolutiva em torno de um nucleo central e de um conjunto de elementos periféricos (ABRIC,

1984; 1993; 1994; 1996; SA, 1996; 1998; MOSCOVICI, 1981; 1984; 1987; 1988; 2000).

Nicolini (1999) afirma que a rede de significados atribuidos a uma representacdo
da origem a um campo de representagéo. Este, por sua vez, é um mapa fidedigno que
restaura o objeto da representacdo reconstruida de acordo com a natureza, necessidades e

crencas de determinado grupo de individuos, cujo interesse tenha despertado. Desta forma,
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configuram evidéncias especificas do campo da coeréncia e do campo da representacdo a

partir da avaliagao e da selegdo das informagdes coletadas sobre o objeto representado.

Segundo os autores, que primeiro introduziram o termo Representac¢éo Social, a
melhor maneira de se identificar tais reproducdes é com a realizagdo de algum tipo de
analise de conteldo de textos escritos ou orais (FARR; MOSCOVICI, 1984). Na verdade, este
é o método geralmente empregado para identificar as representagGes sociais na tradicdo
francesa. Neste estudo, porém, foi utilizada uma técnica quantitativa de andlise de texto,
conhecida como analise de similaridade ou analise de similitude, baseando-se na
computacdo de coocorréncia de dados textuais (DEGENNE; VERGES, 1973), dados estes
provenientes das evocacdes dos entrevistados (VERGES, 1992; VERGES; TYSZKA, 1994).

No entendimento de Nicolini (1999), a andlise de similaridade é uma técnica
guantitativa pela qual é possivel destacar as relagbes significativas entre as partes de um
todo. Introduzida para estudar as representagdes sociais, a técnica é baseada no
pressuposto fundamental de que dois temas sdo cognatos se os sujeitos os utilizam juntos. O
método, portanto, mede a coocorréncia entre os elementos do texto, e representa os
resultados em um grafico plotado a partir das relagdes que ligam pares de varidaveis. Embora
a analise de similaridade seja capaz de capturar apenas uma dimensdo das relagoes
complexas entre as representacdes sociais, ela tem sido frequentemente utilizada para este
fim, pois oferece a vantagem de ndo exigir qualquer hipdtese preliminar sobre a natureza

das relagdes entre os elementos (FLAMENT, 1981; 1987; 1994a; 1994b).

Neste estudo, os dados foram coletados mediante entrevistas realizadas com os
participantes. Os pesquisadores propuseram a questdo inicial, usada para todos os membros
dos dois primeiros grupos. Em seguida, o processo foi apoiado por perguntas abertas para
complementar cada etapa da pesquisa. As entrevistas foram gravadas, transcritas e
codificadas pelos pesquisadores (RIBEIRO; MILAN, 2004) com base em uma série de
dimensdes de interesse em relacdo ao tema em analise. Na etapa seguinte, os codigos
similares utilizados pelos entrevistados, ao se referirem a uma mesma dimensdo, foram
abstraidos, sintetizados e categorizados, configurando-se como andlise de conteldo

(BARDIN, 2004; SCHREIER, 2012).
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Desta forma, foi possivel avancar para a etapa de elaboragdo quantitativa, bem

como calcular a frequéncia absoluta de categorias, revelando, assim, o nUmero de vezes que
os indicadores empiricos apareceram. O exame da copresenca de indicadores nas
entrevistas individuais proporcionou os indices de coocorréncia, permitindo que as relagdes
representativas entre as varidveis fossem descritas. O resultado foi uma arvore hierarquica
de relagGes, ou seja, a drvore madxima de diferentes indices de coocorréncia entre as

categorias identificadas.

Para tanto, a Figura 1 exibe a representacdo grafica da drvore mdxima, a qual
retrata tanto o nivel de coocorréncia das categorias, quanto o das frequéncias individuais
identificadas nas entrevistas. As frequéncias das categorias sdo representadas pela
amplitude ao se diminuir o tamanho dos circulos. A for¢a do indice de coocorréncia é
concebida pelo numero de linhas que conectam as categorias, quando estas ocorrem. Ao se
combinar os dois critérios, organizam-se as categorias mais frequentes em uma conexao

mais estreita no centro, o nucleo da representagdo social torna-se imediatamente aparente.

Assim sendo, pela Teoria das Representac¢Ges Sociais (TRS), identificou-se que as
principais caracteristicas exigidas para um lider trabalhar na empresa Q-Frango, isto &, para
ser aprovado, aceito e bem-sucedido no seu ambiente de trabalho esta, principalmente,
organizada em torno de um nucleo sélido de categorias de acoplamento em relagdo ao
compromisso com a execuc¢do das tarefas operacionais, bem como com os principios das

relacdes humanas no trabalho.

Analisando a Figura 1, percebe-se que as categorias mais frequentes e com
numero maior de coocorréncia referem-se as seguintes categorias: Ser responsdvel com as
tarefas da empresa (0O), Ouvir com atenc¢do (E) e Ser bem-educado (afdvel) com as pessoas
(L). Destacam-se, ainda: Ter paciéncia com os outros e com os problemas (R) e Inspirar
confianga (C) como as categorias correlacionadas e que coocorreram com o nucleo da
representacdo social, porém, identificadas como integrantes da periferia. Um pouco mais
afastadas do nucleo, contudo, correlacionadas com a categoria pertencente ao nucleo
central, emergiu Ouvir com atenc¢do (E), e apareceram trés outras categorias. S3o elas: Ser

honesto com as pessoas (N), Proporcionar o didlogo (G) e Delegar tarefas (B). Por ultimo,
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destacam-se duas categorias correlacionadas entre si: Agilidade nas decisGes (A) e Ter a

visdo do todo (P), que obtiveram duas coocorréncias, todavia, ndo correlacionadas com

nucleo central da representacdo social.

Entre as categorias identificadas como participantes do nucleo central, portanto,
onde havera maior resisténcia aos lideres integrantes no contexto deste estudo que nao
apresentarem tais caracteristicas, destacam-se a intercorrelagdo entre todas as categorias
participantes, mas sobressaindo a correla¢do entre Ser bem-educado (afdvel) com as pessoas
(L) com a categoria Ser responsdvel com as tarefas da empresa (0), que obtiveram quatro
coocorréncias. Por ultimo, a categoria Ouvir com ateng¢do (E) foi a que obteve o maior
numero de conexdes correlacionadas, além de se correlacionar com as outras categorias do

nucleo, obtendo mais cinco coocorréncias, totalizando sete conexdes.

Figura 1 — Representacdo social das competéncias de lideranca
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Legenda Competéncias de Lideranca Identificadas Junto aos Participantes
Agilidade nas decisbes

Delegar tarefas

i

Inspirar confianga

Liderar pelo exemplo

Quvir com atencio

Proporcionar bem-estar

Proporcionar o dialogo

Faciocinar antes de tomaruma decisio
Bespeitar os supenores

Saber fazer (fnow how)

Saber treinar e desenvolver pessoas

= R B I B =~ R T -

=

Ser bem-educado (afavel) com as pessoas

Ser flexivel nastomadas de decizdes

1
=4

Ser honesto com as pessoas

Ser responsavel com as tarefas da empresa
Ter awvisdo detodo

Ter interesse pelos problemas da empresa

WA YO

Ter paciéneia comm os outros e com os problemas

Topicos Frequéncia Coocorréncia

O 4

=
]
=~
(%]

Fonte: Elaborada pelos autores a partir dos resultados da pesquisa.

4.2 A CONSTRUCAO DO MAPA COGNITIVO ORGANIZACIONAL UTILIZANDO O SELF Q
(METODO 2)

De acordo com Nicolini (1999), o Self Q é uma técnica que foi desenvolvida por
Michael Bougon e seus colaboradores (BOUGON; WEICK; BINKHORST, 1977, BOUGON, 1983;
1986; 1992; BOUGON et al., 1990) para desenhar mapas causais, tanto individuais quanto
organizacionais, sendo baseada na combinacdo de auto entrevistas com uma série de

atividades estruturadas, a fim de identificar uma rede de conceitos conectados por relacdes
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causais sem exigir que o entrevistado gere uma representacdo completa. Segundo os

autores, um mapa causal é uma forma particular de mapa cognitivo, compreendendo um
conjunto de conceitos interligados por relagdes causais. Desta forma, tais mapas consistem
em redes de conceitos conectados por operadores de logica causal (BOUGON, 1983; 1986;

1992; WEICK; BOUGON, 1986; BOUGON et al., 1990).

Bougon (1983) destaca que a metodologia Self Q é ndo diretiva e ndo reativa,
porque transfere grande parte da responsabilidade da organizacdo, execucao da coleta de
dados e, por fim, a construcdo do mapa, do entrevistador para o entrevistado. Esta
abordagem, entretanto, colabora na coleta de informacgdes significativas. O método baseia-
se também na criagcdo de um cendrio proprio, que ajuda a evitar a tendéncia dos atores a
repetirem individualmente as teorias proclamadas em niveis oficiais de suas organizagdes.
Devido a certas caracteristicas, como a minimizacdo de interferéncias, o alto nivel de
feedback e o uso das prdéprias linguagens e expressdes dos atores organizacionais, o Self Q é
uma técnica cognitiva que se assemelha aos sofisticados métodos etnograficos de coleta de

dados.

Cabe salientar que a construgao de mapas cognitivos foi uma area especifica de
interesse para o estudo de Nicolini (1999), devido ao fato que aquele trabalho foi um dos
primeiros, e poucos casos de aplicacdo literal da metodologia introduzida por Bougon, Weick
e Binkhorst (1977), e posteriormente desenvolvida, tanto tedrica quanto

metodologicamente por Bougon et al (1990).

Durante a primeira entrevista, que foi conduzida em contexto individual e de
forma ndo diretiva, foram reunidos os conceitos e nog¢des de cada participante. As
entrevistas procederam de forma andomala devido a metodologia utilizada, e os
pesquisadores solicitaram aos entrevistados que formulassem suas proprias questoes sobre
o tema deste estudo, dai o nome da metodologia. Uma vez que os pontos de vista
(percepcgbes, opinides) foram transformados pelos pesquisadores em conceitos e nogoes,
preservando-se, no entanto, a redacdo original, os entrevistados foram solicitados a
estabelecer as relagdes causais entre os conceitos, utilizando de um sistema de cruzamento

simples. Na pratica, os participantes foram solicitados a indicar quais nogdes influenciavam
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em outras, seja positiva ou negativamente, e em que medida, se pouco, consideravelmente

ou muito. Com base nestes dados, os pesquisadores elaboraram os mapas individuais de

cada um dos participantes.

Para a elaboracdo do mapa coletivo, a partir dos mapas individuais, matrizes de
adjacéncia foram construidas e, em seguida, as matrizes de alcancabilidade entre conceitos
foram identificados. Apds esta etapa, os conceitos foram, entdo, ordenados de acordo com
seu grau em relacdo as conexdes de chegada e de saida, ou seja, as influéncias nas outras
conexdes no mapa. Para Nicolini (1999), a teoria proposta por Bougon, Weick e Binkhorst
(1977), em relacdo aos conceitos de dependéncias com niveis elevados de conexdes de
entrada, deve ser interpretada como reportando o objetivo da acdo descrita por outros
atrelamentos. Desra forma, isso tornou possivel incluir as conexdes de acordo com um
esquema em forma de rede, em que os fatores causais ou pressuposi¢des ficaram mais a

esquerda, os meios para o centro, e os efeitos ou metas a direita.

Bougon et al. (1990) afirmam que os mapas cognitivos individuais constituem
uma Unica estrutura subjacente cognitiva, que é responsdavel pela organizacdo e estratégias
de acdo de qualquer sistema social. O mapa compartilhado, no entanto, é altamente
dindmico e estd constantemente em transformacdo, propagando-se e sendo
constantemente renegociado. Além disso, é baseado em um pequeno nimero de conexdes
entre os mapas individuais. O acordo ndo é produzido em um nivel profundo entre os mapas
cognitivos dos membros da organizacdo, apenas elementos superficiais conhecidos como
expressoes-rotuladas sao envolvidos. Estes conceitos enigmaticos, ou seja, as expressoes-
rotuladas fornecem o material para as atividades de preparo e, no nosso caso, para os
blocos de construgao com os quais mapas coletivos puderam ser construidos a partir das

percepcoes individuais.

No entendimento de Nicolini (1999), as conexdes enigmadticas em um mapa
correspondem as afirmagdes que, internamente no sistema social, interligam os processos
organizacionais, possibilitando membros com objetivos diferentes coordenarem suas agdes,
a fim de alcangarem resultados mutuamente vantajosos. Os membros da organizacao

devem, portanto, reconhecer que suas expressdes sao semelhantes, relacionaveis e, por
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vezes, substituiveis com as dos outros colegas, embora essa semelhanca possa ndo resistir a

mais profunda analise interpretativa. Assim sendo, é possivel identificar as conexdes
enigmaticas pedindo aos atores para pesquisarem entre as conexdes dos mapas dos outros
participantes as expressoes-rotuladas que eles consideram ser sinbnimo de seus préprios
conceitos. As declaracbes mais frequentes sdo aquelas selecionadas e reconhecidas como
refletindo as expressGes de muitos dos outros participantes. Logo, a partir da percepgdo de
um determinado sujeito, elas podem ser consideradas como os pontos que se sobrepdem ao

seu proprio mapa.

A fim de se identificar tais conexdes enigmaticas, procedeu-se por um pedido
individual aos proprios participantes, para indicarem qual das declaragGes feitas por outros
participantes sdo substituiveis, ou sao sindbnimos, com os seus proprios conceitos. Para
Nicolini (1999), no espirito do trabalho de Bougon, as conexdes enigmaticas no mapa
coletivo foram identificadas por meio do mesmo procedimento utilizado para construir os
mapas individuais causais, ou seja, deliberadamente, evitando a interacdo aberta entre os
participantes. Com base na aplicacdo do critério segundo as conexdes que recebem o maior
numero de sindnimos, podem ser consideradas aquelas que melhor resumem o significado
de todas as outras e que sdo, por conseguinte, mais suscetiveis de constituir as conexdes

enigmaticas.

As conexbGes mais enigmaticas foram aquelas com o mais elevado grau de
sinonimia, porque melhor resumiram as caracteristicas sob investigagao. Identificado isso, os
dados foram utilizados para construir o mapa cognitivo coletivo. Para tanto, as conexdes
mais enigmaticas foram colocadas nas mesmas posicdes que foram atribuidas pelos
entrevistados em seus mapas individuais, e as ligagdes entre elas foram transpostas a partir
desses mapas. O mapa cognitivo coletivo criado a partir das conexdes enigmaticas

identificadas por meio da metodologia acima é apresentado na Figura 2.

Revista Eletronica de Estratégia & Negdcios, Floriandpolis, v.7, n.2, mai./ago. 2014.



UM ESTUDO SOBRE TECNICAS DE MAPEAMENTO DA COGNIGAO ORGANIZACIONAL
Lasier Gorziza de Souza - Heitor José Cademartori Mendina - Gabriel Sperandio Milan - Claudia Cristina Bitencourt

39
Figura 2 — Mapa causal das competéncias de lideranca — Self Q

Aprendizagem. Saber Executar tarefas com
—l .
fazer. * qualidade.

Paciéncia com as

i Dedicacao e agilidade Alcangar objetivos da
pessoas (ouvir e falar) — .
nas tarefas. + empresa e pessoais.
e com as tarefas.

Respeito com as Influéncia da amizade
pessoas. * dos lideres. *

Lideranga.

Autoridade/Poder.

Fonte: Elaborada pelos autores a partir dos resultados da pesquisa.

Ao analisar a Figura 2, percebe-se que a conexdo central do mapa se refere a
Dedicacdo e agilidade nas tarefas, e que esta relacionada a outras atitudes necessarias.
Nota-se que tais atitudes sdo as caracteristicas essenciais para o exercicio da lideranca na
empresa Q-Frango. Estas caracteristicas sdao percebidas como decorrentes de Executar
tarefas com qualidade e da Influéncia da amizade dos lideres. Estas duas, por sua vez, sdo
decorrentes da Paciéncia com as pessoas (ouvir e falar) e com as tarefas, e retroalimentada

pela Lideranca.

A Paciéncia com as pessoas (ouvir e falar) e com as tarefas, por sua vez, emerge
como outra caracteristica essencial, pois influencia em todas as outras atitudes identificadas
no mapa. Destaca-se a retroalimentacdo com o Respeito com as pessoas e a influéncia na
Aprendizagem. Saber fazer, e esta influenciando em Executar tarefas com qualidade, e
aquela em Influéncia da amizade dos lideres. Além disso, pode-se inferir que a Lideranga é
percebida como decorrente de Alcancar objetivos da empresa e pessoais, e esta é

influenciada pela questdo central: Dedicagdo e Agilidade nas tarefas.

Chamou a atencdo sobremaneira dos pesquisadores, que os participantes
elegeram a caracteristica Autoridade/Poder como necessdria, mas esta ndo impactou

diretamente na Lideranca. Tal caracteristica, que na percepcao dos participantes é
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decorrente da “influéncia da amizade dos lideres”, demonstra que mesmo a autoridade

formal é altamente influenciada por questdes atinentes as relagdes humanas, sinalizando
gue lideres com a autoridade e o poder formalizados, provavelmente terdo maiores
facilidades no dominio da lideranca se obtiverem, também, a influéncia da amizade de

outros colegas.

5 FEEDBACK DOS PARTICIPANTES

Na terceira fase do estudo, que sucedeu a criacdo dos mapas coletivos, tanto
pelas representacdes sociais (Figura 1) quanto pelo Self Q (Figura 2), as duas representacoes
foram expostas a todos os entrevistados e, entdo, foi proposta uma discussdao. Os dois
mapas foram devolvidos aos entrevistados, separados por grupo de participacdo, e foram
convidados a avaliar, em uma escala do tipo Likert de 1 a 5, variando de 1. Totalmente
Insatisfeito a 5. Totalmente Satisfeito em relacdo a medida que cada mapa conseguiu
capturar (ou representar) as caracteristicas indicadas pelos participantes no inicio dos
trabalhos. Os participantes dos grupos um e dois afirmaram estar bastante satisfeitos com a
capacidade representativa dos graficos, e que estes conseguiram representar o que haviam

dito.

Os participantes do grupo que operacionalizou as representagdes sociais
atribuiram uma pontuacdo média de cinco (desvio padrdo igual a 0) para o seu grau de
satisfacdo (totalmente satisfeitos) com os resultados do mapa. O mapa causal construido a
partir das nove conexdes enigmadticas (Self Q), igualmente ao anterior, resultou em um nivel
de satisfacdo médio igual a cinco (desvio padrdo igual a 0). Nesta fase do trabalho,
oportunizou-se, pela primeira vez, que os membros do primeiro e do segundo grupo

pudessem examinar os resultados uns dos outros, comparativamente.

Do mesmo modo, as duas representa¢des foram apresentadas para o terceiro
grupo pela primeira vez. Apds as explanagdes sobre as metodologias e demonstragdes dos
resultados encontrados, todos os participantes foram convidados a preencher um pequeno
questionario projetado para identificar se existiam percepg¢des de grandes diferengas entre

as duas representacdes. A totalidade dos participantes do terceiro grupo afirmou que nao
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percebia grandes diferencas entre as duas representagées. Ou seja, o mesmo resultado foi

encontrado em relagao aos outros dois grupos.

6 PRINCIPAIS RESULTADOS

O objetivo inicial do presente estudo foi verificar diferencas e similaridades entre
dois métodos cognitivos de analise organizacional (pela Teoria das Representagdes Sociais
(TRS) e pelo Self Q), e também para descrever fatores relevantes do pensamento cognitivo
nas organizacoes, observando um contexto organizacional especifico, neste caso, a empresa
denominada Q-Frango. Neste sentido, procurou-se obter uma oportunidade que permitisse
as duas abordagens tedricas e metodoldgicas, que os pesquisadores divergiram e
observaram similaridades: uma que estd enraizada na tradicdo da psicologia social e na
sociologia francesa e que é baseada na analise de dados textuais reunidos por visdes gerais e
abertas (Teoria das Representacdes Sociais — TRS), e outra derivada de uma combinacdo da
psicologia e da cibernética que é baseada em um ciclo de autoentrevistas (Self Q) (NICOLINI,

1999).

As duas representagdes permitiram que os membros dos grupos fizessem uma
avaliagdo de seu proprio ser dentro da organizagdo, bem como o impacto das suas agdes nos
colegas. Durante a discussdo entre todos os participantes a respeito dos resultados
encontrados, quando percebidos os fatores de retroalimentagdo como, por exemplo, o
Respeito com as pessoas e a Paciéncia com as pessoas (ouvir e falar) e com as tarefas, os
beneficios para ambos os sujeitos foram associados. Esta retroalimentagdo de temas foi
percebida também como um processo de comunicacdo e de interagdes entre os colegas no

chdo de fdbrica.

Em relagdo as capacidades das duas metodologias captarem representagdes
semelhantes, acredita-se que os resultaram ratificaram os achados de Nicolini (1999). Deve-
se, no entanto, resguardar algumas propriedades de cada método. Porém, de maneira geral,

entende-se que os dois métodos cumpriram com as competéncias a que se propunham.

Vejamos, a paciéncia com as pessoas (ouvir e falar) e com as tarefas, que surgiu

como elemento essencial, conforme demonstrado na Figura 2, pode ser facilmente
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associada com o Ouvir com aten¢do, que emergiu como um dos elementos centrais no

método das representagdes sociais (Figura 1). Da mesma forma, o Respeito com as pessoas
(Figura 2), retroalimentado por Paciéncia com as pessoas (ouvir e falar) e com as tarefas,
assemelha-se com Ser bem-educado com as pessoas, também elemento central do método 1
(Figura 1). Por ultimo, Ser responsdvel com as tarefas da empresa (Figura 1) esta associado
com Dedicagdo e agilidade nas tarefas (Figura 2), que foi percebido como meio para alcancar

objetivos da empresa e pessoais e, consequentemente, ter sucesso na Lideranga.

Um aspecto que chama a atengdo em ambas as percepg¢des dos grupos é o
compromisso com os objetivos e com as tarefas da empresa. Na percepcdo dos
pesquisadores, existe um elevado compromisso por parte dos participantes com estas
questdes. Por outro lado, nota-se que a necessidade de haver e de desenvolver habilidades

com as relagdes humanas se fez fortemente presente nos resultados do presente estudo.
7 CONSIDERACOES FINAIS

Como proposto por Nicolini (1999), os mapas das representacdes sociais e do
Self Q sdo instrumentos extremamente Uteis, porque descrevem a maneira como certas
classes de fendbmenos sdao interpretadas, tornando-se a base para a autorreflexdao que
produz o aprendizado e a mudanca organizacionais. Assim sendo, este trabalho oportuniza a
reflexdo sobre duas técnicas para captacao de tais fenémenos, contribuindo para a validacao
de suas metodologias, conforme preconizado no estudo seminal desenvolvido por Nicolini

(1999).

A utilizacdo destas metodologias em ambientes empresariais pode repercutir em
beneficios para os gestores das organizacdes. Entendidas como representacoes, elas podem
contribuir na identificacdo do pensamento dos colaboradores, servindo, por exemplo, de
base para a construcdo de estratégias e de programas de recursos humanos, voltados a
consolidacdo de uma cultura organizacional saudavel, a melhoria do clima organizacional e

ao aumento na performance dos colaboradores.

De maneira a contribuir com o exposto anteriormente, exemplifica-se que os

resultados do trabalho foram apresentados também a Diretoria de Recursos Humanos da
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empresa Q-frango. Esta, apds analisar os mesmos, concordou com as duas representagoes.

Além de acreditarem que a esséncia do trabalho, no que se refere as questdes das relacdes
humanas, é decorrente da cultura e de praticas da alta administracdo da empresa,
substituidas ha poucos meses, e vislumbram a necessidade de estabelecer uma agenda
futura para potencializar o desempenho dos colaboradores e, por decorréncia disso, da
propria empresa. Inclusive, o Diretor de Recursos Humanos da referida empresa entende
gue este trabalho n3do sé é validado sob o ponto de vista gerencial, bem como devera ser
ampliado ao nivel estratégico, e os seus resultados servirdo como base para o
desenvolvimento de habilidades e competéncias que deverdo ser evoluidas em futuras

acOes de capacitacdo e aperfeicoamento.

Por outro lado, concorda-se com Narayan e Fahey (1990), que sugerem que a
correlagdo entre a percepcdo do verdadeiro ndo é perfeito em mapas causais, mas é
moldada pela natureza do discurso publico e do contexto no qual ele ocorre. Projetar os
resultados encontrados como algo conclusivo é uma temeridade, pois, dependendo do
contexto, e alguns reflexos disso podem ter ocorrido neste estudo, como, por exemplo, o
mesmo ter acontecido proximo a algumas demissdes, incidéncia de acidentes de trabalho,
folha de pagamento e discussdes entre lideres e funciondrios, pode ter interferido nas
percepcdes e opinides dos participantes. Mesmo assim, os resultados mostraram-se
coerentes. Por isso, futuros trabalhos focando essas metodologias precisam ser projetados e
operacionalizados, de maneira a colaborar, tanto com a academia quanto com o meio

gerencial.
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