REVISTA ELETRONICA DE

ESTRATEGIA & NEGOCIOS

TRANSFORMAGAO DIGITAL E COOPERACAO ESTRATEGICA DE ORGANIZACOES
PORTUARIAS

DIGITAL TRANSFORMATION AND STRATEGIC COOPERATION OF PORT ORGANIZATIONS

TRANSFORMACION DIGITAL Y COOPERACION ESTRATEGICA DE LAS ORGANIZACIONES
PORTUARIAS

Giselly Danniela de Albuquerque Cavalcanti Ferreira
Prof.2 Universidade Federal do Maranhdo (UFMA)
Doutoranda em Ciéncias Tecnoldgicas (UFP)

E-mail: gisellydaniela85@gmail.com

Luis Borges Gouveia
Professor Catedratico da Faculdade de Ciéncia e Tecnologia, UFP
E-mail: Imbg@ufp.edu.pt

Sérgio Sampaio Cutrim

Doutor em Engenharia Naval e Oceanica pela Universidade de S3o Paulo(USP)
Professor do Grupo de Pesquisa LabPortos / Universidade Federal do Maranhdo(UFMA)
E-mail: sergio.cutrim@ufma.br

Artigo recebido em 15/09/2021. Revisado por pares em 28/02/2022. Reformulado em
07/06/2022. Recomendado para publicagdo em 19/06/2022, por Ademar Dutra (Editor Cientifico).
Publicado em 29/07/2022. Avaliado pelo Sistema double blind review.

©Copyright 2021 UNISUL-PPGA/Revista Eletrénica de Estratégia & Negdcios. Todos os direitos
reservados. Permitida citacao parcial, desde que identificada a fonte. Proibida a reproducdo total.
Revisdo gramatical, ortografica e ABNT de responsabilidade dos autores.


mailto:gisellydaniela85@gmail.com
mailto:lmbg@ufp.edu.pt
mailto:sergio.cutrim@ufma.br

TRANSFORMAGAO DIGITAL E COOPERAGAO ESTRATEGICA DE ORGANIZAGOES PORTUARIAS
Giselly Danniela de Albuquerque Cavalcanti Ferreira - Luis Gouveia -Sérgio Sampaio Cutrim

RESUMO

Por meio de uma revisao da literatura e através de uma pesquisa documental, qualitativa, o
artigo tem o objetivo de relacionar os principais estudos pertinentes aos sistemas
cooperativos no setor portuario. Para atingir esse objetivo, é apresentada a importancia do
uso da tecnologia para a transformacdo digital nos portos, com destaque para a tecnologia,
Internet das coisas (loT), como sistemas cooperativos. O estudo evidenciou que a loT vem se
tornando responsdvel pelas novas transformacdes digitais que estdo ingressando no mercado
portuario, viabilizando diferencial estratégico e competitivo.

Palavras-chave: sistema portuario; transformacao digital; Internet das coisas; cooperacao
portudria.

ABSTRACT

Throught a literature revision and a qualittive documental reaserch, the article aims to relate
the main concerning studies to the cooperative portuary systems. To achive this objective,
the importance of the use of tecnology to the digital transformation on the ports is presented,
with enphasis on tecnology of the Internet of Things (loT), as cooperative systems. The study
showed that the iot has become responsible for the new digital transformations that are
entering the port market, enabling a strategic and competitive differential.

Keywords: port system; digital transformation; Internet of things; port cooperation.

RESUMEN

Por intermedio de una revision bibliogréfica y a través de una investigacién documental
cualitativa, el presente articulo pretende relacionar los principales estudios pertinentes a los
sistemas cooperativos en el sector portuario. Para lograr este objetivo, se presenta la
importancia de utilizar la tecnologia para la transformacién digital en los puertos, con énfasis
en la tecnologia, Internet de las Cosas (loT), como sistemas cooperativos. El estudio mostré
qgue loT se ha convertido en responsable de las nuevas transformaciones digitales que estan
entrando en el mercado portuario, posibilitando un diferenciador estratégico y competitivo.

Palabras clave: sistema portuario; transformacion digital; Internet de las Cosas; Cooperacién
portuaria.
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1 INTRODUCAO

Fruto do processo de modernizagao, nos ultimos anos, as organizagdes portudrias do
mundo inteiro tornaram-se bastante competitivas e eficazes em virtude dos investimentos em
inovacBes e tecnologias. Esse setor representa acentuada importancia para o
desenvolvimento econémico do Brasil, porém muitos obstaculos precisam ser superados para
aprimorar agdes estratégias que desenvolvam a cadeia de suprimentos integrada e de posicao

mais competitiva.

Em conformidade com o desenvolvimento econémico, os portos passaram a exercer
papel fundamental no comércio internacional e, com o passar do tempo, assumiram func¢do
importante no desenvolvimento regional, adaptando-se aos vdrios tipos de carga e a
integracdo do pais numa economia globalizada. Os portos devem estar preparados para
adotar novas estruturas a fim de aumentar sua produtividade e eficiéncia para possibilitar

operagdes logisticas mais complexas.

Assim, o objetivo deste artigo consiste em analisar os principais estudos pertinentes
aos sistemas cooperativos no setor portuario. Para atingir esse objetivo, serdo analisados a
importancia do uso da tecnologia para a transformacdo digital nos portos, as principais
tecnologias da Internet das Coisas (l1oT) e os diferentes tipos de sistemas cooperativos. Afinal,
cooperacao portuaria relaciona fatores diretamente ligados a loT a fim de realizar uma alianga

estratégica em que os riscos, os custos e os beneficios sdo compartilhados.

A justificativa para a pesquisa esta relacionada com a relevancia do aumento da
utilizacdo de loT e de sistemas cooperativos em sistemas portuarios e seus impactos no

desempenho.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O tema apresentado neste artigo esta inserido numa pesquisa mais ampla de
doutoramento cujo objetivo geral é investigar a gestdo portudria e sua relagdo com sistemas
cooperativos por meio da utilizacdo da loT como fator estratégico e tem como campo empirico
de andlise o Complexo Portudrio localizado no estado do Maranhdo, no municipio de S3o Luis.
O complexo abrange um porto publico — Porto do Itaqui —, administrado pela Empresa

Maranhense de Administragdo Portudria (EMAP) e dois portos privados — Terminal Maritimo
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Ponta da Madeira e Terminal Portudrio Privativo da Alumar. O complexo tem conexdo
estratégica com importantes portos do mundo, como os portos dos continentes asiatico,

americano e europeu.

O desenvolvimento do tema parte da premissa de que um dos maiores desafios das
empresas portudrias, na atualidade, constitui em ter vantagem competitiva em relacdo aos
seus concorrentes, isto é, em conter um diferencial competitivo que mantenha a qualidade

dos produtos e/ou dos servicos e a satisfacdo dos clientes.

Por meio de uma revisdo da literatura e através de uma pesquisa documental,
qualitativa, o presente artigo visa caracterizar as questdes organizacionais portudrias, a partir

dos principais conceitos de loT no sistema de cooperacdao como fator estratégico portudrio.

3 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo tem por objetivo apresentar o contexto e o marco tedrico sobre a tematica
da pesquisa. Serdo abordados os seguintes temas, divididos em subsecdes: Transformacao
digital; Cooperacao portudria; Redes de cooperacdo e Redes de cooperagdo no setor

portuadrio.
3.1 TRANSFORMACAO DIGITAL E A INTERNET DAS COISAS

Em relacdao ao nivel de sofisticacdo das operag¢des portuadrias, a infraestrutura e as
habilidades devem ser equivalentes ao nivel de progresso econémico do pais. Mudancas nos
fluxos de comércio e mix de produtos comercializados - importacdao ou exportacao - definem
a estrutura e a infraestrutura portuaria. Cada produto individual tem diferentes caracteristicas
logisticas que geram grande impacto, tanto na gestdo como na infraestrutura portuaria

(MILESKI; GALVAO; VON ZHAREN, 2016).

Como assinalam os estudos de Stopford (2009) e de Rodrigue, Comtois e Slack (2017),
as mudancas técnicas e econémicas do transporte maritimo global tém impacto direto sobre
a gestdo e a infraestrutura portuaria. A capacidade de um porto depende da configuracdo de
suas instalacOes e de como sdo operadas, além de estar relacionada a gestdo. Portanto, as
capacidades de gestdo e de infraestrutura estdo diretamente ligadas as fungGes econGmicas

dos sistemas portuarios, uma vez que tais capacidades apresentam estreita associagao com
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os conceitos de “utilizacdo plausivel”, “produtividade alcancavel” e “nivel de servico
desejavel” (EMAP, 2018), até porque a capacidade ndo é inerente a gestdao nem independente
dela. Além disso, esses conceitos convergem para as orientacdes da Conferéncia das Nacdes
Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD) e da The World Association for
Waterborne Transport Infrastructure (PIANC), organizacdes que sdo referéncias em

planejamento portuario.

Com relacdo aos niveis de progressos econdémicos portudrios, observa-se que os
portos, frequentemente, enfrentam grandes pressdes de concorréncia. Assim, a crescente
necessidade de os portos desenvolverem a prestacao de servigo ocorre exatamente em
funcdo de manterem em contextos competitivos. O maior impacto para o progresso
econdmico e para a gestdao portuaria vem do avango tecnolédgico, dada a necessidade de
desenvolver sistemas de transporte continuos em trés niveis diferentes: (i) a
interoperabilidade dos modos; (ii) a interconectividade das redes terrestres com o mar e; (iii)

a compatibilidade dos sistemas de informagdo (PAIXAO; MARLOW, 2003).

O uso da tecnologia possibilita mudancas inovadoras e novas propostas de suporte da
atividade humana com base na informacdo. A transformacdo digital corresponde ao uso
permanente de computadores e de redes, viabilizando novas praticas digitais e o aumento na
qualidade dos servigos por individuos ou por organizacdes em geral. Kotler, Kartajaya e
Setiawan (2017), bem como Rogers (2017) apontam as tendéncias da transformacao digital:
internet mével; automacdo do trabalho do conhecimento; tecnologia de computagao em
nuvem; robética avancada; impressdao 3D; Big Data; realidade virtual; inteligéncia artificial;
chatbots; business intelligence; e Internet das coisas. Gouveia (2018) esclarece que as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) estdo baseadas na aquisicao, no
armazenamento, no processamento e na distribuicdo da informacao por meios eletrénicos,

tais como o radio, a televisdo, o telefone, os computadores em redes, dentre outros.

Inicialmente, a evolugdo das TIC foi integrar o sistema analdgico com o digital; em
seguida, transformar o analégico em digital. O radio, a televisdo, o telefone estabelecem bons
casos de sucesso dessa sobrevivéncia até os dias atuais. A mediac¢do digital tornou-se uma

necessidade nas organizacbes por reduzir o tempo das operacdes e por aprimorar a
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capacidade de trabalho em qualidade e quantidade. Com isso, ser produtivo e competitivo

depende, em grande parte, do acesso e da capacidade de exploracdo desses recursos.

A tecnologia, cada vez mais, proporciona maior automacdo, diminui os custos dos
produtos e possibilita que as empresas atendam a novos mercados. No caso dos portos
maritimos, a transformacao digital pode cooperar ativamente com as autoridades municipais,
regionais e nacionais, a fim de resolver conflitos e de definir prioridades que permitam troca
de carga sem perturbacdes entre o porto e o seu interior, garantir alto nivel de seguranca,
racionalizar custos e gerar efeitos progressivamente menores no meio ambiente. E
importante para o porto moderno moldar sua estratégia e resolver os problemas da

comunidade local, de forma a garantir o desenvolvimento sustentavel (KALISZEWSKI, 2017).

Para atingir o objetivo estabelecido — utiliza¢ao da loT nos sistemas cooperativos —, o
tépico seguinte versard sobre os conceitos mais relevantes da loT e como a transformacao

digital se apresenta nas organiza¢Ges portudrias.

Gershenfeld (1999) é o criador de dois conceitos, Fab Labs e Fab Academy, que tém
como principio a ideia “coisas que pensam” - em inglés, “things that think”. Os Fab Labs
representam um conjunto de sequéncia de pesquisas sobre como utilizar a fabricacdo digital
para fabricar (quase) qualquer coisa; em outras palavras, para transformar os bits em atomos.
O Fab Academy originou-se em 1998, no Massachusetts Institute of Technology (MIT), com
uma disciplina ministrada pelo préprio autor, a fim de ensinar pesquisadores a utilizarem
equipamentos em projetos customizados. Desse modo, criou-se o curso “Como fazer (quase)
qualquer coisa”. Esse foi o primeiro passo para o autor perceber que as pessoas ndo estavam
em busca da fabricacdo digital como fim, mas sim como meio de fazer uma fabricacdo
personalizada. Atualmente, ha dispositivos cada vez menores com poder de processamento
cada vez maior; além disso, a simplicidade tem permitido que tais “coisas” sejam operadas

por pessoas comuns, dispensando conhecimentos altamente especializados.

No ano de 2005, foi apresentado na agéncia das Na¢Ges Unidas (ONU), Internacional
Telecommunication Union (UIT), o primeiro conceito sobre loT. Essa agéncia divulgou um
relatdrio sobre tendéncia de uma nova geracdo de internet, denominada Internet das Coisas.

Nesse relatdrio, a loT foi conceituada como a relagdo de todos os objetos e dispositivos do
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cotidiano a todos os tipos de redes: intranets, redes peer-to-peer e a internet global,

atualmente conhecida.

A loT surgiu a partir do crescimento tecnoldgico e da rdpida convergéncia de
tecnologias de comunica¢do sem fio e de sistemas microeletromecanicos (MEMS), que sao
objetos conectados a Internet, tais como smartphones, PCs, sensores wifienabled, tablets,

dispositivos vestiveis, eletrodomésticos e outros (AHMED et al., 2017).

No artigo sobre “Internet das coisas”, Atzori, lera e Morabito (2010) defendem que a
Internet mudou de maneira drastica a forma como se vive, viabilizando interagdes virtuais
entre pessoas de diferentes contextos sociais ou profissionais. Os autores esclarecem que a
loT sdo sensores inteligentes que podem estar ao nosso redor e prontos para interagir e para

cooperar no sentido de atingir um propdsito especifico.

Diferentes sdo os grupos que definem o termo, incluindo académicos, pesquisadores,
profissionais, inovadores, desenvolvedores e pessoas corporativas. Embora seu uso inicial
tenha sido atribuido a Kevin Ashton, um especialista em inovacao digital, o que as diferentes
definicbes trazem em comum € a ideia de que a primeira versao da Internet era sobre dados

criados por pessoas, enquanto a versdo seguinte seria sobre dados criados por coisas.

Weiser (1991) conceitua loT como “computacdo ubiqua”, para se referir a dispositivos
conectados em todos os lugares e coisas de forma transparente, a ponto de o ser humano
perceber que eles estdo la. O autor esclarece que esse tipo de computacdo ubiqua é a
presenca intensa de objetos e de “coisas’ inteligentes no nosso meio, tais como os sensores
e telefones méveis e as etiquetas de identificacdo por radiofrequéncia (RFID), uma técnica de
identificacdo automatica por meio de sinais de radios, armazenando e restaurando dados

remotamente por intermédio de dispositivos denominados etiquetas RFID (WEISER, 1991).

Satyanarayanan (2001) utiliza o termo “computacdo pervasiva” como meio que
possibilita uma série de aplicacdes em que o usudrio ndo precisa se preocupar com o sistema
computacional e pode manter-se focado em sua tarefa principal. O desenvolvimento da
» ~ . . . . a . .
computacdo pervasiva” cria dispositivos eletronicos repletos de funcionalidades
computacionais capazes de reconhecer e de responder as necessidades contextuais e
individuais das pessoas. Portanto, essa computagdo corresponde ao sindbnimo de

“conectividade pervasiva”, que reflete uma computacdo altamente dindmica e distribuida.
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Lee (2008) esclarece também que a tecnologia RFID é composta por uma antena, tag
e um modulo (leitor) de Radio Frequéncia (RF) com um decodificador (transceptor). A RFID e
as tecnologias de rede de sensores surgiram com a finalidade de enfrentar o desafio em que
os sistemas de informagdo e de comunicac¢do estdo invisivelmente embutidos no ambiente.
Os sensores exercem papel fundamental na avaliacdo das caracteristicas fisicas dos objetos e
na conversdo em valores numeéricos que podem ser lidos por outro dispositivo ou pelo usudrio,

a medida que a loT se torna dominante (FENG; LIU, 2019).

Fleisch (2010) pontua que o conceito de loT ndo é novo, mas que somente em 2010
tornou-se relevante do ponto de vista pratico nos negdcios, em razdo dos progressos sobre o
desenvolvimento de hardware. Complementa que a ideia fundamental da loT é que,
virtualmente, todas as coisas fisicas no mundo possam tornar-se computadores que se
conectam a Internet, ou seja, as coisas passam a ter algumas caracteristicas de pequenos

computadores e tornam-se, entdo, objetos inteligentes (FLEISCH, 2010).

Apesar de todos esses autores trazerem uma visdo diversificada sobre loT, todos
trazem em comum o conceito de que haverd um mundo com objetos fisicos do cotidiano
equipados com uma légica digital, sensores e grande capacidade de conexdo a Internet

(PACHECO; KLEIN; RIGHI, 2016).

O mercado global de sensores, nos ultimos anos, expandiu-se, e o esperado é que
mantenha elevada a taxa de crescimento no futuro. Varios governos — como os da Alemanha
e da China — apresentam projetos orientados para o futuro, tal como a Industria 4.0 da
Alemanha, cuja intencdo é elevar o nivel de fabricacdo por meio da loT (CHU-CHI; SHYU; DING,
2019), e o projeto chinés Made in China 2025, que propde atualizar, consolidar e equilibrar a
industria manufatureira, transformando-a em uma poténcia global, capaz de influenciar
padrdes globais, cadeias de suprimento e impulsionar a inovacao global. Nesse projeto, os
portos recebem redes elétricas inteligentes, edificios inteligentes, industrias inteligentes e
portas inteligentes. A chave para esses projetos sdo os dados fornecidos pelos sensores (YANG

etal., 2018).

Em suma, a loT viabiliza a comunicacdo por meio de objetos inteligentes, conectando-
os entre si, controlando o ambiente via maquina a maquina (M2M) e consolidando a visdo de

"Anytime” (a qualquer hora) “Anywhere” (em qualquer lugar) e “Anymedia” (qualquer midia).
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3.2 COOPERACAO PORTUARIA

Quando se trata de transporte maritimo, a questdo dos terminais portuarios é vista a
partir da sua evolugdo, da sua inovagao e, principalmente, da utilizacdo do seu comércio e do
impacto socioecondmico ao entorno. O modo de gestdo passou da simples oferta de armazéns
e servigos para o envolvimento no processo de comércio internacional. Dessa forma, notou-
se maior fluxo de carga e maior rapidez, visto que os portos se transformaram em centros de
transporte integrados em plataformas logisticas para o comércio internacional com servicos

de logistica e distribuicdo, ndo apenas espag¢os de armazenamento.

Jacobs (2007) observa que a cooperacdo entre portos é uma conclusdo prudente,
coerente e oportuna, ja que os portos tém interesses comerciais em comum e dependem dos
mesmos sistemas de transportes enfrentando a concorréncia de outros. Couto, Cunha e
Cutrim (2020) explicam que o transporte maritimo se expandiu em razao de sua eficdcia, bem
como em fung¢do do baixo custo, do alto volume de movimentacdo e de baixos indices de
poluicdo. Portanto, sua logistica torna-se um importante componente para o gerenciamento
da cadeia de suprimentos, gerenciamento de fluxos de materiais e informacdes,

movimenta¢ao e armazenamento, tanto de dados quanto de mercadorias e servicos.

Assim sendo, as organizagdes portudrias tém passado por mudancas relacionadas ao
aparelhamento logistico e a novas estratégias. Elas estdo percebendo que é necessario o
planejamento e que somente por meio da cooperagao conseguirdo manter-se no mercado
competitivamente. Muitos estudiosos afirmam que os portos ndo podem mais servir como
um Unico sertdo cativo e que a cooperacgao dentro das organizagdes portuarias estd tornando-

se cada vez mais indispensavel (STAMATOVIC; LANGEN; GROZNIK, 2018).

Os portos formam um aglomerado de atividades econbémicas, por isso envolvem a
importante questdo da cooperacdo e de estruturas de governanca. As autoridades portuarias
estdo, cada vez mais, preparando-se para realizar investimentos com beneficios coletivos,
porque a cooperac¢ao entre varias partes interessadas no cluster portuario, além do escopo
das dreas portudrias, é essencial para a eficacia do porto. Portanto, as organizacGes nao
podem ser gerenciadas de forma separadas nem vistas como instituicdes isoladas na cadeia

de abastecimento, ja que a globalizagcdo provoca uma comunicacdo direta, clara e instantanea
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no interior das empresas. Nesse sentido, a cooperacdo esta tornando-se imprescindivel nas

organizagdes portuarias perante a visao global (MCLAUGHLIN; FEARON, 2013).

Alguns autores, como Notteboom e Yap (2012), Hwang e Chiang (2010), mencionam a
cooperagao como uma tendéncia na industria maritima. AssociagGes portudrias - como a
Associacdo Brasileira de Terminais Portuarios (ABTP), Associacdo de Terminais Portudrios
Privados (ATP) e a Associa¢do Brasileira das Entidades Portuarias e Hidroviarias (ABEPH) - sdo
instituicoes sem fins lucrativos cujo principal objetivo consiste em realizar cooperacdo entre
empresas portuadrias associadas para melhorar o desenvolvimento nas atividades que cada
empresa exerce e a representacdo dos seus interesses junto aos agentes publicos do setor
portudrio. O Quadro 1 apresenta os principais conceitos dessas associacdes e as principais

funcdes relacionadas as atividades de cooperagdo nos portos.

Quadro 1 — Associagdes portudrias que realizam cooperacao

Associagao Fungao
Associagdo Brasileira | Realiza trabalho associativo, participativo e cooperativo na defesa direta dos
de Terminais interesses dos titulares de instalagGes portuarias, tendo como beneficiario final o
Portudrios (ABTP) cliente do porto. Parte da sua atuagdo é promover o desenvolvimento tecnolégico

das operacgdes de carga e descarga, visando a eficiéncia, a qualidade e a obtengdo de
custos competitivos para os servigos portudrios. A missdo dessa associacdo é
mobilizar os associados a contribuir para a modernizagdo e para a competitividade do
setor portudrio nacional.

Associagdo de Criada em 24 de outubro de 2013, para representar os interesses e atuar em defesa
Terminais Portuarios | do segmento portuario privado e na modernizagdo dos portos brasileiros, tem como
Privados (ATP) foco o trabalho de articulagdo com o Governo, entidades publicas e privadas para

garantir seguranga juridica e ambiente de negdcios favordveis ao investimento;
promover a participacdo ativa do empresariado nas discussdes técnicas e juridicas,
com o objetivo de contribuir para o crescimento dos Terminais de Uso Privado no
Brasil que sdo associados ao ATP.
Associacdo Brasileira | Tem por finalidade a defesa e a coordenagdo de interesses, o intercambio de
das Entidades informacdo sobre quaisquer assuntos de natureza portudria, ligados as atividades de
Portudrias e estudo, pesquisa sobre aspecto técnico, econémico e juridico, que possam concorrer
Hidroviarias (ABEPH) | para o aprimoramento dos métodos de construcdo, de operagdo, administracdo das
instalagOes e dos servigos portudrios, além das solugdes de questGes portuarias
brasileiras por meio do estudo e do debate em congressos ou em reunides especificas
de seus associados.

Fonte: Adaptado de Associacdo Brasileira das Entidades Portuarias e Hidroviarias (2018), Associagdo Brasileira
de Terminais Portuarios (2020) e Associagao de Terminais Portudrios Privados (2021).

Nos anos 1990, Notteboom e Yap (2012) anteciparam que, devido a tendéncia da
ampla concentracao de linhas maritimas, a pressdao nos portos em relacdo ao custo e a
eficiéncia seria elevada e que a Unica maneira de contrabalangar essa pressdo seria cooperar

e formar aliancas. Song (2002) introduziu o termo coope-industria e concluiu que a
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cooperacdo converte-se na melhor maneira de os portos competirem e alcancarem objetivos
vantajosos, propondo cross-shareholder (empresas unidas por meio de um acordo de
participacdo aciondria cruzada, chamado de participacdo acionaria cruzada, e leva a estruturas
de rede complexas, especialmente quando vdrias empresas estdo envolvidas) e o joint
ventures (associacdo econdmica entre empresas de ramos iguais ou diferentes que decidem
reunir seus recursos para realizar uma tarefa especifica durante determinado periodo) como

0 caminho a seguir.

Wang et al. (2012) conclui também que os lucros potenciais sdo maiores quando os
portos cooperam e quando as agéncias governamentais frequentemente incentivam a

cooperacgao.

Embora as organizacdes devam conservar seus mercados ja existentes, cada vez mais
elas buscam novas oportunidades e novos mercados, reinventando-se para tornarem-se
empresas multifuncionais. Dessa forma, a concorréncia deve ser vista, a partir de entdo, como
cadeia de fornecimento contra cadeia de suprimentos que tem ramificacbes para portos
maritimos na procura de coopera¢ao horizontal e revendo as competitividades tradicionais

entre portos e regides, e ndo mais empresa contra empresa (MCLAUGHLIN; FEARON, 2013).

Para exemplificar essa nova realidade, por meio da politica de portas abertas, a China
apresentou crescimento acelerado e expressivo no final dos anos 1980, quando a demanda
por servicos portudrios se desenvolveu significativamente. Perante o grande
desenvolvimento, inUmeros portos chineses foram obrigados e encorajados a iniciarem o
processo de ampliacdo e de construcdo dos portos. Como consequéncia, observou-se a
concorréncia cada vez mais acirrada. Com o objetivo de reduzir a competicao entre os portos,
varios acordos de cooperacdo portudria foram implantados na China, nos ultimos anos

(WANG, 2016).

Nas organizacGes portudrias, a competicdo esta diretamente ligada as diversas areas,
como linhas de transporte, terminais, empresas de logistica, transportadores terrestres,

industrias e afins (NOTTEBOOM; YAP, 2012).

3.3 REDES DE COOPERACAO
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Nos trabalhos académicos, o tema sobre cooperacdo empresarial esta sendo bastante
pesquisado, até mesmo a consolida¢dao da analise de redes como uma disciplina académica.
Algumas razdes podem ser observadas para o crescimento do interesse sobre a pesquisa de
redes no contexto organizacional. Uma delas refere-se ao surgimento das TIC (Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo), ou seja, o conjunto de ferramentas desenvolvidas que admitem
o compartilhamento de dados e que tem tornado possivel maior capacidade de interacao
entre firmas dispersas. Outra razao que pode ser apontada é a urgéncia da nova competicao

entre as organiza¢des (NOHRIA; ECCLES, 1992).

Dessa forma, as empresas usam como estratégia as redes de cooperagdo para se
internacionalizarem. O conceito de cooperacao, de modo geral, pode ser analisado sob varias
perspectivas e, como consequéncia, as empresas podem tornar-se mais eficientes, mais

competentes, mais dinamicas e mais diversificadas (AXELSSON; EASTON, 1992).

Leite (2003) ressalta que a grande maioria dos acordos estratégicos em empresas de
grande porte estdo sendo bem-sucedidos quando desenvolvem relacdo de rede de
cooperac¢do, cuja observacdo se deu logo apds a Segunda Guerra Mundial. O Japao foi
obrigado pelos Estados Unidos a restringir suas organizacdes em pequenas e médias
empresas, evitando a centralizacdo das riquezas. Para conseguir desenvolver-se e manter-se,

0 Japdo viu-se obrigado a criar um meio de cooperagao entre essas organizacdes (LEITE, 2003).

Dessa forma, as industrias de automédveis japonesas, na década de 1970,
desenvolveram trabalhos de cooperagdao nos quais os funcionarios que participavam da
fabricacdo dos automdveis sugerissem mudancas e novas ideias nas tecnologias e nos
produtos dos automdveis. Os funcionarios deveriam analisar e questionar, mesmo que de
forma genérica, a coeréncia dos engenheiros no desenvolvimento e na construcdo dos
veiculos como forma de motiva-los. Nesse trabalho, todos seriam premiados. O resultado foi
um grande destaque e um avanc¢o no mercado desses automaéveis. Trata-se de um trabalho
de cooperacdo, mesmo que parcialmente, porque todos os integrantes do processo puderam

contribuir para o desenvolvimento do trabalho e para a busca dos resultados desejados.

As empresas estdo observando que colaboradores que desenvolvem um trabalho
visando ao melhor para si e para o grupo tém alcangado grandes destaques no mercado. No

pensar de Verschoore Filho (2006), a cooperacdo em rede é a melhor op¢do no atual cenario
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competitivo e de grandes demandas no futuro e que o questionamento “para que cooperar?”
nao existird. As empresas formam redes de cooperagdao, mas continuam mantendo suas
individualidades e suas independéncias, realizando, em conjunto, apenas atividades

predeterminadas e que visam atingir objetivos comuns.

Também conhecidas como redes intraorganizacionais, as redes de cooperac¢do tém
sido formadas por um grupo de organizag¢des interconectadas por relagdes bem definidas as
guais podem ser de um mesmo setor ou estarem situadas ao longo de uma cadeia produtiva
(ARBAGE; BALESTRIN, 2007). As redes de cooperacdo sdo estabelecidas pela unido de
diferentes empresas que podem ser estabelecidas como uma sé. Geralmente, sdo redes que
abrangem empresas do mesmo segmento ou concorrentes e sdao marcadas pela
interdependéncia de sistemas complementares, tais como producao e busca por objetivos

comuns (CENTENARO; LAIMER, 2017).

Com o desenvolvimento rdpido das tecnologias, da globalizacdo e da diminui¢do do
tempo do ciclo de vida dos produtos e dos servicos, as empresas viram nas redes de
cooperacao a solucdo para se manterem no mercado de forma estratégica e competitiva. Os
acordos entre empresas podem contribuir para algumas vantagens, como promover

inovacdes em tecnologias e divisao de risco em investimentos entre as empresas.

Entende-se por Cooperacdes empresas que realizam trabalho em conjunto, por meio
da ajuda de seus associados. Com a globalizacdo, o trabalho de redes de cooperacdo ajuda no
desenvolvimento de aliangas internacionais, na abertura de mercado e na aquisicdao de novas

informacdes (LEITE, 2003).

Diante da crescente necessidade de inovar, as empresas reconhecem a real demanda
do cliente e buscam na tecnologia uma maneira de cooperacdo, a fim de ajustarem-se de
acordo com as exigéncias mundiais. O uso da tecnologia ajuda as empresas a desenvolverem
uma rede de cooperacgdo entre as organizacdes diante do elemento muito falado atualmente,

as “redes de empresas”.

As pequenas e microempresas estdo encontrando nas “redes de empresas” uma forma
de competirem em nivel global, sem arcar sozinhas com os grandes investimentos. A interacdo
entre as empresas pode resultar no desenvolvimento que combina diferenciagao

(competéncias essenciais, ponto forte de empresa) e custo reduzido de operacdo devido a
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otimizacdo do uso comum, como a tecnologia (ELENA; OLAVE, 2001). O Quadro 2 mostra as

vantagens e as defini¢Ges que as empresas associadas as redes podem obter.

Quadro 2 — Vantagens das empresas associadas as redes de cooperacado

Vantagens Defini¢cdes
V1: Escala de poder de Ganhos adquiridos do resultado da ampliagdo da forg¢a individual por meio do
mercado crescimento do niumero de empresas associadas a rede.
V2: Acesso a solugdes Acesso a solugdes para as dificuldades das empresas, por meio de servigos, de

produtos e da infraestrutura desenvolvidos e disponibilizados pela rede para o
desenvolvimento dos seus associados.

Vs: Aprendizagem e Permite condigdes para a aprendizagem e para a inovagdo, com

inovagdo compartilhamento de ideias e de experiéncias entre os associados e as agbes de
carater inovador, desenvolvidas juntamente com os participantes.

Va: Redugdo de custo e Diminui¢do de custos e de riscos, ao decompor entre os associados os custos e 0s

risco riscos de determinadas acdes e de investimentos que sdo comuns aos
participantes.

Vs: Relagdes Sociais Desenvolvimento e a manutengdo de relagdes sociais: aproximar os agentes,

ampliar a confianca e o capital social e levar as relagdes do grupo para além
daquelas puramente econémicas.

Fonte: Adaptado de Balestrin e Verschoore (2010).
De acordo com o Quadro 2, nas Vantagens V1 — com a implantagao de cooperagdo em
rede — as empresas envolvidas passam a ter mais possibilidades para negociar com seus
fornecedores e com seus parceiros, além de maior probabilidade de desenvolverem marcas

com reconhecimento e de ampliarem sua exposi¢cdo (CAMPBELL; GOOLD, 1999).

No item V; do referido Quadro, trata-se do acesso as solugcGes. Muitas dificuldades
enfrentadas pelas empresas podem ser superadas minimizando obstaculos com implantacao
das redes de cooperacdo, como, por exemplo, servicos de garantia ao crédito, prospeccdo e

divulgacdo de oportunidades, auxilio contdbil e técnico-produtivo (BEST, 1990).

A aprendizagem e a inovacao, abordadas no item Vs, esclarecem que as redes de
cooperacdo ocorrem de diferentes modos, porque, com a implantacao desse tipo de sistema,
as empresas associadas admitem o acesso a novos estilos e a novas maneiras de abordar a
gestdo, conceitos, métodos, resolucao de problemas e desenvolvimento de seus negécios. A
implantacdo das redes de cooperagcdo em uma organiza¢cdo admite também a aprendizagem

por meio da interacdo e das praticas de colaboracdo (POWELL, 1998).

O item V4 —reducgdo de custos — constitui um dos objetivos principais de uma empresa,
mantendo a qualidade dos seus produtos e servicos. Nesse item, destaca-se que, nas

organizacdes, hd custos fixos impossiveis de eliminar completamente, mesmo com a
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instalacdo de uma rede de cooperacao. Porém a formacao de redes reduz custos pelo fato de
as empresas envolvidas compartilharem entre os associados riscos e custos, como de

resolucdo de conflitos, de producédo, de transacdo e de informacdo (EBERS, 1999).

Por fim, o item Vs esclarece que as relagdes sociais dentro de uma organizagao sao
desenvolvidas quando ha interacdo entre os associados. A implantacdo da cooperacdo em
rede de uma empresa possibilita experiéncias de ajuda reciproca por admitir maior
oportunidade de interacdo e por permitir debates abertos envolvendo todos os problemas,
novas ideias e oportunidades que envolvem os negdcios dos participantes. As relagées sociais
desenvolvidas em uma rede de cooperagao configuram-se como a forma organizacional mais

adequada para desenvolver boas relacdes sociais (VERSCHOORE FILHO, 2006).

Dessa forma, com a crescente interdependéncia dos sistemas de informagao e com os
recursos tecnoldgicos das organizagdes, especialistas explicam que, atualmente, as empresas
devem ter uma filosofia de um espaco aberto, ndo centralizado, em que a informacgado deve
movimentar-se livremente e em tempo real. Logo, a melhor forma de administracdo é evoluir

para o caminho da cooperacdo (GOUVEIA; NEVES, 2014).

Com a evolucdo continua das ferramentas tecnoldgicas para um espaco cooperativo,
o didlogo humano tem sido substituido pelos instrumentos tecnolégicos, consequentemente
gerando varios beneficios para as empresas. Certamente, ndo se trata de uma dependéncia
tecnoldgica ou de uma grande concentracdo de tecnologia avancada — “ciber-existéncia”.
Trata-se de uma mudanga nas estruturas organizacionais, diminuindo as hierarquias no
interior das empresas e desenvolvendo uma organizacao aberta, interconectada de forma

ativa e eficiente por uma rede de cooperacdo (GOUVEIA; NEVES, 2014).

3.3.1 Cooperagao Horizontal

Entende-se como sistemas de Cooperac¢do Horizontal as formas nas quais as empresas,
legalmente independentes, de um mesmo campo de atividade ou ndo, potenciais
concorrentes, que atuam coletivamente com a finalidade de reforgar sua posicao competitiva
em comparagao aos concorrentes ou elos anteriores e posteriores da cadeia. Da mesma
forma, no modelo brasileiro de redes horizontais, inexiste o papel de empresa focal, que

coordena as demais (WEGNER; PADULA, 2010).
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O pensamento de Polenske apontado por Winckler e Molinari (2011) esclarece que
cooperagao é quando dois ou mais atores concordam, por meio de arranjos formais ou
informais, em compartilhar informacdes, suporte gerencial e treinamento técnico,
suprimento de capital e/ou prover informagGes de mercado. As relagdes entre esses atores
sdo geralmente externas e horizontais. Por exemplo, os atores ndo trabalham juntos no

design, na producdo e/ou na comercializagdo de um produto (processo).

O grande beneficio que as redes de cooperacdo horizontais trazem sdo as
diversificacGes de tecnologia e a diminuicdo de custos de transagdes relativos ao processo de
inovagdo. Com isso, eleva-se a economia e, como resultado, eleva-se a competitividade

(ELENA; OLAVE, 2001).

A cooperacao horizontal pode trazer beneficios no custo e na produtividade, no servigco
ao cliente e na posicdo de mercado. Na reducdo de custos e no aumento da produtividade,
pelo acesso das empresas as habilidades e ao conhecimento dos parceiros e pelas melhorias
dos processos operacionais. No servico ao cliente, pela especializacdo e complementaridade
das atividades, pelo acesso a trabalhadores capacitados e as novas tecnologias. Finalmente,
no estabelecimento de posicdo de mercado, pelos ganhos de escala como maior frota e
coberturas geograficas e pela facilidade na operagdao em mercados sazonais, compartilhando

maquinas e equipamentos.

3.4 REDES DE COOPERACAO PORTUARIA

Desenvolver uma rede inteligente de coisas que interagem entre si (como a loT),
dentro de um porto, demanda um conhecimento e uma adaptacdo de varios tipos de
tecnologias entre diferentes atores da cadeia logistica em diversas localidades do mundo. A
area de gerenciamento e de intercdmbio centralizado de dados deve ter a competéncia para
conhecer as variacdes nos tipos de dados, tipos de equipamentos, sistemas operacionais e

padrdes tecnoldgicos.

O desafio da governanca portudria consiste em desenvolver meios eficazes de
cooperacdo que funcione como fomento entre diferentes agentes envolvidos na economia

maritima e portuaria. O avanco dessa economia depende da coordenacdo das autoridades
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portudrias para incentivarem a cooperagao também entre as empresas portudrias e as
autoridades das cidades portuarias, visto que ambas possuem problemas comuns, e a
cooperacdo podera ser um meio de resolucdo de problemas de diversas naturezas, bem como
um meio de estimular a economia de escala. Afinal, para prosseguir o avan¢o da economia
maritima, é necessario planejar o crescimento sustentavel do porto, propiciando o continuo

desenvolvimento sustentavel e a geragao de riqueza da area terrestre e urbana.

A esse respeito, é oportuno lembrar que o Porto de Hamburgo esta localizado no
coracgao da cidade e que, aproximadamente, um décimo da area total da cidade de Hamburgo
pertence ao porto. Em virtude de sua limitacdo de espago e do crescente aumento de
produtividade e volume, esse porto teve como objetivo criar um ambiente de porta mais
eficiente, mais seguro e de baixo custo. Os fornecedores de tecnologia de informacao (TI)
desse porto desenvolvem, continuamente, um sistema central capaz de comunicar-se com
todos os dispositivos conectados em um idioma comum. O objetivo do sistema é o modo de
processo em padrbes abertos de tecnologia, capaz de adicionar continuamente novos

modulos que podem ser integrados ao sistema existente (SIA PARTNERS, 2016).

Outro exemplo é o Porto de Ningbo Zhouschan, o segundo maior da China, que se
destaca pelas constantes inovagdes implementadas. Em 2018, a empresa de transporte e
agenciamento de cargas iniciou a estratégia de transporte combinado rio-oceano e adotou
medidas para adaptar-se e integrar-se a construcao do Cinturdao Econdmico do Rio Yangtze. A
empresa otimizou o acordo de coopera¢dao na opera¢dao dos navios de tal forma que,
atualmente, é possivel navegar do porto principal para portos internos ao longo do Rio
Yangtze. Por muito tempo, entrar com navios no rio foi um fator limitante no desenvolvimento
do transporte combinado rio-oceano. Em busca do aumento de eficiéncia, a empresa
estabeleceu o acordo de cooperagao para operacgao de navios, firmado entre o Ningbo Porto
e a operadora de navios fluviais local. Essa estratégia foi possivel gracas ao modelo
concorrencial cooperativo, aumentando a eficiéncia de rotatividade da embarcacdo e ganhos

para ambos os lados (COUTO; CUNHA; CUTRIM, 2020).

3.5 PERCEPCOES SOBRE A COOPERACAO E I0T NOS PORTOS
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Chandra e Van Hillegersberg (2017) conceituam como colaboracdo portudria quando
as empresas portudrias sdo independentes, mas trabalham juntas para executarem suas
tarefas relacionadas a uma ou a vdrias portas. Para aplicar essa cooperacdo, as organizacdes
portuarias podem investir no Sistema Eletrénico de Plataforma, que conecta os multiplos
sistemas operados por muitas organizacdes que compdem um porto maritimo ou uma
comunidade portudria interior. Esse tipo de sistema é repartido no sentido de que é montada,

organizada e usada por empresas do mesmo setor — nesse caso, uma comunidade portuaria.

A tecnologia possibilita a automacdo e a miniaturizagdo que reduzem os custos dos
produtos e permitem as empresas atenderem aos novos mercados emergentes. A
transparéncia trazida pela Internet também permite que empresdrios de paises emergentes
inspirem-se em seus colegas dos paises desenvolvidos, criando empresas com 0os mesmos

servicos, porém com mudancas locais na execucgao.

Na Europa, ha casos de aplicagdes privadas em desenvolvimento em portos na Holanda
e na Bélgica, que estdo a oferecer servicos logisticos inovadores. Um exemplo é a Ertico ITS
Europe, fundada por 15 organiza¢des de cinco setores empresariais. Com o lema “Cooperacao
e Coordenacdo, para um melhor transporte na Europa”, o objetivo consiste em aumentar a
interoperabilidade, a conectividade na otimizacdo dos fluxos de carga e facilitar a gestao da
cadeia de abastecimento, fazendo melhor uso dos recursos existentes. Até 2030, a meta sera
conseguir uma logistica e transporte de carga continuos; e, até 2025, espera-se alcancar a
digitalizacdo e a automacdo completa das operagdes de frete e de logistica. Além disso,
pretende-se a criacdo de sinergias entre tendéncias tecnoldgicas (ou seja, Inteligéncia
Artificial, Big Data, Internet das Coisas, Automacao) e solugdes inteligentes para Transporte e
Logistica. A Ertico também promove a cooperacdo internacional por meio de muitos projetos

europeus cofinanciados (CALDEIRINHA; NABAIS, 2020).

As barreiras entre os setores estdo sendo derrubadas. A convergéncia e a integracao
de dois ou mais setores da economia estdo virando uma tendéncia mundial. Os setores tém a
opc¢ao de competir ou de atuar em sinergia para alcangarem os mesmos consumidores. Na

maioria dos casos, buscam a sinergia (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017).

Nos ultimos anos, as cadeias portudrias de abastecimento evoluiram a partir das

Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, integrando a comunidade portuaria com as
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exigentes demandas do processo de prestacdo de servicos portuarios. Portanto, é inevitavel
o investimento em tecnologia e em cooperagdo entre diferentes portos e agentes para a

competitividade dos portos, tanto nacional quanto internacionalmente.

4 CONCLUSOES

O objetivo do artigo foi caracterizar as questdes organizacionais portudrias por meio
dos principais conceitos de loT no sistema de cooperagao. O estudo evidenciou que a loT vem
se tornando responsavel pelas novas transformacdes digitais que estdo ingressando no

mercado portuario, viabilizando diferencial estratégico e competitivo.

O investimento em loT apresenta-se como fator inevitdvel nesse segmento, que almeja
aumentar a transparéncia da cadeia de suprimentos e agilizar as tomadas de decisdes em
redes amplamente distribuidas. Logo, a cooperacdo é um fator que estd diretamente
relacionado com a loT, porque ambos se conectam para atingir um objetivo especifico. Nesse
contexto de inovagcdao portudria com a tecnologia loT, pode-se identificar que muitas
atividades de alta complexidade dependem de métodos de cooperacao estratégica, tanto na

gestdo das organiza¢des quanto na gestao dos sistemas.

O atual ambiente portudrio necessita de rapidas mudancas, visto que se sabe que uma
Unica empresa portuaria ndo possui todos os recursos, conhecimentos, tecnologias da
informacgao necessarios para o mercado. Sendo assim, por meio da cooperagdao com outros
portos, uma empresa portuaria podera aumentar seu crescimento estratégico, fortalecer suas
operacgdes, adicionar valor aos seus servicos, aperfeicoar o acesso ao mercado, acrescentar
forca tecnolégica, aperfeicoar as habilidades organizacionais e construir forca financeira. Essa
unido entre empresas portuarias permite que as instituicdes envolvidas aprendam e somem

conhecimento com seus parceiros para o seu desenvolvimento interno

Ainovacdo tecnoldgica no transporte e na logistica é uma necessidade para que o setor
portuario mantenha altos niveis de produtividade e um desempenho crescente na
movimentacdo portuaria. Porém, isso somente serd possivel mediante investimentos em
infraestrutura de tecnologia de informacdo, ja que, nesse tipo de organizacdo, ha operacdes
e processos que necessitam de conectividade com todas as areas para produzirem com

qgualidade e quantidade em sua cadeia de suprimento.
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A utilizacdo de tecnologias e de aplicativos digitais possibilita a transparéncia a todos
os membros da cadeia de suprimentos, desde os fornecedores de matérias-primas,
componentes, pecas, transportadores de suprimentos e produtos acabados, até os clientes

gue exigem qualidade no atendimento.

Por fim, este artigo ndo tem a pretensdo de apresentar um resultado pronto e acabado
para a gestdao de redes de cooperagao em organizagdes portudrias. A intencao foi despertar
no leitor a compreensdo para a importancia da implantacdo de um sistema de tecnologia
cooperativo, como a loT, nas areas mais estratégicas dos portos para tornd-los mais

estratégicos e competitivos frente aos portos do mundo.

O proximo passo da pesquisa sera o desenvolvimento de um estudo de caso
envolvendo a cooperagdo portudria no Complexo Portudrio do Maranhdo envolvendo a

tematica de loT.
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