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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar as expectativas e o envolvimento com o trabalho por
parte de profissionais terceirizados que prestam servicos na area de informatica de uma
organizagdo publica catarinense, o Tribunal Regional Eleitoral (TRE/SC). A pesquisa
constituiu-se como um estudo de caso exploratério, de natureza qualitativa. Em termos
metodoldgicos foram pesquisados oito profissionais terceirizados, escolhidos por meio de
amostragem ndo-probabilistica, segundo critérios de acessibilidade. Para a coleta de dados
fez-se uso de técnicas de observacao participante e entrevistas com roteiro semi-
estruturado e a analise do material empirico abrangeu etapas de descricdo, categorizacao e
interpretacdo dos dados qualitativos a luz dos fundamentos tedricos estudados e dos
objetivos da pesquisa. Os resultados demonstraram a relacdo entre as expectativas dos
profissionais terceirizados e o seu envolvimento com as atividades do trabalho, destacando-

se a predominancia do contrato psicoldgico do tipo relacional.

Palavras-chave: Profissionais terceirizados. Envolvimento no trabalho. Organizagao publica.

1 INTRODUCAO

Dentre os inumeros desafios a gestdo de recursos humanos, a pratica da
terceirizagdo se mostra cada vez mais complexa e intensa na administragdo publica. Trata-se
de uma estratégia de transferéncia a terceiros da responsabilidade na prestacdo ou
producdo de algum servigo antes realizado pela propria organizagdo do setor publico
(KASPAREIT; MOSER, 2008). Para muitos autores a terceirizacao é considerada uma “parceria
em que determinadas atividades de um ente publico sdao transferidas a fornecedores
particulares, conservando-se, entretanto, o controle estatal sobre quantidade, qualidade e
preco dos bens e servicos fornecidos” (JEGER apud KASPAREIT; MOSER, 2008, p. 38).

A parceria constitui a esséncia da terceirizacdo, pressupondo a interacdo e
integracdo entre os participantes. No entanto, é comum observar-se em organizacdes que

mantém profissionais terceirizados a difusdo de expectativas e objetivos de parte de cada
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individuo frente ao vinculo de trabalho. Orientado pelas percep¢bes construidas frente a
realidade, tais expectativas nem sempre condizem com os propdsitos da organizacao.

No decorrer das ultimas décadas estudos vém sendo empreendidos para
identificar os vinculos que se estabelecem entre os individuos e organizacdes, expressos no
comprometimento organizacional (COHEN et al, 2003). Esses estudos sdo justificados ao se
considerar o comprometimento organizacional como um preditor confidvel de
comportamentos relevantes para o contexto organizacional, como absenteismo,
rotatividade e desempenho, além de possibilitar a identificagdo de um padrdo
comportamental desejdvel pelas organiza¢des (COHEN et al, 2003). Em particular, quando se
trata de um contexto de trabalho terceirizado, o comprometimento requer um compromisso
individual e organizacional do trabalhador (CASTRO, 2002), pois o servico é prestado a
empresa contratante sem perder de vista o lago que o prende aquela que o emprega.

Sdo muitos os sentidos e os motivos que sustentam o compromisso individual e
organizacional do trabalhador frente ao trabalho. Pesquisas demonstram que o trabalho é
essencial na vida das pessoas e que estas buscam, ao mesmo tempo, utilidade para suas
atividades dentro das organizacGes e também para a sociedade. Além disso, valores como
variedade na natureza das tarefas, aprendizagem, autonomia, reconhecimento e seguranca
sdo fundamentais para que o trabalho tenha sentido (LIMA; VIEIRA, 2008).

Este artigo apresenta uma andlise das expectativas e do envolvimento de
profissionais terceirizados com o trabalho que realizam na area de informatica do Tribunal
Regional Eleitoral de Santa Catarina (TRE/SC). Seus resultados podem contribuir para uma
discussao mais abrangente sobre a gestdo de profissionais terceirizados em organizagdes
publicas. Da mesma forma, estimular o debate sobre a pratica da terceirizacdo, suas
caracteristicas e aspectos subjetivos relacionados ao vinculo que se estabelece entre o
trabalhador terceirizado e este tipo de organizacao.

Nessa perspectiva, tem-se o interesse por despertar uma nova visdo sobre a
gestdo de servicos terceirizados no setor publico, capaz de permitir a previsibilidade e a

flexibilidade para a adaptacdo organizacional, assim como realcar os aspectos humanos e
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comportamentais envolvidos, a luz dos principios de uma nova forma de produzir e prestar

servigos publicos.

2 REVISAO TEORICA

2.1 TERCEIRIZAGAO: CONCEITOS E ESPECIFICIDADES

A terceirizagdo, uma pratica bastante difundida nos dias atuais, surgiu apds a
eclosdo da Segunda Guerra Mundial nos Estados Unidos da América, nas indUstrias bélicas
que precisavam se concentrar na produ¢dao de armamentos e passaram a delegar algumas
atividades de suporte para empresas prestadoras de servicos (VIEIRA et al, 2007).

No Brasil, na década de 1950, com a abertura do mercado interno as
multinacionais, apareceram as primeiras discussdes sobre essa modalidade de produgao e
prestacdo de servicos. Porém, foi a partir dos anos 1990 que, dentre iniUmeras mudangas no
contexto econdémico e politico-administrativo nacional, a terceirizacdo passou a ser
difundida no pais como um meio de amenizar o impacto de sucessivas crises econdmicas e
do desemprego, fomentando a criacdo de novas empresas e, conseqlientemente, a oferta de
mao de obra (VIEIRA et al, 2007).

Do ponto de vista da atuacdo do Estado na economia, até o inicio do século XX se
estabeleceu como um ente centralizador, abrangente e partiddrio. Porém, apds a crise do
capital da década de 1970, abriu-se a discussdo acerca do papel do Estado nas relagdes
econdmicas, fazendo prevalecer, ao final, a idéia de Estado Minimo, que influenciou no
surgimento de duas premissas principais na economia: a limitacdo da participacdo do Estado
nas atividades econ6micas e a terceirizacdo das atividades ndo-produtivas, mesmo que
publicas (ALVES, 2006).

Derivada inicialmente de um contexto empresarial, a terceirizacdo, segundo
Kaspareitl e Moser (2008, p.38), diz respeito a “uma pratica que ocorre a partir do momento
em gue determinada empresa, objetivando melhor qualidade, maior agilidade ou diminuicdo

nos custos, transfere a uma outra empresa - a ‘terceira’ - determinado servico para que este
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seja executado por ela em sua totalidade”. Para Girardi (2008, p. 35), trata-se de um
“modelo administrativo que tem por objetivo a concentragao de esforgos na razao de ser da
empresa, naquilo que é estratégico, podendo transferir para terceiros, especialistas e
idéneos, aquilo que nao fizer parte do negdcio principal da empresa”. Fontanella, Tavares e
Leiria (1994, p. 19), por sua vez, entendem a terceirizacdo como uma “tecnologia de
administragdo que consiste na compra de bens e/ou servigcos especializados, de forma
sistémica e intensiva, para serem integrados na condicdo de atividade-meio a atividade-fim
da empresa compradora [...]".

Na relagdo de compra e venda que ocorre com a terceirizagao, Giosa (1995)
destaca dois fatores para o seu sucesso: o processo de gestdo e a parceria. O primeiro
refere-se a uma acao sistémica, processual, com critérios de aplicagdo com inicio, meio e
fim, uma visdo temporal de curto, médio e longo prazo, bem como uma ética estratégica
estabelecida para atingir os objetivos e metas definidos e reconhecidos pela organizagao. Ja
a parceria diz respeito a uma nova visdo de relacionamento comercial, por meio da qual o
fornecedor migra de sua posicdo tradicional para uma posicdo de “sécio do negdcio”,
estabelecendo um regime de confianga junto ao cliente, o que reflete sua nova postura de
parceiro. No ambito da administragdo publica, o fator parceria torna-se particularmente
complexo, considerando que a confianca no servico prestado transcende o formalismo de
um contrato dito comercial, abrangendo o acesso e o pleno atendimento as demandas de
toda a sociedade.

Consideradas como sistemas dindmicos e complexos, interdependentes e inter-
relacionados, as organizagdes publicas englobam informagdes e seus fluxos, estruturas
organizacionais, pessoas e tecnologias e objetivam prestar servicos para a sociedade,
buscando eficiéncia da maquina publica e satisfagdo dos usudrios (PIRES; MACEDO, 2006). A
administracdo publica é entendida como um conjunto de meios ou procedimentos de que o
governo dispde para por em pratica suas agdes politicas, a partir das demandas do povo, que
é o legitimo destinatario dos bens, servicos e interesses administrados pelo Estado. Para
realizar os interesses da coletividade a administracdo publica tem uma finalidade: o bem

comum do povo administrado. Logo, precisa defender o interesse publico e as aspiragdes da
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comunidade e, para que isso ocorra, a maquina publica — que é o conjunto de érgdos a
disposicdo do povo — deve ser bem administrada (BRANDIAO et al, 2008).

Via de regra, cabe ao Estado a instituicdo, regulamentacdo, execugdo e controle
dos servicos publicos, ou seja, a administracdo publica, direta (centralizada) ou indireta
(descentralizada), nos termos da sua competéncia legal e constitucional, decide que servicos
ird oferecer a sociedade (GIOSA, 1995). A administracdo é centralizada quando o Estado,
valendo-se dos seus proprios 6rgdos, tem responsabilidade e executa um servico publico;
porém, a prestagdo do servico sera indireta ou descentralizada quando a execugdao é
atribuida a outra entidade diferente da administracdo publica, conforme a lei e o interesse
comum.

Conforme Giosa (1995), ao Estado é permitido delegar a execucdo de
determinados servicos por autorizacdo, permissdo ou simples contratacdo. Por serem atos
unilaterais, a autorizacdo, a permissao e a concessao encerram um regime juridico préprio
do Direito Publico; enquanto que na contratacdo, embora o Estado tenha prerrogativas
conforme o Direito Administrativo ha também regras do Direito Privado, por tratar-se de ato
plurilateral. Conclui-se, com isso, que a contratacdo de servicos pelo poder publico ou por
entidades por ele criadas é, na verdade, uma terceirizacdo de servicos publicos, sendo o

contrato administrativo o instrumento que legaliza este ato.

2.2 TERCEIRIZAGAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

O inicio do século XX foi caracterizado por um fenémeno mundial — o
crescimento desmesurado do Estado — que ampliou o conceito de servico publico gerando o
intervencionismo que buscava suprir a auséncia de participacdo da iniciativa privada e
implementa-la e, por outro lado, assumiu um papel sécio-assistencial (FERNANDES, 1996).

Essa atuagdao sem limites provocou uma concorréncia entre o Estado e a
economia do setor privado, lancando a idéia, nem sempre verdadeira, de contraposicdo
entre “Estado burocrata” e “particular eficiente”. O que decorreu desta visdo equivocada,

segundo Fernandes (1996), foi a busca, pela administragdo publica, junto ao setor privado,
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de alternativas de “solucGes” para resolver problemas da coletividade, definindo-se entdo
uma fronteira do intervencionismo estatal. Na atualidade, a atividade do Estado na
economia acabou por limitar-se, predominantemente, a servicos essenciais resultantes de
conquistas sociais. Como reflexo tem-se a privatizacao e, conseqiientemente, os processos
de terceirizacdo que procuram aplicar as questdes de eficiéncia e de economicidade da
iniciativa privada no contexto dos servigos publicos (FERNANDES, 1996).

A terceirizacdo na administracdo publica € um processo polémico, que consiste
na transferéncia a terceiros da responsabilidade na prestacdo de alguns servicos antes
realizados diretamente por ela. Segundo Jeger (1996 apud KASPAREIT; MOSER, 2008, p. 38),
pode ser entendida como uma “modalidade de parceria em que determinadas atividades de
um ente publico sdo transferidas a fornecedores particulares, conservando-se, entretanto, o
controle estatal sobre quantidade, qualidade e preco dos bens e servigos fornecidos”.

Zymler (1998 apud ALVES, 2006, p. 3) reconhece o processo de terceirizacdo
como um instrumento utilizado pela administracdo publica para reduzir ou suprimir a
participagdo do Estado em atividades ndo-essenciais, buscando diminuigdo dos gastos
publicos, aumento da qualidade e maior eficiéncia da maquina administrativa. Nessa
perspectiva, as atividades s3ao repassadas a terceiros “sob um regime de Direito
Administrativo, ficando o Estado concentrado apenas nas atividades préprias e de império,
gue sdo indelegaveis” (GIOSA, 1995, p. 65).

Nos processos de terceirizagdo em geral e na administragdo publica, em
particular, a parceria constitui a esséncia do relacionamento, pressupondo interacdo e
integragdo entre os participantes, de forma a ultrapassar a simples formalizagao do contrato,
ja que “ambos tém o mesmo interesse e preocupacdo na lealdade bilateral, no negécio, no
comprometimento com o objetivo final, que abrange a qualidade, a melhoria nos custos, a
produtividade, a eficiéncia, a eficacia e, finalmente, a satisfacdo de todos” (CHERCHGLIA,
2008, p. 375). A parceria constitui-se de uma soma positiva do tipo ganha-ganha, que se
caracteriza por: capacidade técnica e administrativa da contratada para atuar no ramo de
atividade da terceirizada, sem a intervencdo desta; mao-de-obra operacional especializada,

remunerada, subordinando-se exclusivamente a empresa contratada, com direitos
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trabalhistas; atuacdo e producdo com a qualidade esperada. De acordo com Cherchglia
(2008), os interesses coletivos em contraposicdo aos individuais sdo predominantes nesse
tipo de terceirizacdo. Vale ressaltar que o sucesso de um processo de terceirizacdo esta
atrelado diretamente a capacidade de criagdo e manutengao de parcerias saudaveis entre
contratantes e contratados. Tendo em vista que o cendrio externo apresenta constantes
mudangas, a relagdo de parceria entre a administragao publica e a empresa terceirizada
precisa ser ajustada constantemente, de forma a propiciar uma relacdo amistosa,
harmoniosa, baseada na confianga mutua e na cumplicidade entre as partes (GIRARDI,

2008).

2.3 GESTAO DE PROFISSIONAIS TERCEIRIZADOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA

As relagdes entre empresas e empregados sempre foram uma fonte de discussao
nos estudos organizacionais, sobretudo no periodo pds-guerra, quando fatores como
comprometimento, motivacdo e confianca foram enfatizados. Nas ultimas décadas, no
entanto, observa-se um reaquecimento do interesse pelo tema, quando emerge um discurso
segundo o qual o capital humano é reconhecido como recurso critico para o sucesso das
organizacdes. No Brasil, este interesse é também gerado pela necessidade de compreender
as mudancas que se operam nas organizacdes e no contexto do trabalho (CORTES; SILVA,
2006).

As pessoas passam a maior parte do tempo no trabalho e participam de diversos
tipos de organizacdes, desempenhando diferentes papéis e funcdes cujo cumprimento estd
diretamente relacionado ao grau de motivacdao e de auto-realiza¢cdo. Nesse sentido, ndo é
possivel falar de organizacdes sem considerar as pessoas que dela participam, suas relacdes
interpessoais, suas expectativas, objetivos, a relacdo mantida com a organizacdo e a
identificacdo com a atividade que realizam, em suma, ndo pensar nos processos de gestdo
das pessoas em suas organizagOes de trabalho.

Segundo Bergue (2007, p.18), o termo gestdo é sindbnimo de administracdo e

resulta da interagdao constante de quatro elementos fundamentais: planejamento,
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organizacao, direcdo e controle. O autor considera gestao de pessoas no setor publico como
sendo “um esfor¢o orientado para o suprimento, a manuten¢ao e o desenvolvimento de
pessoas nas organizagdes publicas, em conformidade com os ditames constitucionais e
legais, observadas as necessidades e condigdes do ambiente em que se inserem”. A gestao
de pessoas envolve, entdo, a integracdo das acdes preliminares de “planejamento das
necessidades mutuas entre a organizagao e as pessoas” (BERGUE, 2007, p. 18), a organizagdo
dos recursos necessarios a satisfacdo dessas necessidades, acompanhados dos esforgos de
direcdo de um conjunto de acdes voltadas ao atendimento de interesses individuais e
sociais.

A coordenacdo do processo de gestdo de pessoas em organizacOes publicas e,
em especial, do controle e acompanhamento das agdes que atendam a tais interesses e
necessidades, torna-se um desafio sem igual ao gestor, que é orientado, tradicionalmente, a
“tratar de forma igual, os diferentes”. De modo objetivo, os gestores precisam desenvolver
habilidades interpessoais a fim de atuar com maior eficacia na funcdo, principalmente
quando esta diz respeito a gestdo de profissionais terceirizados e as especificidades
consequentes a este tipo de vinculo com a organizagdo, como as questdes referentes a
absenteismo, rotatividade, produtividade, desempenho, comprometimento e motivacdo
para o trabalho.

Bergue (2007) ressalta que, nas organizacGes publicas, a missdao de conduzir as
pessoas na direcdo dos objetivos institucionais mostra-se especialmente complexa em razao
dos tracos consolidados na cultura organizacional dominante na administracdo publica.
Neste sentido, as dificuldades se ampliam quando a forga de trabalho é terceirizada e os
profissionais possuem, além do vinculo juridico com a empresa contratante, a subordinacao
técnica com a administragao publica. Com isso, ao assumir uma estratégia de terceirizagao, o
comprometimento desse novo trabalhador ndo pode ser ignorado ja que, mesmo tendo
vinculo juridico com outra empresa, é na empresa tomadora de servigos que ele desenvolve
sua atividade profissional, se relaciona e se motiva (MEDEIRQOS, 2008).

Bergamini (1997) alerta que a complexidade humana sugere que o homem ndo

relaciona a motivagao a um Unico aspecto, seja dinheiro ou relacionamento interpessoal, dai
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percebe-se a debilidade na definicdo de um fator Unico de impulso para a a¢do. A partir
dessa percepcdo, as pessoas na organizacdo precisam ser vistas como “depositdrias de
talentos potenciais, cabendo a administracdo encontrar estratégias capazes de desbloquear
a saida de tais recursos para que se transformem em agdes efetivas e produtivas”
(BERGAMINI, 1997, p. 23).

Cada individuo traz dentro de si, e de variadas formas, as motivacdes
condicionadas ao significado atribuido a atividade que realiza no trabalho. O papel do
trabalho na vida do individuo e na sociedade é um dos aspectos sobre os quais a sociedade
moderna esta mais confusa. Muitos sdo os fatores que afetam o trabalhador e trazem
consequéncias diretas sobre a realidade do individuo e do profissional, como o aumento
consideravel da jornada de trabalho, das pressdes, do estresse e da ameaca de desemprego
(LIMA; VIEIRA, 2005). Tais fatores, conforme Machado (2003), irdo influenciar nas formas de
socializagdo dos individuos no mundo do trabalho, também gerada pelas experiéncias das
relacGes de poder vivenciadas no mundo produtivo.

Ao tratar sobre o sentido do trabalho, Braverman (1977 apud LIMA; VIEIRA, 2005
p. 2), refere ser “uma atividade que altera o estado natural dos materiais da natureza para
melhorar sua utilidade”. Do ponto de vista filoséfico procura-se entender porque o homem
trabalha e qual o significado do trabalho para a sua vida, partindo do conceito amplo de que
trabalho é “toda atividade humana que transforma a natureza a partir de certa matéria
dada” (LUCENA, 1995, p. 52). Ja sob a perspectiva econGmica, é possivel analisar o trabalho
com foco no aumento da produtividade, na racionalizagdo, na producdo e nos custos, na
otimizagao da eficiéncia das maquinas, na formagdo do excedente de capital, dentre outros
aspectos. Estas ideias, postas em pratica por Frederick Taylor e seus seguidores no final do
século dezenove, desconsideravam as dimensdes filoséfica e psicolégica do trabalho,
gerando, segundo Lucena (1995), uma excelente engenharia industrial que redundou na
péssima engenharia humana.

O trabalho pode assumir desde uma condicdo de neutralidade até de
centralidade na identidade pessoal e social do individuo, sendo essencial na vida das

pessoas, que buscam, ao mesmo tempo, utilidade para suas vidas nas organizacdes e para a
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sociedade. Além disso, valores como variedade na natureza das tarefas, aprendizagem,
autonomia, reconhecimento, bem como a fung¢ao de garantir a sobrevivéncia e seguranga,
sdo fundamentais para que o trabalho tenha sentido (MORIN; TONELLI; PLIOPAS, 2003). A
identidade no trabalho, portanto, é construida com base nas relacdes do individuo com
valores e processos a que esta vinculado na organiza¢do. De acordo com Sainsanlieu (1995),
o individuo pode se identificar a partir de vinculos com o trabalho que executa, com a
propria organizacdo ou com a trajetdéria que constrdi para si, na forma de um projeto
pessoal, no contexto de trabalho.

Um estudo sobre o sentido do trabalho realizado em oito paises (MOW, 1987
apud LIMA; VIEIRA, 2005) definiu trés dominios de significado do trabalho — determinados
como a descricdo tedrica das diferentes bases para a fixacdo dos individuos ao fenédmeno do
trabalho: a centralidade do trabalho na vida como um todo; a relacdo que o individuo
estabelece com as normas socialmente aceitas acerca do trabalho e; os resultados ou
produtos do trabalho aos quais se da valor, que equivale a resposta da questdo: por que o
individuo trabalha?

Para Lima e Vieira (2005), a analise dos aspectos valorizados pelos trabalhadores
permite sintetizar fatores que os tornam mais ou menos satisfeitos na sua atividade
profissional ou que fazem com que uma situagao de trabalho seja mais atrativa que outra.
Na realidade, tais aspectos irdo influenciar o grau de motivacdo e a satisfacdo do individuo
em relagdo ao trabalho, envolvendo, segundo os autores, possibilidades como: de obtengao
de status e prestigio; de acesso a rendimentos ou a situacdo econdmica desejada; de manté-
los em atividade; de estabelecimento de rela¢des interpessoais; de fazé-los sentirem-se Uteis
a sociedade e; de gerar sentimentos de auto-realizacdo.

A identidade do individuo com o trabalho, portanto, é construida a partir do
sentido que este trabalho tem para si, seja na dimens3ao material ou imaterial, destacando-
se o significado atribuido ao contexto laboral e as atividades que executa em uma
organizacao. Os sistemas de representacdo e de hierarquia, assim como as finalidades do
trabalho e da organizacdo também influenciam o autoconceito do individuo no trabalho,

afirma Sainsanlieu (1995). Isso significa dizer que o vinculo de profissionais terceirizados com
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a realidade de trabalho tende a ser particularmente complexo, considerando as
caracteristicas do proprio contrato de trabalho — aspectos objetivos da relacdo: tempo,
remuneracdo, carga horaria, vinculacdo hierarquica e de subordinacdo, etc. — e a
interpretagado, o sentimento, a atribuicao de valores e significados que os trabalhadores tém
sobre elas — dimensdo subjetiva do vinculo entre individuo/trabalhador terceirizado e a
organizacao de trabalho.

Em se tratando de contratos de terceirizados em organizag¢Ges publicas, vale
destacar, este vinculo torna-se ainda mais dificil de ser construido na dire¢dao de propdsitos
comuns as trés esferas envolvidas — o trabalhador, a organizacao responsavel pela prestacao
do servico publico e o seu usuario, a sociedade — dadas as limitacOes de se estabelecer uma
politica de gestao de recursos humanos que atenda a diversidade de interesses e
necessidades de profissionais ndo enquadrados como servidores publicos.

Enfim, é preciso reconhecer que a realidade de trabalho de profissionais
terceirizados no contexto da administracdo publica, as expressdes dessa relagdo e as suas
caracteristicas iminentes, sdao fatores que precipitam os mais diferentes comportamentos,
graus de envolvimento, de satisfacdo e motivacdo em um contexto organizacional. Dai a
importancia de se aprofundar tais questdes, compreendendo as expectativas e percepcoes
dos profissionais terceirizados em face as especificidades do setor publico, visando o
aperfeicoamento dos processos, da producdo de servicos e das praticas de gestdo do Estado

junto a sociedade.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

A pesquisa caracterizou-se como um estudo de caso exploratdrio, de natureza
gualitativa. Do ponto de vista de seu objetivo, a pesquisa definiu-se como descritiva e
interpretativa, pois além de buscar conhecer o perfil e as expectativas de profissionais
terceirizados de uma organizagdo publica, também se objetivou compreender como tais
fatores afetam o seu envolvimento com o trabalho que realizam.

O universo do estudo teve como referéncia todos os funcionarios contratados na
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modalidade de terceirizacdo no Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina. Para
desenvolvimento da pesquisa definiu-se como grupo amostral (ndo-probabilistico) o grupo
de técnicos terceirizados que atuam na area de informatica da organizacdo, formado por
oito individuos. A escolha deste grupo se fez em fungao de critérios de acessibilidade e de
interesse dos pesquisadores por ser, um deles, vinculado funcionalmente ao setor.

Para a coleta dos dados primarios utilizou-se como principais fontes de evidéncia
a observacdo — tendo em vista o vinculo ja mencionado de um dos pesquisadores com a
organizacdo — e as entrevistas com roteiro semi-estruturado. Paralelamente aos dados
primarios foram identificadas fontes secundarias, utilizando-se como procedimento a
pesquisa documental e bibliografica referente a legislacdo e teorias concernentes ao tema.

A andlise dos dados abrangeu etapas de descricdo, categorizacdo e
interpretacdo, tendo como base a orientacdo de Roesch (1999), que indica um roteiro de
procedimentos para anadlise de dados qualitativos. As etapas de andlise dos dados da
pesquisa foram, entdo, adaptadas e organizadas como segue: leitura atenta dos
depoimentos dos entrevistados; andlise da entrevista (sentenga a sentenca, palavra a
palavra) e dos registros feitos por meio da técnica de observacdo; formulacdo de conceitos
representados pelas unidades/conceitos identificados; categorizagdo de conceitos
semelhantes e/ou relacionados ao mesmo fendmeno/situacdo; identificagio de
propriedades das categorias; interpretacdo das categorias (achados empiricos) a luz do

referencial tedrico e na diregao das respostas aos objetivos da pesquisa.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

4.1 O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SANTA CATARINA (TER/SC)

O Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina atende atualmente 4.742.202

(quatro milhoes, setecentos e quarenta e dois mil, duzentos e dois) eleitores, distribuidos

em 293 municipios, agrupados em 105 Zonas Eleitorais (ZEs). Possui um Catalogo de Servicos

de Tl composto de 164 servicos que sdo prestados aos 960 (novecentos e sessenta)
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colaboradores da sede e dos cartérios eleitorais, bem como do publico externo (partidos
politicos, diretdrios municipais e estaduais, eleitores, etc.). Da forca de trabalho que compde
o TRE/SC, 505 sdo servidores publicos, 147 estagiarios, 78 terceirizados e 230 requisitados de
outros érgaos (TRE/SC, 2012).

O setor onde ocorreu a pesquisa é a Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura
Tecnoldgica (CSIT), vinculada hierarquicamente a Secretaria de Tecnologia da Informacéo do
TRE/SC, cujas fungdes envolvem, dentre outras, o planejamento, coordenacdo e orientacdo
das atividades da area; a atualizacdo do parque ocupacional e aprimoramento tecnoldgico,
abrangendo a manutencdo e logistica. Também é responsavel pela supervisdo e suporte
técnico em informatica aos usuarios da rede da Justica Eleitoral Catarinense, a administracao
de politicas de seguranca e apoio tecnoldgico aos procedimentos de testes e homologacao
dos sistemas eleitorais e corporativos. Para o desenvolvimento destas atividades, o setor
conta com 15 servidores pertencentes ao quadro permanente do TRE/SC, 24 profissionais
terceirizados e 3 estagidrios. Vale ressaltar que os profissionais terceirizados, sujeitos
envolvidos neste estudo, sdo vinculados, contratualmente, a empresa prestadora de servicos
vencedora do processo licitatério.

Quanto ao perfil dos profissionais terceirizados, sujeitos desta pesquisa,
verificou-se a predominancia de homens com idade entre 26 e 35 anos, sendo que mais da
metade apresenta nivel superior completo ou em formacgdo. Apenas 02 profissionais ndo sdo
catarinenses. Metade do grupo pesquisado atua na organizacdo, na condicdo de
terceirizados, ha pelo menos 06 anos; um deles ha 09 anos e trés ha menos de 03 anos
completos.

Os dados do perfil chamaram a atencdo sobre a presenca de um quadro de
profissionais jovens e com formacdo compativel com as demandas dos servicos. O fato de a
maioria dos profissionais da area serem terceirizados e estarem organizacdo ha mais de 6
anos indica a necessidade de especializacdo técnica exigida pelo tipo de servico prestado
pelo TRE/SC. E sabido que a Justica Eleitoral Catarinense é destaque no cendrio nacional pela
prestacdo de servicos inovadores em tecnologia de comunicacdo e informacdo. Nesse

sentido, ressalta-se a importancia da atuagao dos profissionais terceirizados que, conforme
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os dados obtidos tém contribuido, com sua formagdo e experiéncia, para tal resultado da

organizagao.

4.2 A RELACAO DOS PROFISSIONAIS TERCEIRIZADOS COM O TRABALHO: EXPECTATIVAS E
SENTIMENTOS

A construcdo dos significados e a formacdo da identidade no trabalho esta
particularmente relacionada as interpretacdes que o profissional faz a respeito de seu
contexto de atuacdo ao longo do tempo, especialmente ao reconhecer o alinhamento entre
as expectativas e a satisfacdo de suas necessidades e objetivos pessoais e profissionais.

Na andlise dos dados verificou-se que as expectativas dos profissionais ao
ingressarem na organizacao, em relacdo as atividades a serem desempenhadas, ao ambiente
de trabalho e ao relacionamento com o grupo, de maneira geral, foram atendidas.
Basicamente, elas consistiam pretensdes dos profissionais quanto a funcdo a ser
desempenhada, ou seja, que o trabalho a executar se coadunasse com a fungdo para a qual
estariam sendo contratados. Da mesma forma, segundo um dos respondentes, também era
esperado atender as necessidades organizacionais através da atuacdo na funcdo que lhe fora
designada — “[...] esperava suprir as necessidades destinadas a minha fungdo” — o que parece
demonstrar o anseio pelo estabelecimento de vinculo/identidade com a organizacgdo,
aspecto importante na construcdo da identidade social e no ambito do trabalho (MACHADO,
2003).

O alinhamento entre as demandas da funcdo a ser desempenhada e o resultado
do desempenho dos profissionais, enquanto expectativa inicial e satisfeita, parece ser uma
das razoes, do ponto de vista da organizagao, para que se tenha a permanéncia dos
funcionarios terceirizados no tempo indicado nos dados da pesquisa. Neste aspecto,
ressalta-se que, embora o vinculo de trabalho seja com a empresa contratante, a avaliagao
dos técnicos quanto ao desempenho das atividades e a continuidade ou ndo no trabalho é
realizada pelo TRE/SC, evidenciando a subordinagdo técnica presente na relacdo com

empresas terceirizadas, conforme orienta Di Pietro (2006).
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No que tange as expectativas atuais dos profissionais terceirizados, observou-se
gue aqueles que trabalham na organizacdo ha menos de 03 anos ndo possuem expectativas
em relacdo ao vinculo formal de trabalho, como revelado no depoimento de um dos
entrevistados: “[...] ndo espero nada na verdade, o que for melhor para a organizagéo serd
feito”. Com base em Bergamini (1997), esta manifestacdo parece demonstrar que ndo estao
sendo criados os valores disparadores do comportamento motivacional, representados na
percepcdo individual em termos de desejabilidade quanto aos resultados que podem ser
atingidos por meio de algum tipo de desempenho. Ou seja, a falta de expectativa de ocorrer
o estabelecimento de um vinculo formal com a organizagao pode representar a falta de
motivacdo de parte dos profissionais terceirizados, uma vez que sabem que ndo serdo
atendidos em seu desejo de receber algum tipo de retorno por seu desempenho (teoria da
expectativa).

Por outro lado, constatou-se que os profissionais que possuem entre 06 e 09
anos de trabalho na organizacdo esperam haver um alinhamento de metas e objetivos
institucionais e atividades que os motivem e integrem nas atividades laborais cotidianas.
Desejam maior conscientizacdo do corpo funcional efetivo da Justica Eleitoral quanto a
importancia das atividades desenvolvidas pelos terceirizados, assim como o reconhecimento
das chefias diante do seu trabalho. Os depoimentos como os que seguem ilustram tais
expectativas: “[...] espero que haja alinhamento das metas e objetivos propostos...”; “[...]
gostaria que tivéssemos mais reunibes que nos dessem mais édnimo para trabalhar”; “[...]
acho importante que os servidores saibam que o suporte de informdtica é fundamental para
o Tribunal e reconhecessem isso”; “[...] a gente cansa de trabalhar e ndo ser visto pelo
chefe”.

Sobre a percepgao e as expectativas demonstradas pelos sujeitos da pesquisa,
salienta-se que a definicdo de metas e objetivos para o trabalho possibilita, segundo Fiorelli
(2006), melhor desempenho dos individuos, se comparadas a metas genéricas ou do tipo
“fazer o melhor possivel”. Portanto, o conhecimento sobre os propdsitos a serem seguidos,
sua divulgacdo e constante revisdo pelos gestores junto com seus subordinados, tornam-se

artificios inteligentes na criacdo e atendimento de expectativas e alcance de resultados. Ao
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seguir esta postura de transparéncia e estimulo ao envolvimento com o curso do trabalho, o
gestor favorece que os profissionais terceirizados se sintam prestigiados por estarem
recebendo informacgdes que, na maioria das vezes, sdo repassadas apenas para servidores do
quadro efetivo e, por consequéncia, ampliam o grau de engajamento na execuc¢do das
atividades que lhes sdo designadas.

Vale ressaltar que a motivagao no contexto organizacional representa, segundo
Bergamini e Coda (1997, p. 86), “um processo que implica a vontade de efetuar um trabalho,
ou atingir um objetivo, portanto, os atos motivacionais determinam, ao mesmo tempo, a
dire¢do e a intensidade dos comportamentos”. Nesse aspecto, observa-se que grande parte
das acdes que visam estimular os profissionais para o trabalho realizadas no TRE/SC é
destinada, exclusivamente, para os servidores efetivos. No entanto, verificam-se algumas
iniciativas que contemplam a participacao dos profissionais terceirizados — agGes essas que
renovam o estimulo pelo trabalho por parte desses trabalhadores, ja que proporcionam um
sentimento de valorizagdo pessoal e profissional, conforme o seguinte relato: “[...] uma vez
participei de uma dessas reunides de clima organizacional e foi muito bom compartilhar com
os servidores a minha opiniéGo”.

Outro aspecto observado nos dados da pesquisa diz respeito as percepcdes e
sentimentos dos profissionais terceirizados mais antigos na organizacdo em relacdo a
dindmica do trabalho. Verificou-se que estes profissionais revelam mais abertamente
sentimentos de comprometimento mutuo e senso de equipe do que aqueles que
apresentam menos tempo de servico na organizagdao, como ilustram as seguintes
percepgoes: “[...] nds do Suporte trabalhamos em conjunto para atingir os objetivos”; “[...]
aqui um ajuda o outro nas atividades e quando temos muito trabalho fazemos uma for¢a-
tarefa”.

Este tipo de manifestacdo se reflete na forma como se analisa e avalia o
desempenho do grupo com maior e com menor tempo de atuagdao na organizagdao, bem
como sua forma de envolvimento com as a¢des organizacionais. Trata-se, portanto, de como

os valores organizacionais sdo apreendidos pelos profissionais, ou seja, da maneira como os
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principios norteadores das politicas e praticas implementadas pelo TRE/SC no seu dia-a-dia
sao compreendidas pelos trabalhadores.

A uniformidade na percepg¢do desses valores facilita o entendimento acerca do
que deve e como deve ser feito e dos resultados esperados, conforme percebido no
desempenho dos profissionais mais antigos na organizacdo. Por outro lado, a ndo-
uniformidade, como observado entre os profissionais com ingresso mais recente no TRE/SC,
pode ser fonte de confusdo e de dispersao de esforcos, haja vista que as pessoas dedicam-se
aquilo que percebem como importante e necessario.

Em relagdo, ainda, as expectativas diante do trabalho realizado na organizagao,
entrevistados mencionaram a participagcdo em a¢Ges da area de recursos humanos. Sobre a
capacitagdo dos profissionais terceirizados pelo TRE/SC, foi unanime a auséncia de
expectativas quanto a inclusdao no processo, uma vez que os treinamentos e cursos técnicos
sao disponibilizados apenas para servidores efetivos e sua aplicagdo aos profissionais
terceirizados constitui uma obrigacdo da empresa contratada.

Di Pietro (2006) destaca, acerca desta constatacdo, que dentre as principais
vantagens da terceirizacdo esta a especializacGo da empresa contratada, o que pressupée
treinamentos constantes para atualizagdo técnica dos seus profissionais. Entretanto, é
importante ressaltar que, do ponto de vista da criagdao de vinculos e integragao do individuo
ao contexto de trabalho, a participacdo dos profissionais terceirizados nas rotinas de
treinamento e demais programas desenvolvidos pela organizacdo pode ser um meio de
gerar maior comprometimento e fortalecer a identidade organizacional.

Sob outra perspectiva, foi possivel também verificar a percepg¢ao dos
profissionais terceirizados quanto ao atendimento das expectativas da organizagdo em
relagao ao trabalho por eles desenvolvido. A maioria dos entrevistados revelou acreditar que
desenvolve um trabalho satisfatorio, baseado na confianga, no bom relacionamento
interpessoal e no espirito de equipe, como relatam os depoimentos: “[...] confianca e bom
relacionamento interpessoal sdo fatores que sempre foram primordiais nas atividades”; “[...]
encontrei pessoas com espirito real de equipe que prezam pelo sucesso num todo”. Esta

percepc¢do pode ser reconhecida como o estabelecimento de um contrato psicoldgico do
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tipo relacional, que se caracteriza, segundo Chambel e Sousa (2006), por seu carater aberto
e por suas garantias de continuidade na relagdo de trabalho.

Por fim, é possivel inferir sobre uma consolidacdo dos objetivos organizacionais
vinculados a atuagdo dos profissionais terceirizados, posto que estes tanto revelam
reconhecer o atendimento as préprias expectativas com o trabalho quanto responder as
expectativas da organizagdo através do seu desempenho. Esta percepg¢ao de mutuo
reconhecimento pode, entdo, ser um dos fatores que fortalecem o vinculo dos profissionais
terceirizados com a organizacdo em si, relacdo que pode ser referendada ao se avaliar o

tempo de permanéncia dos profissionais no setor de tecnologia de informacdo do TRE/SC.

4.3 EXPRESSOES DO ENVOLVIMENTO DOS PROFISSIONAIS TERCEIRIZADOS COM O TRABALHO

O cumprimento das expectativas da organizagao frente a atuagdo dos seus
funcionarios, e destes quanto ao retorno da organizacdo por terem atendido aos propdsitos
organizacionais é, enquanto relacdo de compartilhamento de necessidades e interesses
individuais ou de grupos, um processo que ira influenciar diretamente o envolvimento do
individuo com o contexto de trabalho.

No ambito desta pesquisa, ao se analisar fatores que interferem na relagao de
trabalho, especificamente no cumprimento de expectativas e engajamento do individuo
verificou-se, principalmente, a satisfagdao dos profissionais terceirizados com o ambiente e o
horério de trabalho. No setor focalizado de estudo, os profissionais indicaram a flexibilidade
e as adequadas condigdes de estrutura fisica e disponibilidade de equipamentos e materiais
para realizarem suas atividades, fatores que geram autonomia e liberdade na execucdo de
suas tarefas. Tal realidade acaba por constituir-se como um fator motivador que,
indiretamente, estimula o envolvimento maior do profissional com o trabalho, porque
realizado com tranquilidade e satisfagao.

Por outro lado, o envolvimento do profissional terceirizado na organizagdo e em
seus processos é afetado por alguns elementos restritivos inerentes ao contrato de trabalho

terceirizado. Alguns dos entrevistados citaram: a falta de oportunidade de crescimento na
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organizacdo por ndo existir uma pratica de avaliacdo e interacdo com os funcionarios
terceirizados, o que impede a andlise real do seu potencial produtivo; o contato indireto com
os representantes da empresa terceirizada; a falta de treinamentos e convénios e; as
dificuldades de negociacdo de aspectos referentes a direitos e deveres dos profissionais
contratados, da organizacao contratante e da empresa terceirizada.

Ainda como objeto de andlise das expectativas diante do trabalho e do
envolvimento do profissional terceirizado, foram identificados aspectos facilitadores e
restritivos na relagdo de trabalho com a organizagdo publica. Os profissionais mencionaram
como fatores facilitadores a autonomia atribuida aos terceirizados, o seu relacionamento
com servidores do TRE/SC, o horario de trabalho, o trabalho em equipe, o ambiente
profissional, os recursos disponibilizados e a tecnologia de ponta, o desempenho de
atividades gerenciais durante as eleicbes e as viagens técnicas as zonas eleitorais que
possibilitam, além da mudanga de rotina, a complementagao financeira por meio de diarias.

J4 quanto aos elementos restritivos que afetam as relagdes dos profissionais
terceirizados com o contexto de trabalho foram destacados: o tratamento diferenciado
entre membros da mesma equipe, a impossibilidade de gerenciamento, por meios legais, de
uma equipe ou de um setor, os treinamentos oferecidos apenas aos servidores do quadro
permanente e o uso de crachd da empresa terceirizada e de uniforme, diferentemente dos
servidores efetivos do TRE/SC. Tais manifestacdes sdo ilustradas nos seguintes depoimentos:
“[...] executamos as mesmas atividades que os servidores — trabalhamos no mesmo setor,
mas so eles podem fazer os treinamentos”; “[...] apds doze anos trabalhando no Tribunal
sinto a necessidade de gerir um setor”; “[...] ndo diferenciar o terceirizado com uniformes,
crachds e outras formas dos demais membros da organizagdo a fim de evitar
constrangimentos e preconceitos”.

Com base na analise desses dados, observa-se que o contrato psicolégico, na
perspectiva dos colaboradores terceirizados em relagao a organizagao na qual o servigo o
prestado (TRE/SC), apresenta elementos de natureza social, afetiva e econdmica. Nos

aspectos socio-afetivos incluem-se o trabalho realizado em equipe, o relacionamento com
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colegas e o ambiente profissional harmonioso. Ja em nivel econdmico sdo apontados termos
como ganho de diarias ou capacitagao.

Vale ressaltar a dimensdo sécio-afetiva e cultural manifesta no incomodo de
serem, os profissionais terceirizados, diferenciados dos demais servidores por meio de
artefatos como o uso de uniforme e crachds. A insatisfacdo e a meng¢do a ser este
procedimento uma forma de preconceito parecem demonstrar, de certa forma, que os
profissionais se sentem excluidos de um ambiente organizacional com o qual ja estabelecem
uma identificagdao e constroem sua identidade, por isso ndao aceitam o uso de mecanismos
que os isolem em um contexto do qual sdo parte.

A andlise do contrato psicolégico, segundo a perspectiva dos profissionais
terceirizados em relagdo ao TRE/SC revelou, portanto, um componente relacional, ja que se
observa, apesar dos questionamentos, uma elevada conformidade com as normas definidas
pela organizacdo. Hd um empenho da maioria em ir além do exercicio estrito das funcdes
gue lhes sdo atribuidas, conforme apontam os seguintes relatos: “[...] cumprimos o que estd
estabelecido nas diretrizes da Secdo de Suporte”; “[...] ndo me importo de trabalhar nos
finais de semana ou fora do meu hordrio durante as elei¢cées, sei que o pessoal do cartorio
precisa do nosso suporte”.

Entre os profissionais em que prevalece este tipo de contrato psicolégico, o
relacional — a maioria do grupo pesquisado — verificou-se maior envolvimento nas atividades
laborais, comprometimento com a organizagdo, espirito de equipe, sinergia, satisfagao e
performance, consequéncias de um contrato psicolégico em que o cumprimento de acordo
aliado a justica percebida proporciona a formagdo da confianga (LEIRIA; PALMA; CUNHA,
2006). Os depoimentos seguintes parecem confirmar tal analise: “[...] faco tudo que estd ao
meu alcance para que o usudrio seja atendido de forma rdpida e eficaz”; “[...] nas elei¢ées
nos mobilizamos para que tudo dé certo e que consigamos atingir nosso objetivo”; “[...] o
trabalho de cada um de nds promove o reconhecimento do suporte”; “[..] fico muito
satisfeito quando o pessoal do cartdrio elogia nosso trabalho”; “[...] procuro atender da

melhor maneira possivel, atingindo o desempenho esperado”.
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Por outro lado, verificou-se que entre os profissionais terceirizados que nao
apresentam expectativas em rela¢do ao trabalho (trabalhadores com ingresso mais recente
no TRE/SC — menos de trés anos) predomina o contrato psicoldgico do tipo transacional que,
além de ser mais especifico, tende a ser baseado em fatores monetarios e quantitativos, ndo
envolvendo fatores como confianca ou implicacdo (CORTES; SILVA, 2006). Além disso,
caracteriza-se por uma duragdo limitada, sendo que os termos relativos aos requisitos ou
exigéncias do desempenho estdo bem especificados (CHAMBEL;, SOUSA, 2007, p. 5).
Observa-se que esses profissionais se mostram menos envolvidos e engajados nas atividades
da organizagdo. Sao profissionais capacitados e competentes que desempenham de forma
adequada o seu trabalho; no entanto, ndo apresentam um envolvimento que ultrapasse os

limites das obriga¢des que lhes sao imputadas.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo apresentou uma analise das expectativas de profissionais
terceirizados da area de informatica do Tribunal Regional Eleitoral (TRE/SC), bem como
buscou reconhecer de que forma as mesmas interferem no seu envolvimento com o
contexto organizacional.

Verificou-se, a partir da analise dos achados empiricos, que as principais
expectativas dos profissionais terceirizados em relacdo ao trabalho se referem,
predominantemente, a questdes acerca do alinhamento das metas e objetivos
organizacionais, promocao de atividades em grupos voltadas ao desenvolvimento humano,
maior conscientizacdo dos servidores efetivos que atuam na justica eleitoral quanto a
importancia das atividades terceirizadas, reconhecimento das chefias ao seu trabalho, além
do fomento a capacitacdo profissional e participacdo em treinamentos. As expectativas dos
profissionais terceirizados, como é possivel perceber, estdo mais relacionadas a dimensao
subjetiva do contexto do trabalho, o que interfere diretamente na forma como se

comprometem e se mobilizam para realizar suas atividades.
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Nesse sentido, verificou-se a predominancia do contrato psicoldgico de trabalho
do tipo relacional, que envolve a compreensdo de todos os envolvidos no processo, por
apresentar uma relagdo mutuamente satisfatoria e que baseada na troca de beneficios
monetarios e nao monetarios, além de possuir um carater aberto e a garantia de
continuidade da relacdo de trabalho firmada na confianca.

A partir dessa configuragdo do vinculo de trabalho estabelecido entre
profissionais e organizacdo, identificou-se relacdo entre as expectativas dos profissionais
terceirizados que prestam servigos na CSIT/TRE/SC e o seu envolvimento com as praticas de
trabalho. Observou-se que entre os profissionais terceirizados em que predomina o contrato
psicologico do tipo relacional ha maior envolvimento nas atividades desenvolvidas. Dessa
forma, diante das expectativas apresentadas pelos profissionais terceirizados, propde-se o
desenvolvimento de ag¢bGes que as contemplem e que possibilitem a satisfacdo mutua de
prestadores de servigos e de contratantes, fortalecendo a confianga, a cooperagao, o espirito
de equipe e a aprendizagem coletiva, estimulando-os ao comprometimento e ao

desenvolvimento profissional e pessoal.

EXPECTATIONS AND INVOLVEMENT IN WORK: STUDY WITH PROFESSIONALS
OUTSOURCED OF THE CATARINENSE PUBLIC ORGANIZATION

ABSTRACT

This article aims to analyze the expectations and involvement with work by professional
outsourced that provide services in computer science from a public organization in Santa
Catarina, the Regional Electoral Court (TRE/SC). The research was established as an
exploratory case study, qualitative in nature. In terms of methodology were surveyed eight
professionals outsourced, selected through non-probability sampling, based on criteria of
accessibility. To collect the data was made using techniques of participant observation and
interviews with semi-structured and empirical analysis covered steps of description,
categorization and interpretation of qualitative data in light of the theoretical study and the

research objectives. The results demonstrated the relationship between the expectations of
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professionals outsourced and involvement with work activities, highlighting the

predominance of the relational psychological contract type.

Keywords: Professional outsourced. Commitment at work. Public organization.
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