Estratégia’Negocios

ISSN 1984-3372
DOI: http://dx.doi.org/10.19177/reen.v14e02021231-247
EDUCACAO CONTINUADA NO TERMINAL MARITIMO DE PONTA DA MADEIRA

CONTINUOUS EDUCATION AT THE PONTA DA MADEIRA MARITIME TERMINAL

LA EDUCACION CONTINUA EN EL TERMINAL MARITIMO DE PONTA DA MADEIRA

Pollyana Monteiro Oliveira

Especialista em Logistica Portudria / Universidade Federal do Maranhdo (UFMA)
Analista Operacional / VALE S.A.

Enderego: Av. dos Portugueses s/n Itaqui — Sdo Luis (MA) — CEP: 65085-580
Telefone: (98) 98410-7621

E-mail: pollyana.oliveira@vale.com

Claudia Gongalves Mendes

Pds-Graduada em Engenharia de Producdo pela ENE — Escola de Negdcios Excellence (MA)
Gerente de Operagdes / VALE S.A.

Enderego: Av. dos Portugueses s/n Itaqui — S3o Luis (MA) — CEP: 65085-580

Telefone: (98) 98818-1907

E-mail:claudia.mendes@vale.com

Sérgio Sampaio Cutrim

Doutor em Engenharia Naval e Oceéanica pela Universidade de Sdo Paulo (USP)
Professor do Grupo de Pesquisa LabPortos / Universidade Federal do Maranhdo (UFMA)
Endereco: Av. dos Portugueses, 1966, Cidade Universitaria, S3o Luis-MA, CEP65080-805
Telefone: (98) 981190666

E-mail: sergio.cutrim@ufma.br

Leo Tadeu Robles

Doutor em Administracdo pela Universidade de Sdo Paulo (USP)

Professor pesquisador associado / Universidade Federal do Maranhdo (UFMA)
Endereco: R. Cel. Oscar Porto, 713 — Sdo Paulo (SP) — CEP 04003-003
Telefone: (11) 3884.6943

E-mail: leotadeurobles@uol.com.br

Artigo recebido em 16/09/2020. Revisado por pares em 29/03/2021. Reformulado em 07/04/2021.
Recomendado para publicagdo em 10/04/2021, por Ademar Dutra (Editor Cientifico). Publicado em
27/05/2021. Avaliado pelo Sistema double blind review.

©Copyright 2021 UNISUL-PPGA/Revista Eletrdnica de Estratégia & Negdcios. Todos os direitos reservados.
Permitida citacdo parcial, desde que identificada a fonte. Proibida a reproducéo total.

Revisdo gramatical, ortografica e ABNT de responsabilidade dos autores.


http://dx.doi.org/10.19177/reen.v14e02021231-247

EDUCAGAO CONTINUADA NO TERMINAL MARITIMO DE PONTA DA MADEIRA
Pollyana Monteiro Oliveira - Claudia Gongalves Mendes - Sérgio Sampaio Cutrim - Leo Tadeu Robles

232
RESUMO

As organizagOes capacitam permanentemente seus recursos humanos para a evolugdo e uso
pratico dos novos conhecimentos e tecnologias gerenciais. O Projeto Exceléncia Operacional
de educacdo continuada do Centro de Capacitacdo Técnica do Terminal Maritimo de Ponta da
Madeira — TMPM da Vale, localizado em Sdo Luis (MA) tem essa finalidade. O artigo analisa a
metodologia, recursos e resultados pelo diagndstico, treinamentos e acdes de melhoria
refletidas nos Indicadores Operacionais de Pilha Padrdo de minérios, de Taxa Efetiva, MTTR
(tempo médio para reparo) e de Perdas Operacionais do TMPM identificando resultados
positivos para a organizacdo e formacdo dos trabalhadores.

Palavras-chave: Educacdo Continuada; Exceléncia Operacional; Terminal Maritimo de Ponta
da Madeira; Centro de Capacitacdo Técnica do Terminal Maritimo de Ponta da Madeira —
TMPM da Vale.

ABSTRACT

Organizations update and train their human resources to follow the evolution and practical
use of new management knowledge and technologies. The project of the Technical Training
Centre “Operational Excellence” a continuous education none is developed in the Ponta da
Madeira Maritime Terminal - TMPM of Vale, located in Sdo Luis (MA), Brazil. The paper
approaches its methodology, resources and results based on the diagnosis, training and
improvement actions measured by Operational Indicators as the Iron Ore Standard Pile,
Effective Rate, MTTR (Mean time to repair) and Operational Losses, identifying positive effects
on business results and employee training.

Key-words: Continuing Education; Operational Excellence; Ponta da Madeira Maritime
Terminal; Ponta da Madeira Maritime Terminal - TMPM of Vale.

RESUMEN

Las organizaciones capacitan constantemente a sus recursos humanos para la evolucion y
practica de nuevos conocimientos y tecnologias gerenciales. El Proyecto de Excelencia
Operacional, educacion continua, del Centro de Capacitacién Técnica de la Terminal Maritima
de Ponta da Madeira - TMPM de Vale, en Sado Luis (MA), Brasil tiene este propésito. El articulo
analiza la metodologia, recursos y resultados para las acciones de diagndstico, capacitacion y
mejora reflejados en los Indicadores Operacionales de Pila Estandar de minerales, Tasa
Efectiva, MTTR (tiempo promedio de reparacién) y Pérdidas Operacionales de TMPM
identificando resultados positivos para la empresa y formacién de trabajadores.

Palavras-clave: Educacién continua; Excelencia Operativa; Terminal Maritimo Ponta da
Madeira; Centro de Capacitacién Técnica de la Terminal Maritima de Ponta da Madeira -
TMPM de Vale.
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1 INTRODUCAO

As organizagOes tém atuado na capacitagao permanente de seus recursos humanos
para fazer frente a evolucdo dos conhecimentos e das praticas de gestdo, implantando
processos de educac¢do continuada e projetos de melhoria continua para assegurar a formacgao
necessdria para seus trabalhadores no enfrentamento das necessidades dos negdcios,
superando eventuais deficiéncias de formagao e capacitagdo para contribuir para a melhoria

constante nos processos de producdo e, assim, nos resultados empresariais.

A Vale notabiliza-se como empresa de exceléncia e, no seu Projeto Valer, destacamos
e avaliamos o caso do projeto Trilha Técnica Portuaria, programa de educacao continuada e
de melhoria continua no contexto do Projeto Exceléncia Operacional desenvolvido pelo
Centro de Capacitagdao Técnica (CCT) no Terminal Maritimo de Ponta da Madeira (TMPM),
localizado na Baia de Sdo Marcos em S3o Luis (MA). Esse programa atua para melhorar o

desempenho dos trabalhadores, capacitando-os para seu melhor desempenho nas operagdes.

A metodologia utilizada é a do estudo de caso, compreendendo revisao bibliografica
do tema, analise de relatérios da Vale e entrevistas semiabertas junto a responsaveis pela
gestdo do Projeto. Os dados utilizados referem-se aos anos de 2016 e 2017, pois os mais
recentes foram considerados confidenciais. Essa condi¢gdo ndo interfere no estudo que focaliza
um programa de educacdo continuada, analisando sua efetividade na capacitacdao dos

trabalhadores e sua contribuicdo para os resultados operacionais da empresa.
2A EDUCACAO CONTINUADA NAS ORGANIZACGES

As organizagdes precisam renovar constantemente seus procedimentos para atuar em
mercados em acelerada transformacgao e internacionalmente conectados. Esta tarefa nao é
facil, mas duvida ndo padece que os recursos humanos sdao fundamentais na absorcdo de

tecnologias e devem estar capacitados para entendé-las e empregd-las (THUROW, 1999).

A educacdo continuada, conforme proposto por Menegasso e Salm (2001), diz respeito
ao desenvolvimento de metodologias e ferramentas de aprendizagem para atender as

empresas em suas politicas e qualificacdo dos trabalhadores. Programas de treinamento
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tornam os locais de trabalho ambientes em que os trabalhadores sdo considerados como

parceiros.

Chiavenato (1999, p. 290) pontua:

Desenvolver pessoas ndo é apenas dar-lhes informagcdo para que elas aprendam
novos conhecimentos, habilidades e destrezas e se tornem mais eficientes naquilo
que fazem. E, sobretudo, dar-lhes a formag&o basica para que elas aprendam novas
atitudes, solugGes, ideias, conceitos que modifiquem seus habitos e
comportamentos e se tornem mais eficazes naquilo que fazem. Formar é muito mais
do que simplesmente informar, pois representa um enriquecimento da
personalidade humana. As organizagdes estdao dando conta disso.

Processos de educagdo continuada nas organizagdes objetivam capacitar os
trabalhadores em conhecimentos relacionados com suas fungdes com o préprio ambiente
empresarial favorecendo a aprendizagem na direcdo da definicdo: "[...] criar, adquirir e
transferir conhecimentos e em modificar seus comportamentos para refletir estes novos

conhecimentos e visdes." (GARVIN, 1994, p.80).

Essa educacdo continuada é voltada para jovens e adultos com praticas e metodologias
de ensino diferenciadas, capacitando o empregado ndo sé a executar suas tarefas, mas refletir
criticamente sobre elas, conforme enfatiza Teixeira (2001, p. 164):

O aprendizado tem de ser relevante para as qualificacdes e competéncias necessarias
ao sucesso na economia do conhecimento e também acessivel e conveniente ao modo
como os adultos aprendem: na pratica e com os préprios colegas de trabalho. A
educagdo nesta perspectiva passa a ser um investimento prioritdrio que melhora a

produtividade e agrega valor as pessoas e a organizagdo, configurando-se, deste
modo, num importante diferencial competitivo.

2.1 EDUCACAO CONTINUADA NA VALE

A Vale esta entre as maiores empresas de mineracdao do mundo e exploradora mundial
de minério de ferro, de pelotas de minério de ferro e de niquel. Em busca da exceléncia
empresarial tem atuado fortemente na capacitacdo de seus empregados por meio de uma
entidade organizacional, a Valer, cujo objetivo é apoiar os programas de educacao continuada,
alinhando praticas educativas e compartilhamento de conhecimento entre seus

trabalhadores.

Estrategicamente localizado, o Terminal Maritimo de Ponta da Madeira — TMPM é um
porto privado pertencente a VALE S/A. Sua construcdo iniciou em 1981 e sua inauguragdo
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ocorreu no ano de 1986. Esta localizado no Complexo Portudrio do Itaqui, a margem leste da

Baia de S3o Marcos, na llha de Sdo Luis, no Maranh3do.

Figura 1 — Localizacdo geografica do Terminal Maritimo de Ponta da Madeira

Fonte: Vale (2016).

Regionalmente, estas a¢des sao desenvolvidas por Agentes Educacionais e parcerias
com instituicGes de ensino nacionais e estrangeiras e sdo orientadas para diferentes publicos
e formagbes, cada um deles com curriculo possivel de formacdo, denominado Modelo

Educacional Valer. Os modelos e seus publicos sdo:

a) Trilhas gerenciais direcionadas para os lideres;
b) Mapas de desenvolvimento voltados para os especialistas; e
c) Trilhas técnicas orientadas para o pessoal técnico operacional.

Este artigo focaliza o modelo de “Trilhas Técnicas” implantado pelo Centro de

Capacitacdo Técnica (CCT) do Terminal Maritimo de Ponta da Madeira (TMPM).
2.2 CENTROS DE CAPACITACAO TECNICA DA VALE

Os Centros de Capacitacdo Técnica concentram as iniciativas de treinamentos técnicos
em uma dindmica de capacitacdo interna voltada para resultados integrados nos processos
operacionais, contribuindo para formacdes e competéncias dos trabalhadores no seu
desempenho das atividades de forma alinhada aos valores e estratégia da empresa. A visao é
de um ganho mutuo entre os trabalhadores e a empresa.
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O CCT oferece ac¢des de desenvolvimento baseado em Trilhas Técnicas de operacdo e

manutenc¢do ferrovidria e portuaria. Os treinamentos utilizam recursos e ferramentas que
potencializam a aprendizagem e o entendimento dos conceitos. Um exemplo é o uso de

simuladores e laboratérios para a utilizagdo dos alunos.

Os CCTs seguem o macroprocesso mostrado na Figura 2, que parte do
desenvolvimento e gestao das Trilhas Técnicas, inclusive com suas revisées, configurando um
cenario operacional dindmico, o qual, de forma diddtica, subsidia o planejamento dos

treinamentos e capacitagdes e sua execugao.

Figura 2 - Macroprocessos e produtos — Capacitagao

Planejar a
Capacitacdo

+ Pesquisar e desenvolver

projetos de capacitagdo

+ Desenvolver projetos dos
Centros de Engenharia

v Elaborar o plano diretor de

capacitacdo
Desenvolver
! K Executar a
e Capacitacdo
Técnica pacitac
+ Realizar gestdo das trilhas técnicas v Gerir a infraestrutura dos
v Desenvolver e revisar materiais Cen Engenharia
didaticos das frilhas técnicas v Programar e executar
+ Desenvolver e revisar diagnosticos treinamentos (instrutores e
técnicos recursos do Centro de

~ Atuar no desenvolvimento dos Engenharia)

educadores internos das areas

Fonte: Valer (2020).

Os CCTs da Vale estdo situados em Vitdria (ES) e Sdo Luis (MA) com respectivas

estruturas:

a) Centro de Capacitacao Técnica Vitéria Prédio 1: Situado atras do Edificio Belesa
no Complexo Portudrio de Tubardao conta com salas de aulas expositivas e laboratérios com
simuladores de operagdes ferroviarias, operacdes de recuperadora, operagdes remotas,
carregadores de navio e automacao;

b) Centro de Capacitacdo Técnica Vitéria Prédio 2 - Oficina Escola: Situado no
Terminal de Praia Mole (Complexo Portudrio de Tubardo) conta com laboratérios para as
atividades e areas de manutencao portuaria e ferroviaria, por exemplo, os de transportadores,
manutencdo portudria, motores diesel, componentes, rodeiros, sinalizacdo, solda entre
outros;
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c) Centro de Capacitacdo Técnica S3o Luis: Situado no prédio da Valer no TMPM

conta com salas de aulas expositivas e laboratérios com simuladores de operagdes
ferrovidrias, operacdoes de recuperadora, operacbes remotas, carregadores de navio,
automacao, sinalizagdo ferroviaria, manutenc¢ao portudria e simulador de solda;

d) Vagao Escola: carro ferrovidrio de passageiros adaptado para sala de aula para
treinamento com instalagdo do simulador de operagées de trens e disponiveis na Estrada de
Ferro Vitéria-Minas (EFVM) e na Estrada de Ferro de Carajas (EFC), este na cidade de

Acailandia (MA).

Os CCTs estdo capacitados tecnologicamente com os seguintes equipamentos e

instalagdes:

a) Simulador de Operacodes Ferrovidrias: Disponivel nas instalacées de Vitéria (ES),
Sdo Luis (MA) no Vagdo Escola da EFVM e voltado para a capacitacdo das equipes de
Operacoes Ferrovidrias e correcao de falhas operacionais, prevencao de acidentes e formacao
de novos empregados. O equipamento simula a operag¢ao de qualquer tipo de trem operando
na Vale;

b) Simulador de Correcdo Geométrica: Presente nas instalagdes de Governador
Valadares (MG) e S3o Luis (MA) destina-se a capacitacdo dos operadores das maquinas de
correcdo geométrica de linhas férreas com os objetivos de evitar falhas operacionais, prevenir
acidentes e formar novos empregados;

c) Simulador de Operacdo de Recuperadora: Disponivel em Vitéria (ES) e Sdo Luis
(MA) destinado a capacitacdo dos operadores das maquinas de recuperacao (Porto) com os
objetivos de evitar falhas operacionais, prevenir acidentes e formar novos empregados;

d) Simulador de Opera¢Ges Remotas: Disponivel em Vitdria (ES) e Sdo Luis (MA)
destinado a capacitacdo dos operadores de equipamentos remotos da operagdo portuaria:
recuperadora, virador de vagdes, empilhadeira;

e) Software 3D para treinamentos: Disponivel em Vitdria (ES) e Sdo Luis (MA)
focaliza a capacitacdo das equipes de operacdo e manutencao ferrovidria para correcdo de
falhas operacionais e prevencao de acidentes. O programa propicia a imersao virtual para dar

mais realismo aos treinamentos. Os modelos desenvolvidos sdo de motor diesel de
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locomotivas, vagao GDE, Maquina de Chave, Turbina de locomotiva GE, banca de socaria e

truque BB de locomotiva;

f) Diagrama de Freios: Disponivel em Vitéria (ES) e Sdo Luis (MA) destinado a
capacitacdo das equipes de manutencdo do sistema de freios, operacdo ferroviaria (uso do
sistema de freios). Seu foco é a reciclagem das equipes nos procedimentos de corre¢do de
falhas manutencdo e aumento de confiabilidade;

g) Simulador de Soldagem: Disponivel em Vitéria (ES) e S3o Luis (MA) capacita as
equipes de manutencdo industrial ferrovidria e portudria na execucdo de servicos de
soldagem. A reciclagem das equipes focaliza a correcdo de falhas de manutencdo e o aumento
de confiabilidade, avaliando os empregados em relacado a qualidade e durabilidade das soldas
realizadas. A simulacdo das operacdes refere-se a soldas com eletrodo revestido e MIG/MAG;

h) Simulador de Carregador de Navio: Disponivel em S3do Luis (MA) para
capacitacdo dos operadores portudrios para correcdo de eventuais falhas operacionais,
prevencao de acidentes e formacdo de novos empregados;

i) Simulador de Descarregador de Navios: Disponivel em Vitéria (ES) para
capacitacdo dos operadores de descarregadores de navios no Terminal de Praia Mole
(Tubardo) e simula o atendimento das regras operacionais para descarga de granéis;

i) Laboratérios de Automacdo: Em Vitéria (ES) e Sdo Luis (MA) capacitam as
equipes que trabalham com automacao, tanto na area de Porto ou Ferrovia;

Em 2017, a Vale para evidenciac¢ao dos resultados das a¢des de capacitacao implantou
o Projeto de Exceléncia Operacional na area de operacao do descarregamento do TMPM com
0 objetivo central de demonstrar como e quanto a formacao dos operadores se reflete nos

indicadores operacionais. Este é foco deste artigo.

3 ESTUDO DE CASO DO PROJETO EXCELENCIA OPERACIONAL NO CCT DO TMPM

O Projeto Exceléncia Operacional foi criado para desenvolver acdes com o objetivo de
diminuir ocorréncias operacionais da area do descarregamento do TMPM e para a capacita¢ao
técnica dos trabalhadores com concepcdo induzida pelo aumento das ocorréncias
operacionais, com riscos de danos aos equipamentos e a vida dos profissionais. O projeto
focalizou os operadores de Viradores de Vagdes e os das Empilhadeiras e abrangeu as

caracteristicas técnicas e operacionais do processo em trés etapas, como segue.
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12 Etapa: Realizagdo de diagndstico em dois momentos: a) Levantamento de dados do

processo; e b) Avaliagao do conhecimento dos operadores para caracterizar as atividades e a

condicdo dos trabalhadores da area antes da implantacdo do projeto, identificando suas

necessidades de capacitagao, tendo em vista o desempenho de suas fun¢des. O levantamento

de dados do processo identificou:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

o numero total de operadores;

operadores por processo/equipamento;

operadores por turno;

operadores por turno por equipamento;

tempo de experiéncia dos operadores;

o numero de procedimentos e instru¢des de operacgao;

o tempo decorrido desde seu ultimo treinamento na operagao.

A avaliagdo do conhecimento dos operadores foi feita pela aplicacdo de testes

compostos por 36 questGes para os operadores de Viradores de Vagdes e 23 questdes para

os de Empilhadeiras. O Grafico 1 apresenta as pontuagdes obtidas pelos operadores segundo

niveis de complexidade diferentes. Os resultados foram entdo consolidados para identificar

as necessidades de conhecimento e capacitacdo para os operadores dos equipamentos.

Grafico 1 — Avaliacao dos trabalhadores

Média das notas - Geréncia

1200 058
100,0 ’ 81.0
o 61,8
40,0
40,0
20,0
0,0

Operador de Operador de Mrador Total Geral
Empilhadeira

mmm MEDIA ——META- 80

Fonte: Elaborado pelos autores.

O Gréfico 2 mostra as notas por turno, identificando os operadores de Empilhadeiras

em todos os horarios e a necessidade geral de conhecimento no turno de 23x07h, devido a

nota geral abaixo da meta estabelecida.
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Grafico 2 — Avaliacdo dos colaboradores por turno

Média das notas - 07x15
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Média das notas - 15x23
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1200
100,0
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Média das notas - 23x07

96,0
73,0
46,1 I

Operadorde  Operadorde  Total Geral
Empilhadeira Virador
mm VEDIA —— META- 80

A estratificacdo dos resultados por equipamento foi feita para elaborar acdes

especificas para cada item, conforme mostra a Figura 3.

Figura 3 — Avaliacdo por tipo de equipamento e tema de avaliacao

07X15
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23X07
07X15
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[ == IEEE
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07X15
[ PRO ] 15X23
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I SSMA 91.0 ] 15X23 85,7
Z2IXOT
o7TX15
CEcnicas ] 16X23
23XOT 96,4
07X15 83,3
CADELA DE 18X23
AJUDA
23X07

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Os resultados estratificados por questdo de avaliacdo e por equipamento e suas

respectivas distribuicdes de notas permitiram identificar uma deficiéncia geral de
conhecimento na operacdo de empilhadeiras e, em pontos especificos, na operacao de

viradores, confirmando necessidade de reciclagem dos seus operadores.

22 Etapa: Os resultados obtidos na Primeira Etapa serviram de base para a proposicao
de um plano de agdo para tratamento das necessidades identificadas, com ag¢bes de curto,
médio e longo prazo para correcdao do problema de maneira rapida e para estruturacdo de
processo adequado para a capacitagdo/avaliagdo dos operadores, conforme apresenta o

Quadro 1.

Para as Empilhadeiras (EP) e Viradores de Vagdes (VV) as acbes se referem a Tomada
de Decisdo, Procedimento, Saude, Seguranca e Meio Ambiente (SSMA) e cadeia de ajuda a
serem implantada pela Geréncia de Operacdo Descarregamento com estabelecimento de
calenddrios de acompanhamento/treinamento internos para os diversos turnos. Os
treinamentos técnicos operacionais foram realizados em parceria com o Centro de

Capacitacdo Técnica.

Quadro 1 — Acdes do Projeto Exceléncia Operacional

Equipamento | Tipo de conhecimento | Agao

Tomada de decisao Intensificar DBO

Ep Procedimento Reformular treinamentos dos procedimentos
SSMA Normalizar os conceitos com os turnos de SSMA
Técnica Treinamento técnico operacional no CEL
Tomada de decisao Intensificar DBO
Procedimento Melhorar estratégia dos treinamentos

W SSMA Normalizar conceitos com os turnos de SSMA
Técnica Treinamento técnico operacional no CEL
Cadeia de Ajuda Revisar e definir cadeia de ajuda para os turnos

Notas: DBO: Padrio de Regras Operacionais. SSMA: Saude, Seguranca e Meio Ambiente. CEL: CCT. Cadeia de
Ajuda: Rotina de interagdo e envolvimento entre as pessoas para solugdo de problemas.
Fonte: Elaborado pelos autores.

32 Etapa: Implantacdo do plano de acdo. A etapa de treinamento foi dividida em dois
momentos: os treinamentos realizados na prdpria geréncia nos diversos turnos e os técnicos
ministrados pelo CCT no horario normal de trabalho administrativo. Os treinamentos no CCT
Centro focalizaram o conhecimento técnico de operagdo dos equipamentos com aulas
tedricas e praticas simuladas. Os treinamentos referentes a Procedimentos, Tomada de

Decisdo, SSMA (Seguranca, Saude e Meio Ambiente), Cadeia de Ajuda foram realizados por
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representantes da geréncia com experiéncia em operac¢ao nos turnos ao longo do periodo de

operagao assistidas e subsequentes. O Quadro 2 apresenta os treinamentos do CCT na Trilha

Técnica de capacitacao por equipamento.

Quadro 2 — Agbes do Projeto Exceléncia Operacional

Operagdao de Empilhadeiraremoto Operagdode virador de vagdes
»  Operacdo remota de empilhadeira * Operagdo de virador de vagbes 40 h;
40 h;

* Téc. de comunicagao via radio 2 h;

¢ Téc. de comunicagdo via radio 2 h;
* Operagdo portuaria - minério -

* QOperacdo assistida de operador de operador de virador de vagbes - 360h
empilhadeira - 360 h (com padrinho (com padrinho definido)
definido)

Fonte: Elaborado pelos autores.

A principal necessidade de treinamento operacional identificada na primeira etapa foi
de comunicagao, via radio, com atividades de treinamento a cargo de educadores internos
treinados pelo CCT e por representantes da geréncia na rotina dos operadores com

treinamento de Educadores pela Valer.

Uma das principais acbes foi a de Operacdo Assistida, que consiste em
acompanhamento do desempenho dos operadores apds os treinamentos realizados em
periodo definido para valida-los para operacdao sem acompanhamento. O acompanhamento
dos operadores nos primeiros meses apos os treinamentos verifica seu desempenho para

corrigir pequenos erros e tirar ddvidas durante a operacao real do dia a dia.

Este acompanhamento prevé que todos os operadores sejam avaliados por um
periodo de 360 h (aproximadamente trés meses) por um padrinho previamente definido. Os
padrinhos, definidos de acordo com seu nivel de experiéncia no processo, acompanham os
operadores, tendo em vista o nivel de conhecimento de cada um. Operadores com mais
experiéncia, que ja operam maquinas e passaram por reciclagem, sdo atendidos na propor¢ao
de um padrinho para cada trés operadores. Os operadores novos, recém treinados, sao
acompanhados com mais atencdo na propor¢cdo de um padrinho por operador por

aproximadamente trés meses.

Outra consequéncia foi o inicio da revisdo dos procedimentos de operagdo dos

equipamentos durante o ciclo de operacao assistida dos operadores, pois, os treinamentos do
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CCT identificaram a necessidade de atualizagdes nos procedimentos de operacdo de

empilhadeiras e viradores de vagao.

A andlise dos procedimentos foi feita pelos operadores com apoio da supervisdo de
processo, resultando na atualizacao de informagdes técnicas e na construgao de instrugdes de
trabalho para pontos relevantes do procedimento, facilitando futuros treinamentos e a
utilizacao desse material no apoio a rotina. As revisdes foram feitas em grupos por tipo de
equipamento, com a ajuda de representantes de outras dreas relacionados como as de SSMA,
Manutencgao e Melhorias Operacionais. Estes grupos multidisciplinares permitiram a avaliacao
de todos os procedimentos e instrugbes, desde o conteudo técnico até a metodologia de sua
construgao e implantagdo. As instrugdes de trabalho foram construidas contendo informacgdes

essenciais, como:

a) o que fazer;

b) como fazer;

c) razdo (Porque);

d) desvios na tarefa;

e) acdes corretivas para os desvios;

f) ilustracoes;

g) cadeia de ajuda;

h) materiais, equipamentos, EPls necessarios.

As instrugdes e a revisao dos procedimentos foram feitas para garantir a padronizagao
de conhecimento a todos sobre os meios de operar e solicitar ajuda em eventuais desvios na
rotina de opera¢dao de equipamentos, padronizando assim o que antes dependia da
experiéncia de cada operador, promovendo a permanéncia do conhecimento e permitindo o

alinhamento de novos operadores.

4 RESULTADOS OBTIDOS

Os resultados do Projeto de Exceléncia Operacional foram acompanhados a cada etapa
de implantacdo para verificar o impacto gradual do treinamento a partir de indicadores
operacionais, ou seja, os diretamente relacionados ao objetivo de eliminar ocorréncias pela

capacitacao técnica dos operadores de empilhadeiras e virador de vagdes, quais sejam:
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a) evolugdo Pilha Padrdo (%);

b) taxa Efetiva (t/h);

c) MTTR — Protecdo Operacional (min/evento);
d) perda Operacional do Descarregamento (min/lote);
e) ocorréncia portuaria interferéncia operacional (eventos).

Os Graficos 3, 4, 5 e 6 mostram os resultados obtidos entre o segundo semestre de

2016 e 2017.

Gréfico 3 — Evolugdo da Pilha Padrao*

.
Acompanhaments dad £ LM
1 AR

Operagbes ! Inicia das turmas de : - .
Virador de Vapes: | Empilhamento Remoboy Encaramans. @
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i

e Inicio das turmas VV:
A e
Roaliogho com yaurilis Simulador, Cases, Reaplicagio
[cases) miltiplas de avakagoes
wsocothas: VW e EP R . -
Avaliagdo com questies -
oP T

Evolugado Pilha Padrao (%)

set/16 out/16 nov/16 dez/16 jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17

*0O minério de ferro é disposto nos patios do TMPM em pilhas de tamanho padrdo para recuperagdo e
encaminhamento para carregamento nos navios.
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Gréfico 4 — Evolucdo da Taxa efetiva*
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*Taxa efetiva: Relacdo entre a taxa efetiva realizada e a taxa nominal do equipamento.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Grafico 5 — Evolugdo da MTTR (Tempo médio para reparo)
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Fonte: Elaborado pelos autore.
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Gréfico 6 — Evolucdo da Perda Operacional
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Os graficos demonstram que todos os indicadores apresentaram evolugao favoravel, o
gue pode ser atribuido as acbes do projeto de exceléncia em uma relacdo positiva com o

comportamento e nivel de conhecimento dos operadores.

5 CONCLUSOES

Podemos identificar a contribuicdo das acbes de capacitagdo e dos treinamentos
voltados para as necessidades dos trabalhadores para seu desempenho operacional
contribuindo para a melhoria dos indicadores das areas e, assim, demonstrando o papel dos
Centros de Capacitacdao Técnica. Em uma realidade operacional dindmica em que novas
tecnologias se apresentam, esses CCTs tém respondido efetivamente, renovando conteudos,
didaticas e formas de avaliacdo integradas com as necessidades dos trabalhadores e da

organizacgao.

O estudo de caso restrito ao ambito do TMPM demonstrou que o nivel de
conhecimentos dos trabalhadores, sua padronizacdo e atualizacdo constantes contribuem
para melhoria de seu desempenho e da seguranca operacional, ao mesmo tempo que melhora
os resultados dos processos de suas areas de atuacdo e, consequentemente, dos resultados

empresariais.
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