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Resumo

O estudo buscou analisar a influéncia da adocdo de praticas de inovagdo orientadas para a
sustentabilidade na modificacdo do modelo de negécios de empresas industriais. O universo
da pesquisa constituiu-se por 104 empresas. Para a analise dos dados, foi utilizada a técnica
de regressdo linear multipla por meio do método dos minimos quadrados ordinarios.
Evidencia-se que em todas as varidveis relacionadas as praticas de inovagdo orientadas para a
sustentabilidade possuem médias de moderada a alta intensidade. Ainda, foi possivel
identificar varidveis que contribuem para que as empresas modifiguem os seus modelos de
negocios, a fim adotarem decisGes em prol da sustentabilidade.

Palavras-chave: inovacdo; sustentabilidade; modelo de negdcios; empresas industriais;
praticas.

Abstract

The study sought to analyze the influence of the adoption of innovation practices oriented
towards sustainability in the modification of the business model of industrial companies. The
research scope was comprised of 104 companies. For data analysis, the multiple linear
regression technique was used, through the method of ordinary least squares. It is evident
that all variables related to innovation practices oriented towards sustainability have
moderate to high intensity rates. Furthermore, it was possible to identify variables which help
companies modify their business models in order to adopt decisions in favor of sustainability.

Keywords: Innovation; Sustainability; Business Model; Industrial Companies; Practices.

Resumen

El estudio buscé analizar la influencia de la adopcion de practicas de innovacién orientadas a
la sostenibilidad en la modificacién del modelo de negocio de las empresas industriales. El
universo de investigacién estuvo formado por 104 empresas. Para el analisis de los datos se
utilizd la técnica de regresién lineal multiple utilizando el método de minimos cuadrados
ordinarios. Es evidente que, en todas las variables relacionadas con las practicas de innovacién
orientadas a la sustentabilidad, tienen promedios de intensidad moderada a alta. Ademas, fue
posible identificar variables que contribuyan a que las empresas modifiquen sus modelos de
negocio para adoptar decisiones a favor de la sostenibilidad.

Palabras llave: innovacion; sostenibilidad; modelo de negocio; empresas industriales;
practicas.
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1 INTRODUCAO

A inovagdo configura-se como um tema amplamente debatido nos ambitos
empresarial e académico, considerando que a pratica de criar, absorver e implementar
inovagOes torna-se fator importante a sobrevivéncia de uma organizagdo em mercados
altamente competitivos. As organizacdes que promovem inova¢des que contemplem os
elementos-chave da sustentabilidade em seus modelos de negdcios tendem a ganhar nao
apenas no aprimoramento de seus produtos e servicos, mas também na confiabilidade
transferida aos seus consumidores.

Praticas de inovacdo sdao consideradas, muitas vezes, apenas pelo viés da
lucratividade, ou seja, na dimensdao econ6mica. Desse modo, ampliar o viés para melhor
compreender todo o processo de inovagdo, integrando as dimensdes do tripé da
sustentabilidade, ou seja, o Triple Bottom Line proposto por Elkington (1999) que engloba as
dimensbGes econdmica, social e ambiental, possivelmente ird proporcionar o equilibrio
necessario entre o lucro, o papel social e a preocupacdo ambiental que a empresa deve
desempenhar junto a sociedade na qual esta inserida.

Nesse sentido, Adams et al. (2016) destacam que a inovacdo orientada para a
sustentabilidade esta relacionada a mudanca da filosofia e dos valores organizacionais, bem
como de seus produtos, processos ou praticas para atender ao propédsito especifico de criar e
realizar o valor social e ambiental, além dos retornos econémicos.

Alguns autores tém colocado a inovagdo orientada para a sustentabilidade como um
desafio do modelo de negdcios (ADAMS et al., 2016; ROHRBECK; KONNERTZ, KNAB, 2013).
Boons e Lideke-Freund (2013) concluem em seu estudo que a busca por modelos de negécios
para a inovacdo sustentavel equivale a uma busca por um modelo de negdécios que desafie a
visdo econdmica neoclassica.

O conceito de modelo de negdcios descreve a ldgica de criacdo de valor de uma
empresa, evidenciando a forma de obtencdo dos seus lucros, especificando a sua posicdo na
cadeia de valor (CHESBROUGH; ROSENBLOOM, 2002). O modelo de negdcios combina
elementos, tais como: (i) a proposta de valor, (ii) a configuracdo de criacdo de valor, o que
inclui o relacionamento da empresa com fornecedores e clientes, e (iii) o modelo de receita,
ou seja, como os custos e os beneficios estdo divididos com os agentes econémicos (BOONS;

LUDEKE-FREUND, 2013).
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As organizagles que apresentam um compromisso claro com o futuro e com a
sustentabilidade s3o aquelas que possuem um modelo de negdcios que analisa as
consequéncias e os possiveis impactos de suas acdes e abarcam questdes sociais e ambientais
em sua visdo financeira (ALIGLERI; ALIGLERI; KRUGLIANSKAS, 2009). De acordo com Kiron et
al. (2013), a modificacdo do modelo de negdcios constitui-se como ponto crucial para alcancar
a obtencdo de lucros com investimentos em sustentabilidade.

Para tanto, a definicdo de estratégias de inovacdo sustentdvel pelas organizacdes
podera resultar em modificacdes no modelo de negdcios, tendo em vista que tal conceito
reflete a logica de criacdo de valor, a estrutura organizacional e os relacionamentos com as
partes interessadas. Considerando a dificuldade em encontrar estudos que abordem
explicitamente a influéncia das praticas de inovagao sustentavel no modelo de negdcios, surge
uma lacuna a ser explorada pelo presente estudo, haja vista que se pretende entender: De
que forma a adocgdo de praticas de inovacdo orientadas para a sustentabilidade influencia na
modificacdo do modelo de negdcios de empresas industriais?

Desse modo, o objetivo geral consiste em analisar a influéncia da adogao de praticas
de inovacdo orientadas para a sustentabilidade na modificacdo do modelo de negdcios de
empresas industriais e, para isso, este trabalho esta estruturado em cinco se¢des, além da
introducdo. A primeira e a segunda apresentam o aporte tedrico, a terceira se¢ao trata dos
procedimentos metodolégicos do estudo. Logo apds, é apresentada a andlise e discussdo dos

resultados e, por fim, as consideragdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Na presente secdao sdao discutidas as praticas de inovagdo orientadas para a

sustentabilidade e a sua relagdo com o modelo de negdcios.

2.1 PRATICAS DE INOVACAO ORIENTADAS PARA A SUSTENTABILIDADE

As inovacgdes ja haviam chamado a atencdo de muitos estudiosos desde as épocas
mais antigas, porém, tem sido comum considerar a obra do economista austriaco Joseph
Schumpeter, do comego do século passado, como um marco importante para o seu estudo,

sob a perspectiva econ6mica e empresarial (BARBIERI; SIMANTOB, 2007). Schumpeter (1982)

I 0000
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considera a inovacdo um processo de “desconstrucdo criativa”, em que velhos pressupostos
sao “destruidos” em detrimento de novas concepgdes.

Apesar dos inimeros conceitos que sdo atribuidos ao termo inovacdo, essa
normalmente é compreendida como a melhoria de um determinado produto ou servigo que
foi introduzido no mercado (BULC, 2011; MENESES; TEIXEIRA, 2011; OECD, 2018;
VARADARAIJAN, 2018). Os principais tipos de inovagdao podem ser denominados como
inovacdo de produtos e servi¢os, inovacdo de processos produtivos, inovacdo na gestao
organizacional e marketing e inova¢dao nos modelos de negdcios (MENESES; TEIXEIRA, 2011).

A importancia da inovacdo reside no desenvolvimento e manutencao de vantagens
competitivas para a estratégia de negdcios das organizacdes (VARADARAJAN, 2018). Para
Garcia-Sanchez, Siles e Vazquez-Méndez (2018), a maneira como a inovagao se tornou um
elemento relevante no mundo dos negdcios cria implicacdes em todos os niveis, muito em
virtude de que os produtos e servicos inovadores fazem parte do destino de recursos e do
modo de vida dos habitantes.

Com relagdo aos recursos do planeta e modo de vida dos habitantes, é visivel o
aumento de consciéncia em prol do cuidado com o meio ambiente e a sociedade. Nesse viés,
evidencia-se o conceito de sustentabilidade, que visa a manter um equilibrio entre as a¢des
empreendidas para atender as necessidades da sociedade e alcangar o progresso e seus
efeitos sociais e ambientais (PANTA, 2017). Na visdo de Ulvenblad, Ulvenblad e Tell (2019), a
maioria das empresas ja estd ciente da importancia da sustentabilidade como principal
propulsora da inovacdo, mas também das dificuldades que estdo presentes nesse processo.

Dessa forma, torna-se necessdria uma maior compreensdo por parte das
organizacdes sobre o papel da inovacdo com relacdo a seus efeitos sobre a sociedade e o meio
ambiente, uma vez que a inovagao é normalmente associada ao aspecto econdémico, sendo
tratada apenas como forma de aquisicdo de lucros extras pelas empresas, por meio de
vantagens competitivas decorrentes da producdo de novos produtos ou processos que
agregam valor para o cliente (ADAMS et al., 2016).

A partir do uso da inovagdo para a promocdo de beneficios para o meio ambiente e
a sociedade surge o conceito de inovacdo sustentavel. Adams et al. (2016) e Martens et al.
(2016) afirmam que a inovacdo sustentavel envolve a realizagdo de mudancgas intencionais na
filosofia e nos valores da organizagao, bem como em seus produtos, processos ou praticas

para servir ao objetivo especifico de criar e perceber valor econémico, social e ambiental.
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De forma pratica, as organizacdes podem integrar a sustentabilidade em seus
sistemas de geracdo de ideias a partir de pesquisa e desenvolvimento (P&D) e
comercializacdo, podendo ser aplicada a produtos, servicos, tecnologias, novos negdcios e
modelos organizacionais (CHARTER; CLARK, 2007). Ainda segundo os autores, a inovagao
sustentdvel pode ser implementada pelas empresas em quatro niveis, conforme exposto no

Quadro 1.

Quadro 1 - Niveis de implementacao da inovagao sustentdavel

Nivel Conceito

Nivel 1 - Incremental Diz respeito a melhorias pequenas, progressivas ou
incrementais em produtos existentes.

Nivel 2 - Redesenho ou "limites | Estad relacionada a um maior redesenho dos produtos
verdes" existentes, limitada a niveis de melhorias que sejam
tecnicamente vidveis.

Nivel 3 - Funcional ou produtos | Refere-se a novos conceitos de produtos e servicos, a fim

alternativos de satisfazer as mesmas necessidades funcionais.
Nivel 4 - Sistemas Relaciona-se a um projeto para uma sociedade
sustentavel.

Fonte: Charter e Clark (2007).

Conforme pode ser visto na Tabela 1, existem diversos niveis de aplicacdo das
inovacoes sustentdveis nas organizac¢des, podendo variar de acordo com a disposicdo para
aplicar os conceitos de sustentabilidade nas operagGes. Charter e Clark (2007) atentam para
a necessidade de que as empresas busquem atingir inovacGes mais radicais em comparacao
as inovagdes incrementais.

Na realizacdo de uma pesquisa sobre artigos publicados em 84 journals no periodo
de 1987 e 2010, Klewitz e Hansen (2014) identificaram praticas de inovacdo orientadas para a
sustentabilidade em niveis de produtos, processos e organizacdo. O Quadro 2 apresenta a

definicdo e as praticas dos trés niveis supracitados.

Quadro 2 - Niveis das praticas de inovagao orientadas para a sustentabilidade

Nivel de

. ~ Definicao Praticas
inovagao

Relacionada com a|® Processos produtivos que reduzam os impactos
~ ambientais.
producdo de bens e R, o .
Processo . e Eliminacdo correta de materiais desnecessarios nos
servigos, . ~

processos produtivos, redugao das descargas de
normalmente com . .

aguas residuais e controle de esgoto.
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Nivel de
inovacao

Definicao

Praticas

o foco no aumento
da ecoeficiéncia ou
consisténcia
metabdlica.

Praticas de reducdo do consumo de energia, de
agua, de materiais/ recursos e substituicio de
processos ineficazes.

Formas de transportes que contribuem para a
diminuicdo do impacto ambiental.

Organizacional

Envolvem a
reorganizacao das
rotinas e estruturas
da empresa e
novas formas de
gestao.

Certificacoes que orientam suas atividades em prol
da sustentabilidade.

Politicas que promovam a preservagdao do meio
ambiente.

Instrumentos de contabilidade ambiental, isto é,
registros e controles que contribuam para avaliar o
impacto ambiental das atividades empresariais.
Processos novos que trazem maior eficiéncia e
contribuem para praticas sustentdveis.

Praticas que buscam incorporar questoes
ambientais corretas e socialmente justas na cadeia
de suprimentos.

Instalagdes e aquisicdes locais que diminuam a
emissao de poluentes decorrentes do transporte.
Utilizacao de mao de obra local.

Envolvimento de diversas partes interessadas como
funciondrios, fornecedores e comunidade em agdes
sustentaveis.

Departamentos, equipes, unidades e/ou comités
multifuncionais responsaveis pela sustentabilidade.
Visao de sustentabilidade baseada em valores do
proprietario-gerente.

Desenvolvimento e treinamento para 0s
funcionarios executarem atividades relacionadas a
sustentabilidade.

Normas que orientam o comportamento dos
funciondrios para praticas sustentaveis na
organizacgao.

O envolvimento dos colaboradores em acbes que
visem a promocao da sustentabilidade.
Preocupacdo com a saude e seguranca dos
funcionadrios e das partes interessadas.

Produto

as
ou

Diz respeito
melhorias
desenvolvimento
de novos produtos
e Servigos,
compreendendo o
uso de materiais

Produtos que possuem o design menos agressivo ao
meio ambiente e que reduzam a utilizacdo de
matérias-primas.

Rotulagem que explicita a adoc¢do de agdes, praticas
e/ou certificacBes sustentaveis.

Formas de medir o consumo de recursos, 0s
impactos ambientais e a liberagcdo de residuos ao
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Nivel de . .
. . Definicao Praticas
inovagao
organicos e| longo de todo o ciclo de vida de um produto, isto é,
reciclados, busca| desde a extragdo de matérias-primas até o descarte
por maior| final.
durabilidade, e Inovagdes que visam a reduzir a quantidade de

menor consumo de | Materiais ou substitui-los por sustentaveis.

energia, entre * Embalagens reduzidas ou que sejam reutilizaveis.
outros e Praticas de comércio que sejam justas e incorporem
a utilizacdo de produtos organicos.

Fonte: Elaborado com base em Klewitz e Hansen (2014), (2020).

Robinson e Stubberd (2013) salientam que o tamanho e a capacidade de
investimento podem ser fatores chaves na propensdo para implementacao de praticas em
prol da sustentabilidade, porém, os autores ressaltam que as pequenas empresas podem
utilizar da inovagao ambiental para obter valorizacao dos seus consumidores.

Corroborando com o tema, Kneipp et al. (2018, p. 133) atentam para o fato de que a
inovacdo como impulsora da sustentabilidade “requer mudangas no contexto empresarial e
estd relacionada a um modelo de negdécios que contempla de forma estratégica a
prosperidade econbémica, o bem-estar social e a preservagao ambiental.”

Desse modo, a seguir aborda-se o modelo de negdcios e sua relacdo com a adogdo

de praticas de inovagdo orientadas para a sustentabilidade.

2.2 MODELOS DE NEGOCIOS E A INOVACAO SUSTENTAVEL

Para Teece (2010), o modelo de negdcios representa a maneira pela qual a empresa
agrega valor aos clientes, atrai clientes para pagar o valor estabelecido e converte os
pagamentos em lucro, ou seja, articula o modo pelo qual a empresa ira converter os recursos
e as capacidades em valor econémico.

Bocken et al. (2014) definem um modelo de negdcios a partir de trés elementos
principais: proposta de valor: produto/servico, segmentos de clientes e relacionamentos;
criacdo de valor e entrega: atividades chave, recursos, canais, parceiros, tecnologia; captura
de valor: estrutura de custos e fonte de receitas.

A abordagem do modelo de negdcios tem sido cada vez mais associada as discussdes

sobre sustentabilidade dos negdcios, considerando os inumeros desafios impostos pelas
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mudancas climaticas, pelo aumento da populacdo, pela crescente escassez de recursos;
mudangas na competi¢cdo dos mercados globais e no papel do governo e crises econémicas e
éticas (RITALA et al. 2018; BOONS et al., 2013).

Na visdo de Bocken et al. (2014), modelos de negdcios sustentdveis incorporam a
abordagem triple bottom line e consideram uma ampla gama de interesses dos stakeholders,
incluindo o meio ambiente e a sociedade, sendo importantes elementos na condugao e
implementacdo da inovacdo para a sustentabilidade, podendo contribuir para propdsitos e
processos de negdcios mais sustentdveis e servir como um fator-chave para obtencdo de
vantagem competitiva.

Boons e Lideke-Freund (2013) buscaram investigar na relacdo entre modelos de
negocios e inovagao sustentavel, dessa forma, destacam a necessidade de alinhamento entre
os quatro elementos-chave (Quadro 3) que constituem um modelo de negécios (proposicao
de valor, cadeia de suprimentos, relagdo com o consumidor e modelo financeiro) e a forma

como cada um ira ser trabalhado no tocante a sustentabilidade.

Quadro 3 - Elementos de um modelo de negdcios genérico

Elemento Definicao
Refere-se ao valor intrinseco no produto/servico oferecido pela
Proposicdo de valor empresa.
Cadeia de suprimentos | Representa os relacionamentos com fornecedores da empresa.
Relacdo com o
consumidor Consiste nos relacionamentos com os consumidores da empresa.

Refere-se aos custos e aos beneficios da proposicao de valor, da
cadeia de suprimentos e da relagdo com consumidores e sua

Modelo financeiro distribuicdo entre os stakeholders do modelo de negdcios.
Fonte: Boons e Liideke-Freund (2013, p. 11).

Com base nos elementos de um modelo de negdcios (Tabela 3), Boons e Liideke-
Freund (2013) sugerem um conjunto de requisitos bdsicos normativos que precisam ser
atendidos para o sucesso das inovagdes sustentdveis. Segundo os autores, a proposta de valor
necessita fornecer valor ecolégico e/ou social mensuravel em conjunto com o valor
econdmico, representando um didlogo entre empresas e sociedade sobre o equilibrio das
necessidades econOmicas, ecoldgicas e sociais.

No elemento que se refere a cadeia de suprimentos, Boons e Lideke-Freund (2013)

expéem a necessidade de que a empresa envolva os fornecedores na gestdo sustentavel da
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cadeia de suprimentos, o que pode incluir, por exemplo, formas de gerenciamento de
questdes sociais e ciclos de materiais que evitem/reutilizem residuos. Complementando essa
visdo, Velter et al. (2020) destacam a importancia da inovacdo do modelo de negdcios
sustentavel exceder os limites da empresa focal, de modo a envolver os diversos stakeholders,
a fim de desenvolverem solugBes conjuntas que venham a contribuir para a propria
organizagao e para as partes interessadas.

No que diz respeito a relagdo com o consumidor, ha a necessidade de que as
empresas motivem os clientes a assumirem responsabilidade pelo seu consumo. As relagdes
com os clientes devem ser configuradas a partir do reconhecimento dos desafios da
sustentabilidade e das especificidades resultantes da configuracdo na cadeia de fornecimento
de cada empresa (BOONS; LUDEKE-FREUND, 2013). Nesse sentido, Bocken, Boons e
Baldassarre (2019) destacam que a inovacdo do modelo de negécios para a sustentabilidade
deve preconizar a criagdo de um valor superior para o cliente e para a empresa, atendendo as
necessidades sociais e ambientais, por meio da maneira como os negdcios sdo realizados.

Boons e Liideke-Freund (2013) ainda sugerem que o modelo financeiro reflita uma
distribuicdao adequada de custos e beneficios econémicos entre os atores envolvidos no
modelo de negdcios e ser responsavel pelos impactos ecoldgicos e sociais da empresa. Para
gue negodcios rentdveis e conscientes com as dimensdes ambiental e social sejam
desenvolvidos, é necessario um modelo de negdcio inovador, que permita o desenvolvimento
da totalidade do potencial em termos de sucesso empresarial e contribuicdes para o
desenvolvimento sustentdvel (SCHALTEGGER; LUDEKE-FREUND; HANSEN, 2012). Os autores
ainda pontuam a necessidade de haver uma harmonia entre o grau de inova¢dao no modelo
de negdcios e a estratégia de sustentabilidade da organizacdo, de maneira que a estratégia
possa ser operacionalizada.

Contribuindo com a discussdo acerca da relacdo entre as inova¢cdes em prol da
sustentabilidade e o modelo de negdcios, Boons e Lideke-Freund (2013) evidenciam a
dependéncia dos propositos especificos dessas inovagdes, que podem ser a disseminacdo de
tecnologias limpas, a introducdo de novas formas organizacionais ou a solucdo de problemas
sociais.

Nesse sentido, para Bocken et al. (2014) as inova¢Ges no modelo de negdcios para
sustentabilidade sdo definidas como aquelas que criam impactos significativos positivos e/ou

significativamente reduzem os impactos negativos no meio ambiente e/ ou sociedade.
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Para Kiron et al. (2013), a inovacdo do modelo de negdcios vai muito além do
desenvolvimento de melhorias em produtos, servicos ou tecnologia. Ainda na visao dos
autores, “essa dimensdo da inovacdo aborda explicitamente as escolhas fundamentais que
uma empresa faz sobre o que estd oferecendo a quem - sua proposta de valor - e como ela
alavanca sua cadeia de valor, modelos de custo e organizacdo para entregar esse valor”
(KIRON et al. 2013, p. 5).

Os modelos de negdcios das empresas acabam sofrendo alteracdes em virtude da
busca pela criagao de valor para os consumidores e a apropriacao de valor para os seus
parceiros de negdcios (SORESCU et al., 2011). Ainda segundo os autores, essa inovagao do
modelo de negdcios é uma mudanca de um ou mais elementos do atual modelo de negédcios
da empresa e suas interdependéncias. Nidumolu, Prahalad e Rangaswami (2009, p. 60)
afirmam que “a inovacdo do modelo de negdcios trata-se de uma nova forma de entrega e
captura de valor que modifica a base da competicdo.”

Em seu estudo, Kiron et al. (2013) desenvolveram um framework para analisar os
modelos de negdcios das organiza¢des em relagao a sustentabilidade. Como resultados, os
autores identificaram que 59% dos entrevistados que relataram lucro advindos dos esforcos
em relacdo a sustentabilidade, eram de empresas que alteraram de trés a quatro elementos
dos seus modelos de negdcios.

Para que um modelo de negécio seja sustentdvel, algumas caracteristicas sdo
necessarias, como por exemplo: (1) orientacdo explicita de sustentabilidade, integrando
preocupacdes ecoldgicas, sociais e econdmicas, (2) nocdo ampliada de criacdo de valor,
questionando as defini¢Ges tradicionais de valor e sucesso, (3) no¢do ampliada de captura de
valor em termos daqueles para quem o valor é criado, (4) énfase explicita na necessidade de
considerar as partes interessadas e ndo apenas os clientes, e (5) perspectiva ampliada sobre
o sistema mais amplo no qual um modelo de negdcios sustentavel é incorporado (LUDEKE-
FREUND; DEMBEK, 2017).

Ludeke-Freund (2020) visualiza o modelo de negdcios como crucial para o sucesso
gue pode ser obtido por meio de inovacGes em prol da sustentabilidade. Para os autores, o
modelo de negdcios atua como um moderador, motivando o surgimento das inovacdes e
permitindo o desenvolvimento de casos de sucesso.

Desse modo, a partir do exposto, percebe-se que as empresas, ao inserirem a

sustentabilidade no desenvolvimento de novos processos, produtos e praticas, de modo a

Revista Eletronica de Estratégia & Negdcios, Floriandpolis, v.15, n.3, 2022.

I 0000



INOVACAO ORIENTADA PARA A SUSTENTABILIDADE E O MODELO DE NEGOCIOS:

uma andlise em empresas industriais

Jordana Marques Kneipp; Clandia Maffini Gomes ; Rodrigo Reis Favarin; Francies Diego Motke; Cristina Anita
Cassol

engajarem os seus stakeholders e vislumbrando um ganho a longo prazo, modificardo a sua
forma de fazer negdcio, ou seja, o seu modelo de negdcios. Destarte, a inser¢do da busca por
beneficios sociais, ambientais e econbmicos podera ser alavancada pela capacidade de
inovacgdo das organizagoes.

A seguir, apresenta-se o método que orientou o desenvolvimento do estudo.

3 METODO

Esta secdo apresenta a classificacdo da pesquisa e os procedimentos metodoldgicos
adotados para sua realizacdo. Quanto a sua abordagem, este estudo se caracteriza como uma
pesquisa quantitativa e tem natureza descritiva. Segundo Marconi e Lakatos (2003), este tipo
de investigacdo cientifica tem como finalidade analisar caracteristicas de fatos ou fenémenos.
Uma pesquisa descritiva, de acordo com o critério de classificagdo proposto por Gil (2008),
tem como objetivo observar, registrar, analisar, classificar e interpretar os fatos, sem que haja
influéncia do pesquisador sobre ele. Uma pesquisa do tipo quantitativa, segundo Malhotra
(2006), é aquela que procura quantificar os dados e, geralmente, aplica alguma forma de
andlise estatistica.

Em razdo de seu carater quantitativo, a pesquisa foi operacionalizada por meio de
um survey, visto que o foco do estudo, conforme Freitas et al. (2000), consiste em produzir
descricdes quantitativas de uma populacdo e para isso utiliza-se de um instrumento pré-
definido, sendo que neste estudo o instrumento escolhido foi o questionario.

Neste estudo, pretende-se contribuir para inferéncias referentes a adocdo de
praticas de inovacdo orientadas para a sustentabilidade na modificacdo do modelo de
negocios, a partir das atividades e decisdes de sustentabilidade. O modelo conceitual da
pesquisa é definido a partir das praticas de inovacdo orientadas para a sustentabilidade e o

modelo de negdcios é ilustrado na Figura 1.

Figura 1 - Modelo Conceitual

PRATICAS DE INOVACAO ORIENTADAS MODELO DE NEGOCIOS

PARA A SUSTENTABILIDADE

- Inovagdo em processos
- Inovagdo organizacional
- Inovag¢do em produtos

- Modificagdo no modelo de negdcios
a partir das atividades e decisdes de
sustentabilidade

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Klewitz e Hansen (2014), Boons e Liideke-Freund (2013); Kiron et 50

al., (2013a); Taran; Boer; Lindgren, (2015), (2020).
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As varidveis analisadas, de acordo com os objetivos do estudo, foram agrupadas em
duas dimensdes fundamentais: praticas de inovagdo orientadas para a sustentabilidade e
modificacdo do modelo de negdcios a partir das atividades e decisGes de sustentabilidade.

As praticas de inovagao sustentavel foram avaliadas com base no estudo de Klewitz
e Hansen (2014), correspondendo as seguintes dimensdes: praticas de inovac¢do orientadas
para a sustentabilidade em niveis de produtos, processos e organiza¢dao. No que se refere ao
modelo de negdcios, teve-se como base os estudos de Boons e Liideke-Freund (2013), Kiron
et al. (2013) e Taran, Boer e Lindgren (2015), buscando-se identificar o grau de modificacao
do modelo de negécios, a partir dos investimentos em sustentabilidade.

Para tanto, o universo da pesquisa constituiu-se por empresas beneficiadas com a Lei
n2. 11.196, de 21 de novembro de 2005, conhecida como Lei do Bem, que prevé incentivos
fiscais as pessoas juridicas que realizem pesquisa tecnolégica e desenvolvimento de inovacao
tecnoldgica. De acordo com dados do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI),
foram beneficiadas setecentos e oitenta e sete (787) empresas com os incentivos previstos
pela Lei do Bem no ano de 2012, representando a populagdo-alvo do estudo (BRASIL, 2013).
Foram contatadas todas as empresas objeto do estudo, sendo que a amostra foi constituida
pelas empresas que efetivamente receberam, responderam e retornaram os questionarios
devidamente preenchidos. Obteve-se um retorno de 104 questiondrios, representando
13,20% da populagao pesquisada. Apesar de o indice de retorno nao ser considerado elevado,
os resultados obtidos permitem a analise especifica das caracteristicas e comportamentos das
empresas estudadas, de modo que as evidéncias encontradas ndo poderdo ser extrapoladas
para o universo de pesquisa considerado.

Os dados foram coletados por meio de questionario estruturado, elaborado a partir
do modelo conceitual, composto de perguntas fechadas e uma escala intervalar, na qual os
respondentes assinalaram o grau (nota) que melhor traduzia a sua concordancia em relacao
as praticas de inovacdo sustentdvel adotadas pela empresa e em relacdo a modificacdo do
modelo de negdcios da empresa, a partir das atividades e decisdoes de sustentabilidade no
intervalo entre 1 (menor grau de concordancia) e 5 (maxima concordancia). Os questionarios
foram enviados por meio de plataforma on-line para as empresas, junto com uma carta-
convite esclarecendo os objetivos do estudo. Também foram realizados contatos telefonicos

e por meio de redes sociais com as empresas, no intuito de esclarecer o propdsito e a
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importancia da pesquisa. Os dados foram coletados entre os meses de julho de 2018 a maio
de 2019.

No procedimento de andlise dos dados coletados, foi utilizada a técnica de regressao
linear multipla, por meio do método dos minimos quadrados ordinarios (MQO), considerando
gue esse tipo de analise permite verificar o nivel de dependéncia entre as varidveis. O software
SPSS 23 foi escolhido para realizar as andlises, ja que permite a analise detalhada dos dados,
de acordo com o propédsito do estudo, além de permitir, também, analises descritivas
univariadas.

Na secdo a seguir apresenta-se a analise e discussdo dos resultados encontrados.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo compreende a analise e discussdo dos resultados em trés etapas:
caracterizacdo da amostra, andlise descritiva das variaveis e andlise de regressao linear

multipla.

4.1 CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA

Os dados que caracterizam as empresas pesquisadas sao apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 - Caracteristicas da Amostra

Média Desvio- Coeficiente Tempo Tempo
padrao de variagcao minimo maximo
Tempo de
atuagao na 11,44 anos 9,22 anos 80,59% 1 més 46 anos
empresa
Tempo de
- 10,73 anos 8,72 anos 81,27% 3 meses 46 anos
atuagao no setor
T d
empo~ € 50,30 anos 30,99 anos 61,61% 3 anos 182 anos
fundacao
Aci deR
Acimade RS Acima de RS C|ma‘ (i >
24 milhdes 16 milhdes 0 MINGES \ ima de 300
Até RS 2,4 T ) até RS 300 -
. o até RS 16 até RS 90 . milh&es
Receita milhdes o a e milhGes
. . milhdes milhoes Ly (grande
operacional bruta | (microempresa) Lo (média-
(pequena (média empresa)
grande
empresa) empresa)
empresa)
8,7% 4,8% 32,7% 27,9% 24,0%
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Até 19 De 20299 De 1002499 Acima de 499
Niimero de empregados funcionarios  funcionarios  funcionarios
u . pree (pequena (média (grande
empregados (microempresa)
empresa) empresa) empresa)
3,8% 13,5% 44,2% 38,5%
Maquinas e
Ramo de atuao equis:r;entos Tecnolégico  Automotivo Quimico Outros
u
24,0% 10,6% 8,7% 8,7% 48,0%
Cargo ocupado pelos respondentes
Gerente de sustentabilidade e afins 17,3% Gerente de producdo e afins 5,8%
Gerente geral e afins 13,5% Gerente de engenharia e afins 5,8%
Gerente de qualidade e afins 12,5% Gerente comercial e afins 2,9%
Gerente de RH e afins 10,6% Seguranca do trabalho e afins 1,9%
Gerente de marketing e afins 9,6% Analista de sistemas 1,9%
Gerente administrativo e afins 7,7% Secretaria 1,0%
Gerente de inovacao e afins 6,7% Outros 2,8%

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Em relagdo ao perfil dos respondentes, o tempo médio de atuacdo dos entrevistados
na empresa e no setor é de aproximadamente 11 anos e 10 anos, respectivamente. Esses
dados evidenciam elevada experiéncia dos profissionais entrevistados, apesar da alta
variabilidade dos dados.

O tempo médio de fundag¢dao das empresas analisadas é de aproximadamente 50
anos, sendo que a organiza¢do mais antiga possui 182 anos e a mais nova, 3 anos. Os dados
evidenciam que 60% das empresas possuem mais de 40 anos e 14% possuem menos de 20
anos.

Ainda, as empresas analisadas pertencem, em sua maioria, aos setores de maquinas
e equipamentos, tecnoldgico, automotivo e quimico. Para esses setores, os investimentos em
inovacdo e/ou sustentabilidade adquirem fundamental importancia em decorréncia da sua
natureza produtiva. Além disso, observa-se que a amostra é composta, em sua maioria, por
setores menos extrativistas que, em geral, possuem uma maior atividade de inovacao.

Em relacdo ao porte, as empresas estudadas podem ser classificadas, em sua maioria,
como médias e grandes, considerando o numero de funcionarios e o critério de classificacdo
do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (2013), e como de médio e
médio-grande, tendo como base a receita operacional bruta do ano de 2017 e a classificacao

do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (2010).

Revista Eletronica de Estratégia & Negdcios, Floriandpolis, v.15, n.3, 2022.



INOVAGAO ORIENTADA PARA A SUSTENTABILIDADE E O MODELO DE NEGOCIOS:

uma andlise em empresas industriais

Jordana Marques Kneipp; Clandia Maffini Gomes ; Rodrigo Reis Favarin; Francies Diego Motke; Cristina Anita
Cassol

No que diz respeito ao cargo ocupado pelos respondentes, é possivel evidenciar
atividades relacionadas com a sustentabilidade/meio ambiente, geréncia geral, controle de
qgualidade e recursos humanos. Com relacdo a essas atividades, profissionais com cargos
referentes a geréncia, coordenacdo e supervisdo representam a maior parte dos profissionais
gue contribuiram com a pesquisa. A seguir, apresenta-se a analise descritiva das varidveis

investigadas na pesquisa.

4.2 ANALISE DESCRITIVA DAS VARIAVEIS

Na Tabela 2, a seguir, sdo apresentadas a média e o desvio padrdo das varidveis que
compdem cada categoria em relagdo as praticas de inovagdo sustentavel e a variavel que
traduz o grau de inovacdo do modelo de negdécios da empresa. As varidveis foram medidas
por meio de uma escala likert de cinco pontos para aquelas relacionadas as praticas de
inovacdo sustentdvel e para aquela relacionada ao grau de modificacdo no modelo de

negdcios.

Tabela 2 - Estatisticas descritivas das variaveis estudadas

Categorias e Varidveis N Méd. o

Inovagao em Processos

x1 Processos produtivos que reduzam os impactos ambientais 102 | 4,151,038

Eliminagao correta de materiais desnecessarios nos processos

X2 produtivos, reducdo das descargas de aguas residuais e controle de | 103 | 4,55 (0,849
esgoto

Praticas de reducdo do consumo de energia, de dgua, de materiais/

x3 e o e 104 [4,31|0,837
recursos e substituicdo de processos ineficazes
Formas de transportes que contribuem para a diminuigdo do impacto

x4 o portesd P ¢ PATO! 95 13,52 (1,119
ambiental

Inovagao Organizacional

Certificacdes que orientam suas atividades em prol da

x5 o 96 |3,6611,442
sustentabilidade

x6 Politicas que promovam a preservacdao do meio ambiente 102 | 4,320,892
Instrumentos de contabilidade ambiental, isto &, registros e controles

x7 que contribuam para avaliar o impacto ambiental das atividades 95 |3,601,417

empresariais
Processos novos que trazem maior eficiéncia e contribuem para

x8 . ..
praticas sustentdveis

102 3,881,120
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Praticas que buscam incorporar questdes ambientais corretas e
socialmente justas na cadeia de suprimentos

Instalagdes e aquisigdes locais que diminuam a emissao de poluentes
decorrentes do transporte

x11 A utilizacdao de mao de obra local 101 | 4,630,674
Envolvimento de diversas partes interessadas como funciondrios,
fornecedores e comunidade em agdes sustentaveis
Departamentos, equipes, unidades e/ou comités multifuncionais
responsaveis pela sustentabilidade

Visdo de sustentabilidade baseada em valores do proprietdrio-
x14 99 |3,96 (1,186
gerente

Desenvolvimento e treinamento para os funcionarios executarem
atividades relacionadas a sustentabilidade

Normas que orientam o comportamento dos funciondrios para
praticas sustentdveis na organizacao

17 0] envoIvimer.VFo dos colaboradores em a¢cGes que visem a promog¢ao 102 |3.73]1.145
da sustentabilidade

Preocupacdo com a saude e seguranca dos funcionarios e das partes

interessadas

X9 102 [4,01(1,094

x10 93 |3,561,220

x12 104 | 3,861,210

x13 103 | 3,64 (1,327
x15 102 |3,73 (1,204
x16 103 | 3,861,180

x18 104 | 4,680,627

Inovacao em Produtos
Produtos que possuem o design menos agressivo ao meio ambiente e
gue reduzam a utilizacdo de matérias-primas
Rotulagem que explicita a adog¢do de ac¢des, praticas e/ou
certificacOes sustentaveis
Formas de medir o consumo de recursos, os impactos ambientais e a
liberacdo de residuos ao longo de todo o ciclo de vida de um
produto, isto é, desde a extracdo de matérias-primas até o descarte
final
Inovagdes que visam a reduzir a quantidade de materiais ou
substitui-los por sustentdveis
x23 Embalagens reduzidas ou que sejam reutilizaveis 84 |3,61(1,271
Praticas de comércio que sejam justas e incorporem a utilizacdo de
produtos organicos

x19 92 |3,881,108

x20 80 |3,30(1,453

x21 86 (3,261,391
x22

99 3,871,234

x24 69 |3,17 1,455

Modelo de Negocios
Elevado grau de modificacdo em seu modelo de negdcios a partir das

98 (3,451,348
atividades e decisdes de sustentabilidade ’ ’

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Quando analisadas as praticas de inovacdo em processos realizados pelas empresas,
pode-se perceber que ha uma preocupacdo com o descarte correto de residuos resultantes
dos processos produtivos, além da diminuigdo na eliminagdo de aguas residuais e maior

controle no tratamento do esgoto. Também, ha o entendimento da necessidade de redugdo
| I
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do consumo de dgua, energia e outros recursos em sua producdo, por meio da implementacao
de processos mais eficientes. Nessa categoria, no entanto, as empresas industriais
investigadas tém buscado, com menor intensidade, novas formas de transporte para suas
matérias-primas ou produtos, com o propdsito de reduzir o impacto ambiental.

Ao analisar-se a inovagdo organizacional, percebe-se que as empresas participantes
da pesquisa tém preocupacdo com a seguranga e saude dos funciondrios e das partes
interessadas, utilizam de mao de obra local para compor sua necessidade de pessoal, além de
adotarem praticas que promovam a preserva¢do do meio ambiente. Em contrapartida, a
localizacdo de suas plantas industriais e de novas aquisi¢cdes imobilidrias, em geral, ndo segue
uma estratégia que resulte em menores custos ambientais decorrentes do transporte.
Percebe-se, também, que em uma parte das empresas industriais investigadas ndo ha um
rigoroso controle e registro dos impactos ambientais causados pelas suas atividades e a
existéncia de um departamento ou uma equipe multifuncional responsdvel pela
sustentabilidade, além de uma parte delas ndo possuirem certificacdes que orientem suas
atividades em prol da sustentabilidade.

No que se refere a categoria inovacdo em produtos, houve as menores médias
guando comparadas as categorias anteriores, evidenciando que algumas das empresas
analisadas ndo adotam praticas justas, com a introdu¢dao de produtos organicos e formas de
medicdo dos impactos ambientais de todo o ciclo de vida de um produto.

Por fim, evidenciou-se que as empresas tiveram moderado grau de modificagcdo no
modelo de negdcios, a partir das atividades e decisGes de sustentabilidade, o que instiga a
investigar o conjunto de praticas de inovagao sustentavel que tem capacidade de explicar
essas alteracdes nos modelos de negdcios nas empresas industriais investigadas.

A seguir, apresenta-se a analise das varidveis que possam explicar a modificacdo do

modelo de negdcios nas empresas investigadas, a partir da regressao linear multipla.

4.3 REGRESSAO LINEAR MULTIPLA

A partir de entdo, realizou-se a regressao linear multipla por meio do método dos
Minimos Quadrados Ordinarios (MQQO), considerando o “grau de modificacéo em seu modelo
de negdcios a partir das atividades e decisées de sustentabilidade”, como varidvel dependente

(y), e as varidveis de inovacdo orientadas para a sustentabilidade, incluidas nas categorias
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inovacdo em processos, inovacdo organizacional e inovacdo em produtos, como varidveis
independentes (x1-x24). Foram realizadas as primeiras estimacdes pelo método enter,
retirando-se, varidvel por varidvel, aquelas que apresentaram nivel de significancia maior do
que 0,05. Permaneceram no modelo as varidveis independentes “prdticas que buscam
incorporar questées ambientais corretas e socialmente justas na cadeia de suprimentos”,
“rotulagem que explicita a adog¢do de agbes, prdticas e/ou certificagbes sustentdveis e
“embalagens reduzidas ou que sejam reutilizaveis” (x9, x20 e x23, respectivamente).

Por conseguinte, testou-se a presenca de multicolinearidade entre as varidveis por
meio dos fatores de inflagdo da variancia (VIF), que apresentam valores inferiores a 2, o que
indica a inexisténcia de multicolinearidade (x9=1,46; x20=1,76; x23=1.48). Verificou-se,
posteriormente, a existéncia de heterocedasticidade. A partir de tal teste pode-se verificar
gue os residuos apresentam varidncia constante (p. valor=0,1316), indicando
homocedasticidade dos erros. Por fim, verificou-se a normalidade por meio do teste de
Shapiro Wilk, o qual indicou que os residuos apresentam distribuicdo normal
(p.valor=0,09017). Com isso, apenas as variaveis independentes x9, x20 e x23 permaneceram

no modelo. Os resultados estdo dispostos na Tabela 3, a seguir.

Tabela 3 - Regressdo Linear Multipla

Coeficientes nao padronizados | Coeficientes padronizados ]
Modelo . Teste T| Sig.
B Erro Padrdo Beta
(Constante) | -0,532 0,449 -1,184 10,241
X9 0,429 0,120 0,324 3,572 |0,001
x20 0,337 0,096 0,350 3,523 |0,001
x23 0,322 0,103 0,284 3,117 |0,003

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

O resultado apresenta um Teste F menor do que 0,05, indicando que o modelo é util
para prever o grau de modificacdo do modelo de negdcios. O modelo apresentou um R2
ajustado de 0,601, ou seja, as varidveis independentes “prdticas que buscam incorporar
questbes ambientais corretas e socialmente justas na cadeia de suprimentos”, “rotulagem que
explicita a adogdo de agdes, prdticas e/ou certificacbes sustentdveis e “embalagens reduzidas
ou que sejam reutilizaveis” explicam cerca de 60,1% da varidavel dependente, representada

pela varidvel “grau de modificagdo em seu modelo de negdcios, a partir das atividades e

decisées de sustentabilidade”. Ainda, pelo sinal positivo dos coeficientes das variaveis
| I
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independentes, pode-se perceber que essas variaveis exercem influéncia positiva na variavel
dependente.

Com todos os pressupostos avaliados e atendidos, volta-se a explicacdo do modelo
de regressdo (Tabela 3). Pode-se pressupor, entdao, que as empresas que modificaram o seu
modelo de negdcios a partir das atividades e decisGes de sustentabilidade sdo aquelas que
tém buscado inserir questdes sociais e ambientais na compra dos insumos, no controle dos
seus estoques e/ou na entrega de seus produtos, tém preocupa¢do em demonstrar as
certificacdes ou praticas sustentaveis adotadas, e ainda, tém conseguido reduzir ou readequar
as embalagens de seus produtos, a fim de atender preceitos ecolégicos.

Tais achados corroboram com as premissas de Boons e Lideke-Freund (2013), ao
destacarem a necessidade de a empresa envolver os fornecedores na gestao sustentavel da
cadeia de suprimentos, o que pode incluir, por exemplo, formas de gerenciamento de
questdes sociais e ciclos de materiais os quais evitem/reutilizem residuos, tendo em vista que
a variavel prdticas que buscam incorporar questées ambientais corretas e socialmente justas
na cadeia de suprimentos esta associada a variavel dependente.

Corroborando, Velter et al. (2020) destacam a importancia da inovacdo do modelo
de negdcios sustentavel exceder os limites da empresa focal, de modo a envolver os diversos
stakeholders, a fim de desenvolverem solugdes conjuntas que venham a contribuir para a
propria organizagao e para as partes interessadas.

Ainda, as varidveis independentes rotulagem que explicita a ado¢do de acbes e
prdticas e/ou certificacbes sustentdveis e embalagens reduzidas ou que sejam reutilizdveis, as
quais integram o modelo, referem-se a a¢des direcionadas aos consumidores. Isso corrobora
com a visdo de Boons e Lideke-Freund (2013), ao destacarem a necessidade de as empresas
estabelecerem relagdes com os clientes, configuradas a partir do reconhecimento dos
desafios da sustentabilidade e das especificidades resultantes da configuracdo na cadeia de
fornecimento de cada empresa.

Nesse sentido, Bocken, Boons e Baldassarre (2019) destacam que a inovacdo do
modelo de negdcios para a sustentabilidade deve preconizar a criacdo de um valor superior
para o cliente e para a empresa, atendendo as necessidades sociais e ambientais por meio da
maneira como os negocios sao realizados.

Desse modo, os resultados vdo ao encontro do disposto por Sorescu et al. (2011), ao

colocarem que modelos de negdcios das empresas acabam sofrendo alteragdes em virtude da
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busca pela criacdo de valor para os consumidores e apropriacdo de valor para os seus
parceiros de negdcios.

Assim, os resultados permitiram evidenciar que a adoc¢do de praticas sustentaveis na
cadeia de suprimentos e o engajamento dos consumidores em prol da sustentabilidade s3do
varidveis que contribuem para que as empresas modifiquem os seus modelos de negdcios, a

fim de adotarem decisGes alinhadas as premissas da inovagao sustentavel.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo buscou analisar a influéncia da ado¢do de praticas de inovacao
orientadas para a sustentabilidade no modelo de negdcios de empresas industriais. Para
tanto, foi utilizada a técnica de regressao linear multipla, por meio do método dos minimos
quadrados ordinarios (MQO), considerando que esse tipo de analise permite verificar o nivel
de dependéncia entre as varidveis.

Os dados que caracterizaram a amostra evidenciam que o tempo médio de fundacao
das empresas analisadas é de aproximadamente 50 anos, sendo que a organizagao mais antiga
possui 182 anos e a mais nova, 3 anos. As empresas analisadas pertencem, em sua maioria,
aos setores de maquinas e equipamentos, tecnolégico, automotivo e quimico. Em relagdo ao
porte, as empresas estudadas podem ser classificadas, em sua maioria, como de médio e
grande porte.

Na andlise descritiva, evidenciou-se que todas as varidveis relacionadas as praticas
de inovacdo orientadas para a sustentabilidade possuem médias de moderada a alta
intensidade, constatando que as empresas analisadas investem em tais praticas. No que tange
a dimensao de praticas de inovacdo em processos, destaca-se a preocupacao com o descarte
correto de residuos resultantes dos processos produtivos, além da diminui¢cdo na eliminacao
de dguas residuais e maior controle no tratamento do esgoto. Também, ha o entendimento
da necessidade de reducdo do consumo de dgua, energia e outros recursos em sua producdo,
por meio da implementacdo de processos mais eficientes.

No que se refere a inovacdo organizacional, percebe-se que as empresas
participantes da pesquisa tém preocupag¢do com a seguranca e salde dos funciondrios e das
partes interessadas, utilizam de mao de obra local para compor sua necessidade de pessoal,

além de adotarem praticas que promovam a preservacdao do meio ambiente.
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A categoria inovacdao em produtos, por sua vez, apresentou as menores médias,
quando comparadas as categorias anteriores, evidenciando que algumas das empresas
analisadas ndo adotam praticas justas com a introducdo de produtos organicos e formas de
medi¢dao dos impactos ambientais de todo o ciclo de vida de um produto. Ainda, a divulgacao
de suas acdes, praticas ou certificagdes sustentaveis em seus rétulos, ndo é uma atividade que
represente grande parte das organizagdes investigadas, assim como a utilizagdo de
embalagens reduzidas ou recicldveis.

Em relacdo ao modelo de negdcios, pode-se perceber que ha modificagdo no modelo
de negdcios por parte das empresas analisadas, isso indicou a necessidade de se investigar
quais as praticas de inovacdo sustentavel que explicam essa alteracdo no modelo de negdcio.
Para isso, a partir da andlise de regressao foi possivel evidenciar que as empresas que
modificaram o seu modelo de negdcios a partir das atividades e decisdes de sustentabilidade,
sao aquelas que tém buscado inserir questdes sociais e ambientais na compra dos insumos,
no controle dos seus estoques e/ou na entrega de seus produtos, tém preocupacdo em
demonstrar as certificagdes ou praticas sustentaveis adotadas, e ainda, conseguem reduzir ou
readequar as embalagens de seus produtos, a fim de atender preceitos ecoldgicos.

Nesse sentido, o presente estudo confirma parcialmente que a adogdo de prdticas de
inovagdo orientadas a sustentabilidade modifica o modelo de negdcios em empresas
industriais, uma vez que apenas as praticas de inovacdo orientadas para a sustentabilidade
relacionadas a cadeia de suprimentos e aos consumidores contribuem para que as empresas
modifiquem os seus modelos de negdcios, a fim adotarem decisGes em prol da
sustentabilidade.

O estudo apresenta como limitacdo a impossibilidade de realizar generaliza¢Ges a
partir dos resultados apresentados e discutidos. Como sugestdo para estudos futuros,
recomenda-se a utilizacdo de outros setores empresariais, além de outras técnicas estatisticas
para avaliar as relagdes decorrentes da adogcdo de praticas de inova¢do orientadas para a

sustentabilidade e o modelo de negdcios de empresas industriais.
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