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ARTIGO ORIGINAL

Educagdo a distancia em Terapia Floral

Flower Therapy distance education

RESUMO

Introducdo: O crescimento de praticas educacionais online, como a
Educacdo a distincia, no mundo e no Brasil ¢ um fato constatado. Cada
vez mais institui¢des de ensino com diferentes objetivos e niveis edu-
cacionais oferecem cursos e disciplinas que empregam novas Tecnolo-
gias de Informagao e Comunicagao. Terapia floral ¢ uma das Praticas
Integrativas e Complementares da Saude e utiliza as esséncias das flo-
res para cuidar de aspectos mentais, emocionais e comportamentais
das pessoas. Pode ser usada no nosso cotidiano, de forma preventiva
ou restaurativa, promovendo melhora na qualidade de vida. Objetivo:
Este projeto tem como objetivo principal analisar a satisfagao dos ins-
critos no curso de Terapia Floral, na modalidade EaD. Método: Estudo
observacional e descritivo, longitudinal com abordagem quantitativa e
qualitativa. As ferramentas para a coleta de dados foram questiondrios
respondidos online pelos voluntérios antes e apds os cursos. Resulta-
dos: As expectativas foram alcangadas para 93,3% dos participantes,
que consideraram a plataforma de facil manejo e material didatico pe-
dagdgico adequado. A maioria considerou que a linguagem, o conteu-
do e a metodologia utilizada favoreceram a aprendizagem. Considera-
¢oes finais: O curso EaD introdutério em Terapia floral trouxe satisfa-
¢a0 e conhecimento sobre o assunto aos participantes. Cumpriu seu
objetivo no ensino e promoveu a inclusdo, ao permitir a participagao
de individuos que teriam poucas chances de frequenta-lo devido a pro-

blemas principalmente de tempo e distancia.
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ABSTRACT

Introduction: The growth of online educational practices, such as distance education, in the world and in Brazil
is a reality. More and more educational institutions with different educational objectives and levels offer courses
and disciplines that employ new Information and Communication Technologies. Floral therapy is one of the In-
tegrative and Complementary Practices of Health and uses the essences of flowers to take care of people 's men-
tal, emotional and behavioral aspects. It can be used in our daily life, in a preventive or restorative way, promot-
ing improvement in the quality of life. Objective: This project aims to analyze the satisfaction of the enrolled in
the course of Floral Therapy, in the modality EaD (distance learning). Method: Observational and descriptive
longitudinal study with quantitative and qualitative approaches. The tools for data collection were question-
naires answered online by the volunteers before and after the courses. Results: Expectations were reached for
93.3% of the participants, who considered the platform to be easy to use and the pedagogical didactic material
adequate. Most considered that the language, content and methodology used favored learning. Final consider-
ations: The Introductory EaD course in Floral Therapy brought participants satisfaction and knowledge about

the subject. It fulfilled its purpose in teaching and promoted inclusion by allowing the participation of individu-

als who would have little chance of attending it due to problems mainly of time and distance.

Key Words: Teaching. Distance Education. Innovation. Floral Therapy. Complementary Therapies.

INTRODUCAO

O crescimento de praticas educacionais online, como
a Educacdo a Distancia (EaD), no mundo e no Brasil é
fato constatado. Cada vez mais instituigdes de ensino
com diferentes objetivos e niveis educacionais ofere-
cem cursos e disciplinas que empregam novas Tecno-
logias de Informacdo e Comunicagéo (TICS)".

A drea da satde ainda registra pouca utilizagao
do EaD e este fator deve-se, em parte, a pratica dese-
javel nos diferentes cursos deste setor e que, por ve-
zes, torna-se dificil nesta modalidade.

Neste estudo sera avaliada a utilizagdo do EaD no
ensino da Terapia Floral, uma das Praticas Integrativas
e Complementares (PIC) na satde, instituidas no Siste-
ma Unico de Saude (SUS) desde 2006 com a imple-
mentacdo da Portaria n° 971 de 3 de maio de 2006 do
Ministério da Saide* e complementada pela Portaria
n° 849, de 27 de marco de 2017, incluiu mais quatorze
praticas: Arteterapia, Ayurveda, Biodanga, Danga Cir-
cular, Meditagdo, Musicoterapia, Yoga, Osteopatia, Qui-
ropraxia, Reflexoterapia, Reiki, Shantala, Terapia Co-
munitaria Integrativa e Naturopatia. A Terapia Floral,
que faz parte da Naturopatia, assim como as demais
praticas incluidas foi beneficiada pela nova portaria,
que trouxe avancos para a qualificacdo do acesso e o

fortalecimento destas terapias.
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REFERENCIAL TEORICO
EDUCACAO A DISTANCIA

A Educagdo a Distancia (EaD) é definida pelo Ministé-
rio da Educagio no Decreto no 5622, de 19 de dezem-
bro de 2005, como sendo: “[...] modalidade educacional
na qual a mediagao didatico-pedagdgica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de
meios e tecnologias de informagdo e comunicagio,
com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos™.

Ela teve inicio, em sentido formal, hd quase 200
anos. Desde o inicio, os programas de educagio a
distancia desenvolvidos pela Universidade de Lon-
dres, em 1840, foram fundamentados na inovagio,
na tecnologia, no constante aperfeicoamento e na
acessibilidade aos grupos de alunos antes excluidos
ou marginais*.

Ainda hoje a EaD traz estas marcas de: Inclusdo
e equidade - Inclusdo de alunos antes excluidos por
sua condi¢do sdcio financeira, pela distancia geogra-
fica, por possuirem alguma deficiéncia fisica; Apren-
dizagem permanente e aplicabilidade - Adaptagao da
Educagao aos sistemas econdmicos e sociais vigente
com vista a empregabilidade e, Inovagdo e criativi-
dade - Aperfeicoamento e desenvolvimento de no-

vas tecnologias da informética e comunicagio para
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dar conta de todas as possibilidades oferecidas por
esta nova modalidade de educagio®*.

Embora alunos e tutores estejam distantes geo-
graficamente, a EaD assegura a uniformidade das
informagdes, privilegia o aspecto de flexibilidade e
fornece ao usudrio a autonomia no processo de
aprendizagem, caracterizando-se como um compro-
misso social e um meio de democratizar o acesso ao
conhecimento e de expandir oportunidades de tra-
balho e aprendizagem *°.

Porém, vérios sao os desafios da EaD. Toda esta
transformagdo trouxe muita discussdo sobre a ne-
cessidade de modelos e praticas pedagdgicas conso-
nantes a recente era digital®. Neste novo meio surge
a necessidade de estruturar equipes transdisciplina-
res constituidas de outros profissionais além dos da
area da educacao, tais como web designer, progra-
madores, administradores de sistemas e gestores’.

As fungdes do educador e as propostas pedagé-
gicas que viabilizem a construgao de competéncias,
habilidades e conhecimento nos ambientes virtuais
necessitam ser redefinidas®®.

O tutor-educador tem o propdsito de facilitar o
processo de aprendizagem e deve ser treinado nos di-
ferentes modos de comunicacdo e dindmicas reflexi-
vas, na forma visual e na linguagem mais adequadas,
na media¢do necessaria nas questdes de aproximagio
emocional dos participantes entre si, por exemplo®.

Para garantir a qualidade do ensino, os recursos
educacionais utilizados devem ser variados e cons-
truidos com logica, producdo e linguagem adequadas
ao conteudo ensinado e aos usudrios. Seu uso combi-
nado deve ser harmonico e possibilitar além do alcan-
ce dos objetivos propostos, uma educagdo emancipa-
dora®’. E considerada uma ferramenta fundamental
de formacéo profissional e ampliagio do quantitativo
de profissionais capacitados para atuar em diversas
areas, como por exemplo, na educagdo™.

A EaD na satde, apoiada em tecnologias compu-
tacionais, e o paradigma da integralidade sdo ainda
novidades em muitos meios e esbarram em dificul-
dades operacionais e preconceitos que criam barrei-
ras a sua pratica. E reduzido o niimero de pesquisas

que levam a reflexdes e discussdes sobre o ensino a
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distdncia na area da Saude'!, porém, a maioria dos
artigos consultados defende a sua utilizagao.

Estudo realizado em 2006 mostrou que embora
crescente, o numero de cursos EaD no ensino supe-
rior na drea de Enfermagem ainda era pequeno em
relacdo a forma tradicional, sendo a regiao sudeste a
de maior concentracio de cursos nesta modalidade
de ensino e a do norte, a de menor'~.

Em uma pesquisa com o objetivo de comparar o
ensino presencial com o EaD, 49 enfermeiros foram
divididos em dois grupos; um que realizou o treina-
mento presencial e o outro, via computador, ambos
preencheram um questiondrio de caracterizagdo so-
ciodemografica e outro antes e apds o treinamento
para avaliacdo do conhecimento. Os resultados de-
monstraram que ocorreu a apreensdo do conheci-
mento pelos dois grupos de forma equiparada, per-
mitindo concluir a eficacia dos dois métodos".

Ao analisar criticamente o papel do EaD na edu-
cacdo médica continuada, os autores concluiram que
diante das dimensdes do nosso pais e, sobretudo, das
diferencas socioecondmicas que afetam o desenvolvi-
mento regional e provocam a concentragio de rique-
za e do conhecimento no Sudeste e no Sul, a EaD se
mostra como uma alternativa para tentar amenizar
tais distor¢des. Ressaltam que objetivos claros e resul-
tados mensuraveis, demandas criteriosamente avalia-
das e credibilidade dos provedores de conteudo sao
questdes-chave para que esta modalidade de ensino
possa comprovadamente trazer aperfeicoamento a
prética clinica e beneficios concretos a assisténcia a
satide da populagio brasileira™.

Em outro estudo com foco em uma disciplina de
mestrado, as autoras acreditam que a EaD pode cons-
tituir-se em ferramenta pedagégica adequada para
qualificar enfermeiros que ndo tém acesso aos pro-
cessos convencionais de pos-graduagio, viabilizando
a qualificagdo de um grande contingente de enfer-
meiros, geograficamente dispersos, sem possibilidade
de afastar-se do seu cotidiano de vida e profissional'.

Em programas de capacitagao pedagdgica na
drea da saude observou-se que os alunos atribuiram
pouco crédito no inicio do curso a proposta de EaD

para conduzi-los ao aprofundamento tedrico que
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contribuisse para a sua pratica profissional. No en-
tanto, na avaliagao final do ultimo encontro presen-
cial, todos externaram surpresa quanto ao que pro-
duziram individual e coletivamente'®.

Ainda na area da Enfermagem, autores afirmam
que a educa¢do permanente pode ser realizada por
meio da EaD e oferece a oportunidade para produ-
¢ao do didlogo e cooperagdo entre os profissionais
dos servigos, formacio e controle social. Assim, as
instituicoes de ensino podem ampliar os conheci-
mentos dos docentes, a fim de fornecer servigos com
competéncia e de qualidade™’.

Em uma revisao de literatura que buscou anali-
sar as publicacdes nacionais sobre EaD na satde, o
autor concluiu que esta ferramenta esta sendo larga-
mente utilizada na capacitagdo profissional de mé-
dicos, enfermeiros, odontologistas e membros da

equipe de Estratégia de Saude da Familia do SUS"™.

TERAPIA FLORAL

A Terapia Floral é a utilizagao das esséncias das flores,
preparadas a partir de plantas silvestres, flores e arvo-
res do campo, para cuidar de aspectos mentais, emo-
cionais e comportamentais das pessoas. Pode ser usa-
da no nosso cotidiano, de forma preventiva ou curati-
va, promovendo melhora na nossa qualidade de vida.
Sua proposta basica é respeitar a personalidade do ser
humano, restaurando o seu aspecto positivo®?, e
harmonizar o corpo etéreo, emocional e mental®.

O potencial energético das flores é o que funda-
menta essa terapia. As flores colocadas na agua e ex-
postas a luz solar imprimem nela padrdes vibracio-
nais que correspondem aos niveis da consciéncia'*.

As esséncias atuam como catalisadores no des-
pertar de virtudes e qualidades, proporcionando ao
individuo processos de transformacio pela tomada
de consciéncia®.

O curso de EaD, objeto do presente estudo, teve
por foco as esséncias florais de Bach. Este sistema
floral foi criado pelo médico inglés Edward Bach,
que desenvolveu 38 esséncias florais e afirmava que
“o medicamento deve atuar sobre as causas e nio so-
bre os efeitos, corrigindo o desequilibrio emocional

no campo energético >
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O projeto de ensino das Terapias Florais com a
metodologia do Ensino a Distancia é inovador e in-
clusivo. O nimero de cursos sobre o assunto nesta
modalidade é pequeno e poucos sio realizados em
institui¢ao dedicada exclusivamente ao tema.

Esse trabalho justifica-se por oferecer ferramen-
ta de avaliagao dos cursos oferecidos neste projeto
inovador, para que os resultados possam ajudar no
aperfeicoamento do ensino de Terapia Floral na mo-
dalidade de EaD.

OBJETIVOS

Objetivo principal
»0O objetivo principal foi analisar a satisfagao

dos inscritos no curso de Terapia Floral, na mo-
dalidade EaD.

Objetivos secundarios

» Verificar o perfil dos alunos dos cursos em Te-
rapia Floral.

»Elencar os motivos da escolha do curso na mo-
dalidade EaD.

»Identificar as expectativas iniciais dos alunos
em relacdo ao curso de Terapia Floral.

»Evidenciar as percep¢des dos alunos em rela-

¢a0 ao EaD, vantagens e desvantagens.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo observacional e descriti-
vo, longitudinal com abordagem quantitativa e qua-
litativa, realizado de abril e setembro de 2017 na ins-
tituicdo Blossom Educacdo em Terapia Floral, locali-
zada em Sio Paulo (SP). A Blossom é a primeira Ins-
tituicdo educacional exclusiva de Terapia Floral do
Brasil e possui cursos presenciais, hibridos (semi-
presenciais) e on-line.

A amostra foi constituida de alunos inscritos no
curso introdutdrio a Terapia Floral, na modalidade
online de EaD. Este curso é gratuito e faz uma apre-
sentacdo da terapia Floral e é direcionado para indi-
viduos que queiram conhecer o assunto. Tem carater
informativo e a carga hordria é 10 horas, realizadas

em 5 dias corridos.
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Na inscri¢do online no curso foram fornecidas as
orientagdes e 0s esclarecimentos sobre a pesquisa e,
os alunos que optaram pela participa¢do, assinala-
ram a opgdo de aceite no paragrafo final do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

A coleta ocorreu entre abril e setembro de 2017,

totalizando 5 meses.

Rita Iolanda Ferreira Mesquita Gohara | Rita lolanda Ferreira Mesquita Gohara

Os instrumentos para a coleta de dados foram
questiondrios respondidos online pelos volunta-
rios antes e ao final da avaliacdo do curso. As per-
guntas foram relativas a praticidade e facilidade no
manejo da plataforma, ferramentas e metodologias
utilizadas, bem como sobre o contetdo do curso
(Quadros 1 e 2).

Quadro 1- Questionario I, anterior ao curso. Sdo Paulo; 2017.

IDENTIFICAGAO

Nome (iniciais):

Nacionalidade:

Idade:

Profissio:

Escolaridade:

Curso inscrito:

ESPECIFICO

1.Ja fez algum curso na modalidade ensino a distancia?

2. Conhecimento prévio em Terapia Floral - sim () ndo ( )

3. Trabalha com Terapia Floral - sim () ndo ( )

4. Quais foram os motivos da escolha do curso de Terapia Floral na modalidade EaD:

() nio mora na cidade da instituigdo que oferece o curso

() mora, mas a distancia é grande

() flexibilidade de horario

() economicamente mais acessivel

() outros. Qual:

5.Quais as suas expectativas em relagao ao curso?

Cad. Naturol. Terap. Complem - Vol. 7,N° 13 - 2018
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Quadro 2 - Questiondrio II, ap6s o término do curso. Sdo Paulo;2017.

IDENTIFICAGAO

Nome (iniciais):

1. O curso alcangou suas expectativas iniciais? Sim () nao ( ) em parte ( ). Justifique

2. A plataforma do curso foi de facil manejo?

Sim () ndo ( ) em parte ( ). Justifique

3.0 material didético-pedagdgico oferecido foi adequado para atender aos objetivos do curso?

Sim () ndo ( )em parte ( ). ]Justifique

4.0 contetdo oferecido foi suficiente para a proposta do curso?

Sim () ndo ( ) em parte ( ).Justifique

5.A linguagem utilizada foi adequada? Sim ( ) ndo ( ) em parte ( ). Justifique

6. A metodologia utilizada favoreceu a compreensio do conhecimento?

Sim () nao ( ) em parte ( ). Justifique

7. As atividades propostas foram adequadas? Sim ( ) ndo ( ) em parte ( ). Justifique

8. A figura do formador auxiliou na apreensao do conhecimento? Ou tutor?

Sim () ndo ( ) em parte ( ). Justifique

9. A carga horaria do curso foi adequada? Sim () ndo ( ) em parte ( ). Justifique

10. O video da plataforma foi de boa qualidade? Sim ( ) ndo ( ) em parte (). Justifique

11. O 4udio da plataforma foi de boa qualidade? Sim ( ) ndo ( ) em parte ( ). Justifique

12. Na sua percepgao, o curso EaD oferece vantagens em relagao a forma tradicional de ensino?

13. Na sua percepgao, o curso EaD oferece desvantagens em relagao a forma tradicionalde ensino?

14. Vc realizaria outros cursos de EaD em Terapia Floral? Sim ( ) ndo ( ) em parte ( ). ]Justifique

Para a andlise de dados, as perguntas objetivas
foram apresentadas por frequéncia absoluta e relati-
va e, quando possivel, pelas medidas de tendéncia
central. As perguntas abertas foram quantificadas

pelos temas mais frequentes.
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O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa sob o nimero CAAE:62814416.1.0000.5392,
apos o qual foi iniciada a coleta de dados no curso in-
trodutdrio a Terapia Floral. O TCLE constava do ques-

tionario online.
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RESULTADOS

Inscreveram-se no curso de EaD 150 pessoas e ape-
nas duas ndo desejaram participar da pesquisa. As-
sim, 148 alunos responderam ao questiondrio pré-
-curso, sendo que dez foram excluidos por respostas
incompletas.

A maioria dos participantes era de nacionalida-
de brasileira (99%), com idade média de 52 anos, va-
riagdo de 18 e 62 anos.

A amostra foi composta por diferentes profissio-
nais, destacando-se psicélogos (n=16; 11.6%), pro-
fessores de diferentes dreas (n=12; 8,7%) e farma-
céuticos (n=11; 8,0%). Quanto a escolaridade, o en-
sino superior com especializagao foi o mais mencio-
nado, seguido pelo mestrado. Entre os voluntarios,
65,9% (n=97) ja havia realizado algum curso na mo-
dalidade de EaD.

A maioria tinha informagdes bésicas sobre a Te-
rapia floral (n=381; 58,9%), e nao desenvolvia a ativi-
dade de terapeuta floral (n=108; 78,2%).

Os dois principais motivos da escolha por um
curso EaD foram flexibilidade de hordrio (n=64;
46,4%), seguido por ndo mora na cidade (n=51;
36,9%). Outros motivos descritos foram: economi-
camente mais acessivel e residir distante da institui-
¢do de ensino, apesar de ser na mesma cidade.

Quanto a expectativa, obter conhecimento foi a
resposta mais frequente (n=126; 85%). Conhecimento
basico, reciclagem e aperfeicoamento. Muitas respos-
tas reforcaram que este conhecimento servira para
atuar como terapeuta floral e para complementar o
atendimento na area de origem. Também foi apontado
o conhecimento como ferramenta de auto cura.

Ao término do curso, 0 questiondrio foi respon-
dido por 75 participantes do curso de Introdugéo a
Terapia Floral.

As expectativas foram alcangadas para 93,3%
(n=70) dos alunos, que consideraram a platafor-
ma de facil manejo e material didatico pedagogi-
co adequado.

O contetdo e linguagem adequada foram apon-
tados por 98,7% (n=74) e 97,3%, (n=73), respecti-

vamente.
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Quanto a metodologia, 92% (n=69) alunos con-
sideraram que ela favoreceu a apreensao do conhe-
cimento e que as atividades propostas foram ade-
quadas. Também 98% (n=73) referiram que a figura
do tutor foi importante para este resultado, muito
embora neste curso o tutor tenha sido uma pessoa
que apenas sanava as duvidas sobre a plataforma e
assunto por e-mail e ndo em tempo real.

A carga hordria foi assinalada como suficiente
por 97,3% (n=73) e a qualidade dos videos e dudios
foram aprovadas por 93,3% (n=70).

Na percepgao de grande parte dos alunos (98,6%;
n= 74) ha vantagens em realizar o curso de modo
EaD e os motivos mais citados foram flexibilidade
de horario e conforto de realizar o curso em casa.

No entanto, 40% (n=30) também mencionaram
desvantagens em relagao ao ensino presencial, prin-
cipalmente pela falta de contato com o professor, co-
legas e troca de experiéncia (43%; n=13). Ainda fo-
ram relatados como desvantagem: erro de sistema
(3,3%; n=1), necessidade de maior disciplina para
estudar com esta modalidade de curso (6,6%; n=2).

Todos os participantes do segundo questionario
responderam que participariam de um novo curso

em Terapia floral.

DISCUSSAO

Os resultados encontrados corroboram com as das li-
teraturas pesquisada®>'**. Quase todas as referéncias
ressaltam a inclusao como um dos beneficios da EaD.
A maioria das pessoas que utiliza uma plataforma
de ensino a distincia decide por esta modalidade,
principalmente, pela questdo da flexibilidade, quer no
horario do estudo como na localizagdo geografica. ’
Em uma cidade com grandes distancias, o deslo-
camento pelos diferentes bairros nio é favorecido
pelo transito intenso, principalmente no inicio e ao fi-
nal do expediente de trabalho. Poder estudar na hora
que se tem um intervalo nas atividades de trabalho,
domésticas e demais compromissos ou mesmo no fi-
nal de semana e férias ¢ uma conquista da EaD.
Nesta pesquisa, boa parte dos entrevistados nao
mora na cidade onde o curso é oferecido. Sem a pos-

sibilidade do ensino a distincia, dificilmente estes
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individuos participariam dele. Isso é inclusao, ofere-
cimento de oportunidades melhores e de esperanca
em diminuir a diferenga entre bairros, cidades, esta-
dos e regides. Em um pais de grandes contrastes,
tudo isso é muito bem-vindo.

Conforme os resultados encontrados neste estu-
do e na literatura utilizada, podemos também ob-
servar que cada vez menos pessoas tem dificuldade
em acessar e usar as plataformas*'*"”. No inicio do
EaD, tanto o acesso, como o saber usar as platafor-
mas eram fatores que dificultavam a escolha por
esta modalidade de ensino. Trazer a incluséo digital,
também foi um ganho oferecido pelo EaD.

Ao interessado ao ensino nesta modalidade ca-
bem algumas consideragdes. Saber escolher o curso
EaD, procurar por referéncias de quem ja fez nos
quesitos plataforma, material e didatica dos cursos é
uma estratégia necessaria. E, os cursos devem pro-
curar se aprimorar cada vez mais, principalmente,
nas peculiaridades que a educagio a distancia tem e
tentar trazer a esta modalidade, o maior beneficio
do ensino presencial, que é o contato e troca de ex-
periéncias com o tutor e com os colegas".

Uma das principais desvantagens apontadas
pelos entrevistados foi a falta de contato com tutor e
colegas, e consequentemente de trocar experiéncias.
Porém, neste curso especificamente, por ser curto,
ndo houve a figura do tutor para interagir e fazer chats

com os alunos. Entretanto, outros cursos neste forma-
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to tém interacdo, via chats, inclusive nos cursos mais
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