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ARTIGO ORIGINAL

Anilise da assisténcia a saide com a
Naturologia na perspectiva do usudrio

Analysis of health care with Naturology
in perspective of the users

RESUMO

A pesquisa realizada objetivou analisar a assisténcia a saiide na perspec-
tiva do usudrio, atendido na Segdo de Naturologia Aplicada da Assem-
bleia Legislativa do Estado de Santa Catarina (ALESC). Trata-se de um
estudo descritivo, exploratério de natureza quantitativa. Foi realizado
entre o periodo de Setembro a Outubro de 2012. A amostra foi constitu-
ida por 80 usudrios. Os dados foram obtidos por meio de questionario.
A coleta de dados enfocou questdes referentes ao conhecimento e acei-
tagdo das préticas naturais, a satisfagio do usudrio e a resolutividade da
assisténcia a saide com a Naturologia. A andlise dos dados ocorreu atra-
vés da estatistica descritiva e para comparagdo entre as porcentagens
utilizou-se o Teste Exato de Fisher. Os resultados demonstraram que a
maioria (67,1%) conhecia as praticas naturais, mas grande parte (52,5%)
ndo fazia uso. A pratica natural mais popular foram os florais, tanto no
conhecimento quanto no uso. A andlise da satisfagao dos usudrios pela
assisténcia com a Naturologia mostrou-se positiva, onde a maioria
(83,8%) se considera satisfeito pelo atendimento no local, (85,3%) rela-
taram que o atendimento com a Naturologia melhorou sua saude e
(49,4%) que o seu problema de satide foi resolvido com o atendimento.
A maioria (97,4%) acredita que a Segao de Naturologia tem resolutivi-
dade no atendimento de seu usudrio, (95,0%) acredita no efeito das pra-
ticas naturais, (97,4%) indicariam o tratamento com a Naturologia para
outras pessoas, demonstrando que as praticas naturais sdo aceitas. Este
estudo apontou que é possivel analisar a assisténcia a satide sob as dife-
rentes perspectivas do usudrio, identificando fatores que possam me-

lhorar a qualidade das agdes prestadas pela Naturologia.
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ABSTRACT

The research aimed to analyze the health care in the user’s perspective, attended the Section of Naturology of
the Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina (ALESC). The study was descriptive, exploratory and
quantitative analysis was descriptive, performed between September and October 2012. The sample consisted
of 80 users, and data collection was made by means of a questionnaire. The analysis focused on issues related
to knowledge and acceptance of natural practices, user satisfaction and resoluteness of health care with Natur-
ology. The results showed that the majority (67.1%) knew the natural practices, but most, but most (52.5%) was
not used. Among the practices mentioned, the most popular has been the flower remedies, both known and
used. The analysis of user satisfaction for assistance with Naturology was positive, where the majority (83.8%)
is considered satisfied with the service, (85.3%) reported that the treatment with naturology improved their
health and (49.4%) that his health problem was solved with the service. Most (97.4%) believes that Naturology
has resoluteness in the service of their user, (95.0%) believe the effect of natural practices, (97.4%) indicate
treatment with Naturology to others demonstrating that natural practices are accepted. This study showed that
it is possible to analyze the health care under different user perspectives, identifying factors that can improve

the quality of the actions provided by Naturology.

Keywords: Analysis of Health Care. User satisfaction. Resoluteness in attendance. Natural practices. Comple-

mentary and Alternative Medicine.

INTRODUCAO

A pesquisa avaliativa consiste em aplicar o método
cientifico ao conhecimento de um determinado as-
pecto da realidade. Vem sendo desenvolvida por di-
versos programas e servigos de satde, constituindo
uma area que se encontra em expansio e construgao
conceitual e metodologica. Através de um conjunto
de procedimentos e critérios destina-se identificar
dados e informagdes a respeito do conjunto de ativi-
dades que se quer conhecer. A partir disto, é sistema-
ticamente planejada e dirigida para os objetivos que
se pretende atingir, e se faz ttil para possiveis toma-
das de decisoes"*

Este campo de pesquisa utiliza indicadores para a
avaliagdo através de dados demograficos, socioecono-
micos, comportamentais e de atengdo em satide (aces-
so, utilizacdo, eficacia, cobertura, satisfagio do usuario,
estrutura, processos, resultados, entre outros)’.

Toda atuagdo destinada a alcangar certos efei-
tos ou produzir resultados é suscetivel a uma ava-
liagdo de forma sistemadtica. No sentido mais am-
plo, avaliar é uma forma de estimar uma situagao
ou processo, neste caso a assisténcia a saude, de

forma que possa se promover a compreensao de fa-
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tores ligados ao éxito ou ao fracasso dos resultados
das acdes prestadas”

Desta forma as acdes desenvolvidas pela equipe
de satide passam por um processo critico-reflexivo
sobre as praticas e procedimentos desenvolvidos no
ambito da satde. Critico no que diz respeito a expor
um valor de julgamento a partir de critérios definidos
e reflexivos, pois a partir dos resultados é possivel co-
nhecer e melhorar a qualidade das agdes prestadas™

Os critérios apresentados nesta pesquisa foram
selecionados a partir da literatura destinada ao pro-
cesso de avaliacdo, sendo o acesso, a estrutura, o pro-
cesso e o resultado, componentes a serem analisados.
Com base nos aspectos citados pensa-se que um pro-
cesso de avaliagdo deve ser estruturado com base na
investigacao da totalidade do servico, desde a entrada
até a saida do usudrio. Desta forma indo além, através
de uma perspectiva ampla de assisténcia a saude"*>

Os usudrios avaliados neste artigo fazem parte
da Segdo de Naturologia Aplicada (SN-ALESC), na
qual ¢ integrante da Coordenadoria de Satude e As-
sisténcia da Assembleia Legislativa do Estado de
Santa Catarina (ALESC).
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A SN-ALESC, faz parte de um modelo de satide e
assisténcia multidisciplinar de referéncia. Dentro da
Coordenadoria de Saude e Assisténcia, diversos pro-
fissionais como médicos, psicélogos, fisioterapeutas,
assistentes sociais, odontélogos, entre outros, traba-
lham em conjunto para prestar assisténcia a satude
dos deputados, servidores da ALESC e seus depen-
dentes. Neste contexto, situa-se o Naturélogo, o pro-
fissional formado em Naturologia.

A Naturologia como uma profissdo da area da
saude une ciéncia, métodos naturais e tradicionais
de cuidado, com a finalidade de promover saude
melhorando a qualidade de vida dos individuos.
Atua de forma complementar a medicina ociden-
tal contemporénea, através de uma visao multidi-
mensional e integrativa do individuo. Através das
praticas naturais de tratamento atua na inter-rela-
¢do e interdependéncia de seus fendmenos fisicos,
biolégicos, emocionais, mentais, sociais, culturais
e ambientais &

A insercao da Naturologia em uma equipe mul-
tiprofissional é um trabalho que vem sendo desen-
volvido também em outros centros de saude de re-
feréncia no Brasil, sendo o Centro de Referéncia na
Saude do Trabalhador (CEREST) - Pocos de Caldas
— Minas Gerais, e nos municipios de Registro e
Santos — Sao Paulo. Ha também naturdlogos inseri-
dos na saude publica dentro do SUS através de con-
curso publico, na Prefeitura de Macaé - Rio de Ja-
neiro; Prefeitura Municipal de Ermo e Laguna -
Santa Catarina; Prefeitura de Vilhena — Roraima;
Prefeitura de Santa Gertrudes — Sao Paulo; eviden-
ciando que os locais de atuagdo do profissional tem
sido amplos &1°.

A pertinéncia da pesquisa é a relevancia de im-
pacto e suficiéncia, visto que é uma pesquisa inédi-
ta. Nao foram encontrados estudos relacionando as
praticas naturais e naturologia com resolutividade e
satisfacdo. Com os critérios selecionados preten-
deu-se garantir a suficiéncia das informagdes pro-
pondo itens necessarios para uma avaliagdo inte-
gral. Desta forma se permite estabelecer um julga-
mento adequado e fundamentado de acordo com o

objetivo da pesquisa, conhecendo qual o impacto e
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a abrangéncia da dissemina¢do do conhecimento
acerca da Naturologia e das praticas naturais de tra-
tamento'. Outros estudos confirmam a prevaléncia
das préticas naturais em todo o mundo, demons-
trando a ascendéncia do uso das mesmas ',
Reconhecendo a importéincia da pesquisa avalia-
tiva dos usudrios sob a assisténcia a satde, esta pes-
quisa teve por objetivo identificar o conhecimento e
a aceitacdo das praticas naturais, a satisfagido dos
usudrios e a resolutividade dos atendimentos pres-

tados pela Secao de Naturologia Aplicada na ALESC.

MATERIAIS E METODOS

Trata-se de um estudo exploratdrio, descritivo, de
corte transversal, com abordagem quantitativa, a
partir dos resultados obtidos através de um questio-
nario aplicado aos usudrios da SN-ALESC. Estes da-
dos foram coletados entre 0 més de Setembro a Ou-
tubro de 2012.

O tamanho da amostra foi calculado com base
nos dados do relatério de atendimentos do ano de
2012 até o més de setembro da SN-ALESC. Foram
estimados 125 usudrios, dos quais 80 participaram
da pesquisa. A fim de que os resultados da avalia¢ao
sejam justificaveis e os mais precisos possiveis, a sig-
nificAncia do tamanho da amostra foi calculada a
partir da formula no= 1/Eo’e n=N X no / N + no.
Porém, a totalidade da mesma néo foi atingida, con-
siderando um erro amostral de 8%, mais 20% para
evitar fatores de confusio (danos e perdas).

Como critérios de inclusdo deste estudo foram
considerados: ser ou ter sido atendido na SN-ALESC
no ano de 2012; dispor de tempo para aplicagao do
questionario; concordar em participar do estudo,
apos ter sido esclarecido pela pesquisadora sobre o
tema e o objetivo da pesquisa; assinar o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido confirmando a
participa¢do. Como critérios de exclusdo foram con-
siderados: perdas como morte, ndo cooperagio, mi-
gracao, falta de registros adequados de contato com
o usudrio, menores de 18 anos de idade.

Os participantes do estudo receberam o convite
pessoalmente pelos pesquisadores e uma equipe

treinada, esclarecendo ao individuo o objetivo da
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pesquisa, procedimentos de preenchimento do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) e do questionario. Apds a confirmagio de
interesse na participagdo da pesquisa, 0 mesmo as-
sinava o TCLE e recebia o questiondrio, o qual pos-
sufa perguntas abertas e fechadas a fim de obter
dados dos pesquisados. Ao finalizar o preenchi-
mento do mesmo, o participante o lacrava em en-
velope individual constando um nimero de proto-
colo, recebendo junto com uma cépia do TCLE, o
mesmo numero de protocolo, identificando-o
como dados numéricos, para eventuais desistén-
cias da pesquisa, garantindo assim o anonimato e
sigilo das informacdes coletadas.

Para que houvesse a validacdo do questionario
como um instrumento de pesquisa, foi realizado um
pré-teste com 8 profissionais docentes do curso de
Naturologia Aplicada da Universidade do Sul de
Santa Catarina (UNISUL) e usuérios da SN-ALESC,
0s quais ndo compuseram a amostra da pesquisa, a
fim de detectar duvidas e/ou dificuldades em rela-
¢d0 ao preenchimento, para assim, realizar as ade-
quagdes pertinentes.

O questiondrio de avalia¢do em saude foi abor-
dado sob os seguintes componentes: (1) informa-
¢Oes gerais; (2) acesso; (3) estrutura; (4) processo;
(5) resultado. (1) As informagdes gerais constavam
indicadores de dados socio-demograficos como:
sexo, idade, escolaridade, profissdo e ocupagio. (2)
O acesso analisou questdes relativas ao conheci-
mento e uso das praticas naturais, qual o meio de
comunica¢do que soube das praticas naturais, se
utilizava as praticas naturais antes, se conhecia o
profissional naturdlogo. (3) Na estrutura as ques-
toes eram relativas @ SN-ALESC como a avaliacdo
do agendamento das consultas, tempo de espera
para a consulta, espaco fisico quanto ao tamanho,
equipamentos, materiais, organizagdo, limpeza,
cheiros, ruidos e iluminagao, contemplando cinco
niveis (nivel 1 — péssimo; a nivel 5 — excelente). (4)
No processo acerca do atendimento foi analisado o
desempenho, competéncia técnica, ética, relagio
profissional, qualidade do cuidado na assisténcia a

saude e satisfacdo pelo atendimento (contemplan-
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do os cinco niveis descritos anteriormente), tam-
bém quais praticas naturais foram utilizadas du-
rante o tratamento, e a satisfagdo com as praticas
oferecidas contemplando cinco niveis (nivel 1 -
muito insatisfeito; a nivel 5 — muito satisfeito). (5)
No resultado os critérios de resolutividade, aceita-
¢do e satisfagdo foram analisados, se o tratamento
melhorou sua saide, se o problema de saude foi re-
solvido com o atendimento, se acredita no efeito
terapéutico das praticas naturais, se indicaria o tra-
tamento, e se a Naturologia traz resolugdo para os
problemas de satide de seus usuarios.

0 método utilizado para andlise dos dados desta
pesquisa foi a estatistica descritiva, com distribui-
¢oes de frequéncia absoluta, relativa e acumulada, e
medida de tendéncia central (média), realizadas
através dos aplicativos Microsoft Excel e Statall. A
associacdo entre as variaveis foi analisada por meio
do teste exato de Fisher, para a comparagio entre
proporgdes. Foram consideradas significativas as di-
ferencgas quando o valor de p < 0,05%.

A presente pesquisa foi iniciada apds a aprova-
40 do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Uni-
versidade do Sul de Santa Catarina (UNISUL) sob o
protocolo n° 12.162.4.01 II1.

RESULTADOS

Os resultados da pesquisa demonstraram que dos
80 usudrios investigados, 66 (82,5%) eram prepon-
derantemente do sexo feminino, sendo 71 com ida-
de entre 18 e 74 anos, e a média total da idade de
43,2 anos. A faixa etdria que mais obteve atendi-
mento foi dos 50 aos 59 anos, perfazendo 19
(26,8%) dos usuarios, seguido da faixa etaria 30 a
39 anos com 18 (25,4%) dos usudrios. Destes 80
participantes, 60 (75%) possui nivel superior e/ou
especializacdo (> 12 anos de estudo), compondo o
maior percentual. As profissdes foram compostas
de 25 (33,7%) servidores publicos, seguidos de 17
(22,9%) profissionais da saude, entre outras profis-
soes. Estes dados se encontram na Tabela 1. Das 74
profissdes, 72 (97,29%) tinham alguma ocupagio,
demonstrando que a maioria dos usudrios estd in-

serida no mercado de trabalho.
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Tabela 1 - Caracterizagao da amostra segundo variaveis demograficas, socioecondmicas e comportamentais
em usudrios da Se¢do de Naturologia aplicada da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina — 2012.

VARIAVEIS N n %
Sexo 80

Masculino 14 17,5
Feminino 66 82,5
Idade (anos) 71

18a19 2 2,8
20229 11 15,5
30a39 18 25,4
40249 16 22,5
50a59 19 26,8
60 ou mais 5 7,0
Escolaridade 80

Até 8 anos 8 10,0
9all anos 12 15,0
> 12 anos 60 75,0
Profissao 74

Funciondrio Publico 25 33,7
Profissional da Satde 17 22,9
Auxiliar Técnico-Administrativo 9 12,1
Auxiliar de Servicos Gerais 4 5,4
Estudante 4 5,4
Outros 15 20,5

Fonte: Elaborado pelos autores, 2012.

A Tabela 2 demonstra que dentre os participantes
da pesquisa, 53 (67,1%) relata que ja conhecia as pra-
ticas naturais, no entanto, 42 (52,5%) nio fazia uso
das praticas,ambos os dados antes de ser atendido na
SN-ALESC. Dos 80 participantes, 59 (73,8%) respon-

deram que ja conhecia o profissional naturélogo. Foi
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observada diferenca estatisticamente significante
quando comparado a escolaridade com o conheci-
mento e uso das praticas naturais, porém entre o co-
nhecimento do profissional naturélogo e escolaridade
ndo se obteve relagdo. As pessoas com menor escola-

ridade nao usavam e ndo conheciam as praticas.
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Tabela 2 - Associagdo entre escolaridade e variaveis de uso e conhecimento da Naturologia e Praticas naturais.

VARIAVEIS Escolaridade
N n Até 8 n 9all n >12 p
anos anos anos
% % %

Conhecia as praticas naturais? 79 0,000
Sim - - 8 10,1 45 57,0
Nao 8 10,1 3 3,8 15 19,0
Fazia uso das praticas naturais? 80 0,013
Sim - - 6 7,5 32 40,0
Nao 8 10,0 6 7,5 28 35,0
Conhecia o profissional Naturdlogo? 80 0,061
Sim 3 3,8 9 11,2 47 58,8
Nao 5 6,2 3 3,8 13 16,2

Fonte: Elaborado pelos autores, 2012.

A avaliagdo da estrutura da Se¢do de Naturologia
demonstrou que 67 (83,7%) dos usudrios considera
o agendamento das consultas como “bom” e “exce-
lente’, e 73 (91,2%) esperam até 5 minutos para o
atendimento na recepg¢do. Quanto ao tamanho do es-
paco fisico para atendimento, 33 (41,2%) conside-
ram “bom’, 27 (33,7%) considera “regular’, e 11
(13,7%) “ruim”; quanto aos equipamentos e mate-
riais disponiveis para atendimento 75 (93,7%) consi-
dera “bom” e “excelente”; quanto a organizagdo do
ambiente 78 (97,5%) considera “bom” e “excelente”;
quanto a limpeza do ambiente 80 (100,0%) conside-
ra “bom” e “excelente”; e quanto aos cheiros, ruidos e
iluminacéo 65 (81,0%) considera “bom” e “excelente”.

Quanto ao processo do atendimento na Se¢do de
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Naturologia, 79 (98,7%) considera o desempenho e
competéncia técnica do profissional Naturélogo
como “bom” e “excelente”; 80 (100,0%) considera a
ética profissional como “bom” e “excelente”; 79
(98,7%) considera a relagdio com o profissional
“bom” e “excelente”; 79 (98,7%) considera a qualida-
de do cuidado na assisténcia a saude “bom” e “exce-
lente”; 67 (83,8%) considera a satisfagdo pelo atendi-
mento “excelente” e 13 (16,2%) como “bom”.

A Tabela 3 demonstra que dentre as préticas na-
turais, a que obteve maior numero de conhecimento
e uso foram os florais, 48 (60%) dos usudrios conhe-
cia esta prética natural, 31 (38,7%) fazia uso antes de
ser atendido na Se¢do de Naturologia, e 61 (76,2%)
fez uso através do atendimento da SN-ALESC.

Cad. Naturol. Terap. Complem - Vol. 6, N° 11 - 2017
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Tabela 3 - Praticas naturais que conhecia e utilizava antes dos atendimentos e praticas utilizadas no
atendimento da Se¢do de Naturologia da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina

Prética Conhecida

Pratica que fez Pratica que fez

VARIAVEIS N n antes% n usoantes % n uso na SN %
80*
Aromaterapia 24 30,0 6 7,5 46 57,5
Arteterapia 4 5,0 2 1,2 3 3,7
Cromoterapia 36 45,0 3 11,2 48 60,0
Fitoterapia 4 31,2 4 11,2 10 12,5
Florais 48 60,0 31 38,7 61 76,2
Geoterapia 5 6,2 3 3,7 - -
Massoterapia 39 48,7 16 20,0 39 48,7
Reflexologia - - - - 9 11,2
Reiki - - - - 14 17,5
Técnicas de Resp. e Relaxamento - - - - 18 22,5
Outras 3 3,7 3 3,7 1 1,2

Fonte: Elaborado pelos autores, 2012.

* Os pesquisados puderam escolher mais de uma variavel, entao a soma das porcentagens pode ultrapassar 100%.

Dentre o meio de comunica¢io que mais infor-
mou os usuarios da SN-ALESC sobre as praticas na-
turais 36 (45,0%) souberam através do contato com
um profissional Naturélogo e 36 (45,0%) com o con-
tato de amigos ou familiares. O meio que mais co-
municou 37 (46,2%) dos usudrios sobre a existéncia
da SN-ALESC foi o contato direto com o profissional
naturdlogo, seguido de 24 (30,0%) com um usudrio
previamente atendido na SN-ALESC. Estes dados
mostraram que o conhecimento do usudrio provém
principalmente por meio do senso comum, através
das informacgdes transmitidas verbalmente.

Em relagdo a satisfagao, 76 (95,0%) dos pesqui-
sados estdo “muito satisfeitos” e “satisfeitos” com as
praticas naturais oferecidas pela Naturologia Aplica-
da na ALESC. Foram observadas diferengas estatis-
ticamente significantes quando comparado o grau
de satisfacdo em relagdo a prévia utilizagdo das pra-
ticas naturais antes de ser atendido na SN-ALESC.
Os usuarios que nao utilizaram as praticas naturais
antes dos atendimentos ficaram mais satisfeitos com
as praticas oferecidas na SN-ALESC do que os que
utilizaram as praticas antes de serem atendidos.

Em relagio ao resultado, 64 (85,3%) dos usuarios
relatam que o atendimento com a Naturologia me-

lhorou sua satide; 39 (49,4%) que o seu problema de
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saude foi resolvido com o atendimento, e 28 (35,5%)
que foi resolvido parcialmente. Dentre os usudrios,
76 (95,0%) acreditam no efeito terapéutico das pra-
ticas naturais na melhoria das condigdes de sua sat-
de; 79 (97,4%) indicariam o tratamento com a Natu-
rologia para outras pessoas e 75 (97,4%) acreditam
que a Naturologia traz resolucdo para os problemas

de saude de seus usudrios.

DISCUSSAO

A andlise dos dados entre os usuérios pesquisados re-
velou que, na Secdo de Naturologia Aplicada da
ALESC, existe predomindncia de atendimentos as
pessoas adultas, do sexo feminino, em grande parte
com alto nivel de instrugio e inseridas no mercado de
trabalho, sendo a maior por¢do composta de servido-
res publicos e profissionais da saide. A maioria dos
usuarios conhecia as praticas naturais e o profissional
naturdlogo antes de ser atendido na SN-ALESC, po-
rém ndo fazia uso das praticas naturais. Apos o aten-
dimento, os usudrios demonstraram-se “muito satis-
feitos” com o atendimento e com as préticas naturais
oferecidas; os que ndo faziam uso das praticas natu-
rais apresentaram maior grau de satisfagao, demons-
trando que o desconhecimento da prética proporcio-

nou o contato com a mesma pela primeira vez de for-
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ma positiva. O nivel de resolutividade foi considerado
alto por parte do usudrio, evidenciando que o trata-
mento com a Naturologia melhorou sua satde, e re-
solveu seu problema de satde total ou parcialmente,
apresentando também nos resultados, uma legitimi-
dade na capacidade da Naturologia em resolver os
problemas de satide de seus usuarios.

Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amos-
tra de domicilios (PNAD) !¢ do IBGE de 2011, no Bra-
sil as mulheres fazem parte da maioria da populagio
(51,3%), apresentando naturalmente maior quantida-
de de pessoas. Varios estudos revelam que a presenca
de homens no servigo de aten¢do primaria a satde é
menor do que a das mulheres, assim como o uso de
formas terapéuticas naturais com menos frequéncia
também em outros paises'>'”"*-Confirmando a maior
porcentagem relativa & busca pelo atendimento na
SN-ALESC pelas mulheres, através de resultados se-
melhantes com as pesquisas anteriormente citadas.

Com rela¢do ao conhecimento sobre praticas na-
turais e naturologia, a pesquisa revelou que quanto
maior a escolaridade, maior o conhecimento sobre
as mesmas. A baixa escolaridade pode limitar o
acesso as informacdes, relacionando a dificuldade e
o comprometimento em habilidades como leitura,
escrita e fala, assim como a compreensao de fatores
mais complexos como os ligados a saude ***'. O nivel
de informagdo em geral, relacionado diretamente ao
nivel de educacdo dos individuos, determina de for-
ma significativa o acesso aos cuidados com a saude.
Demonstrando que o acesso as informacdes tem li-
gacao as diferengas encontradas™.

Estudos comprovam que o conhecimento e uso da
medicina complementar e alternativa no qual utiliza
as praticas naturais para tratamento, vem se tornando
popular em todo o mundo '"'**.Neves et al * relacio-
nam a ascensdo das praticas naturais com a atengao
singular que ocorre ao individuo quando ¢ tratado.
Estes tltimos autores % citados (p. 60) ainda associam
o insucesso de alguns tratamentos convencionais
com a falta de tempo dos profissionais para a escuta
das queixas de seus usuarios, “levando a uma mecani-
zagao do atendimento, e a consequente auséncia de

atencdo a singularidade do sujeito”
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Outro dado verificado a partir da avaliagdo foi a
estrutura fisica do local. Ao mesmo tempo em que o
tamanho do espago para atendimentos foi conside-
rado insuficiente pela maioria dos usuarios, por sua
vez, 0s equipamentos, materiais, limpeza, e ameni-
dades foram consideradas com indices satisfatorios.
Aguilar e Ander-Egg' expdem que a organizagao dos
recursos humanos, técnico e materiais devem ser
adequados e uteis para a prestacio de servicos que
se tem em vista, neste caso, a assisténcia a satde;
deve ser capaz de propor ao usudrio tecnologia e dis-
posicdo de espago suficiente para garantir a satisfa-
¢do e comodidade.

A presente pesquisa permitiu demonstrar a prati-
ca natural mais conhecida e utilizada, os florais, tanto
antes, quanto através do atendimento na SN-ALESC.
Trovo, Silva e Ledo® apontaram através de sua pes-
quisa sobre o conhecimento das terapias naturais,
que a pratica mais citada e mais utilizada também fo-
ram os florais. Diversos estudos** com os sistemas
florais demonstram positivas mudangas emocionais
nos pesquisados, comprovando que os florais atuam
no alivio de sintomas emocionais negativos como
desesperanca, impaciéncia, preocupacio, fadiga, cul-
pa, raiva, entre as demais. Neves, Selli e Junges* rela-
tam a resolutividade na terapia floral, onde os parti-
cipantes do seu estudo relataram melhora em pro-
blemas fisicos ou mentais ap6s o uso dos florais, pon-
tuando que além da sua atuacio no emocional, os
florais funcionariam como preventivo de males que
poderiam se instalar a nivel fisico. Conforme os mes-
mos autores, 0s usudrios e os profissionais que utili-
zavam a terapia, confirmaram a sua eficacia enfati-
zando a importéancia da visdo do individuo focada na
sua singularidade, permitindo uma maior atengdo
nas particularidades do individuo.

A pesquisa de avaliagao permitiu revelar que ha
resolutividade no atendimento da SN-ALESC, as-
sim como aceitagdo. Cabe ressaltar que os dados
encontrados nesta pesquisa resultaram das infor-
magdes dos usudrios que buscaram atendimento
para resolver os seus problemas de saide, portanto
a resolutividade trata-se da percep¢do do mesmo

com sua saude.
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Turrini et al ** relatam que ao se tratar da percep-
¢a0 do usudrio, se desconhecem quais critérios os
mesmos utilizam para definir a qualidade do servi-
¢o, visto que é uma opinido particular. Cabe tam-
bém, a dificuldade em definir o que significa um
servico ser capaz de resolver seu problema de satide.
Os mesmos autores™ (p. 664) afirmam que “quanto
maior a resolutividade de um servigo, mais voltado e
preparado estd para atender as necessidades de sau-
de da populacio’”.

Através de um estudo entre usudrios de um ser-
vico de saude, sobre o que era preciso para resolver
os problemas de satde, Degani® aponta que os
participantes se caracterizaram nas seguintes con-
digdes que sao propicias para a obtencio da resolu-
tividade em um servico: a experiéncia positiva,
como a resolu¢ao de um problema de satde; o aco-
lhimento competente, com disposi¢io para a escu-
ta das queixas de satde; o estabelecimento de vin-
culo com o local; e 0 encaminhamento adequado a
outros niveis do sistema de saude para a comple-
mentaridade do atendimento.

Degani® a partir disto, relacionou as denomina-
¢0es responsaveis pelo processo saude-doenga sen-
do o acesso, a equidade, o acolhimento, a agilidade, a
competéncia e a qualidade, considerados fatores
para que o atendimento propicie uma resolutividade
para seus problemas de satide. O mesmo autor defi-
ne a resolutividade, como caracterizada por atos de
saude, condigoes de servicos, tecnologias disponi-
veis, modo de organizacdo do proprio sistema de
saide que gerem de alguma forma efeitos positivos
nos usudrios.

Reunindo as diferentes visoes é possivel compre-
ender que a resolutividade envolve diversos aspec-
tos relativos a totalidade que o servigo representa.
Sendo o acesso aos servicos, a satisfacio do usudrio,
a credibilidade e experiéncia positiva, as tecnologias
e materiais que garantam suporte necessario para o
atendimento da demanda, a escuta das necessidades
de satide dos usudrios, entre outros®*..

A satisfagdo também deve ser analisada por di-
versos conceitos relativos a percepcdo subjetiva que

o usudrio tem sobre o cuidado que recebe. O grau de
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satisfacdo pode resultar das relacdes entre profissio-
nal e usudrio; dos aspectos da infraestrutura (mate-
riais e equipamentos disponiveis); amenidades vi-
sando o conforto e conveniéncia (como ruidos, ilu-
minagio, ventilagdo); e também como a resolutivi-
dade, sua opinido e experiéncias positivas*

Em decorréncia destes fatos se tornou relevante
incorporar estes conceitos na analise, demonstran-

do a totalidade que o servigo representa.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa apresentou dados quantitativos
que responderam aos objetivos da investigagdo no
que diz a respeito a andlise da assisténcia em saide
com base nos componentes de conhecimento, acei-
tagio, satisfacdo, e resolutividade do usuario da Se-
¢ao de Naturologia da ALESC.

Os dados obtidos neste estudo permitiram uma
melhor compreensao do perfil dos usudrios da SN-
-ALESC e demonstraram a importancia dos estudos
referentes as pesquisas de avaliagdo em satide, como
processos complexos de organizagao a serem anali-
sados. Além do diagnéstico situacional do local ava-
liado, todo este processo deu destaque ao lugar do
usudrio na avaliacdo dos servigos de satde, através
de suas percep¢des em relacdo as perspectivas, dese-
jos e valores, propondo alternativas para seu proprio
servico, identificando as prioridades em satide, cola-
borando também para possiveis adaptacdes da insti-
tui¢do. Os resultados deste estudo apontaram que é
possivel conhecer e melhorar a qualidade das agoes
prestadas pela naturologia.

Dentre as limitagdes encontradas nesta pesquisa,
houve dificuldade em atingir a totalidade da amos-
tra planejada, devido a dificuldade de contato com
usudrios que migraram para outros setores da
ALESC, ou nao foram encontrados .

Através desta pesquisa permitiu-se comprovar
que ha conhecimento dos usudrios da naturologia so-
bre as praticas naturais, apesar do seu uso antes de ser
atendido ndo ser expressivo. A profissdo do naturdlo-
go foi reconhecida pela maioria dos usudrios, mesmo
antes de ser atendido no local. Dentre as praticas na-

turais, a mais popular foram os florais. A naturologia
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traz resolutividade e satisfacdo ao usudrio através de
seu atendimento, constatando assim sua eficcia, pro-
porcionando beneficios a satide dos mesmos.
Reforcam-se os resultados que evidenciaram
que a divulgacao das informacdes sobre praticas na-
turais e naturologia foram através do contato direto
com amigos, familiares, profissionais da area da sau-
de ou da prépria naturologia, se limitando ao conta-
to pessoal. Percebe-se a necessidade de ampliar os
meios de divulgagdo e comunicagao sobre o servigo
de forma a disseminar o conhecimento, mostrando

a importincia deste profissional em equipes multi-
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