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Resumo: O presente estudo teve por objetivo discutir a relacdo de interagéncia e suas aproximagdes e
distanciamentos da Abordagem Centrada na Pessoa, de Carl Rogers, a partir de uma perspectiva bilateral
(naturélogo-interagente) e, além disso, observar como essa relagao ocorre na pratica clinica do naturélo-
go. Trata-se de um estudo de carater qualitativo, exploratdrio-descritivo, realizado por meio de investiga-
¢ao de campo. Os dados foram coletados através de entrevista semiestruturada e de observa¢ao nao
participante. Os sujeitos da pesquisa foram divididos em trés duplas, cada dupla foi constituida por um
naturélogo e um interagente. Os dados foram tratados por meio de andlise de contetido tematico. Os re-
sultados foram descritos em trés categorias: (1) Percep¢des do naturélogo sobre seu papel na relagdo de
interagéncia; (2) Percep¢des do interagente sobre si na Relagao de Interagéncia; (3) Concepgoes de Na-
turélogos e Interagentes sobre a Relagdo de Interagéncia. Concluiu-se que existem convergéncias e diver-
géncias entre o conceito de Relagdo de Interagéncia e a concepgao de relago terapéutica desenvolvida
pela Abordagem Centrada na Pessoa; os aspectos convergentes foram averiguados quando o naturélogo
mantinha-se numa postura acolhedora, aceitadora e empdtica; os aspectos divergentes foram constata-
dos pelas ocasides em que se registrou diretividade na abordagem das naturélogas em relagio as suas
avaliagdes frente aos sintomas relatados pelas interagentes.

Palavras-chave: Naturologia aplicada. Relagdo de Interagéncia. Abordagem Centrada na Pessoa.

Abstract: the present study had the objective the discussion of the interaction’s relation and it’s approxima-
tions e distancing about the Person Centered Approach (PCA) of Carl Rogers, from the bilateral perspective
(naturologo- inter-agent) and, besides that, observe how this relationship occurs in the clinical practice of
the naturologo. This is a study with a qualitive character, descriptive-exploratory, realized by mean of field
investigation. The data was collected through semi-structured interviews and non-participant observation.
The subjects of the study were divided into three pairs; each pair was constituted by a naturologo and an
inter-agent. The data was studied through thematic content analysis. The results were described in three
categories: (1) Perceptions of naturdlogo about his role in the interaction’s relation, (2) perceptions of the
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interagent about themselves on the interaction’s relation, (3) Conceptions of Naturélogos and Interagent on
the interaction’s relation. It was concluded the convergences and divergences exist between the concept of
interaction’s relation and the conception of therapeutic relation developed by the PCA; the convergent as-
pects were checked when the naturdlogo maintained himself in aaccepting, emphatic and welcoming postu-
re. The diverging aspects were observes in the occasions in which was registered directivity in the naturolo-
go approach in relation to his evaluations second the symptoms related by the inter-agent.

Key-words: Naturologia. Interaction’s Relation. Person Centered Approach.

INTRODUCAO

Relagdo de interagéncia(RI) é a expressao utilizada no 4mbito da Naturologia para designar a relagdo
terapéutica. Dessa forma, a denominagéo do individuo em terapia passa a ser interagente, e nao paciente
(que remete a passividade), ou cliente (visdo mercadoldgica). Essa relagao proposta fundamenta-se na
ndo passividade da pessoa que esta em tratamento, consignando-lhe estimulo de autonomia que, por sua
vez, retira do terapeuta a responsabilidade com a satide do individuo e terapia, delegando a ele — ao inte-
ragente — relevante parcela na busca do desenvolvimento do potencial humano”®*>'°.

Compreende-se que a RI pressupde uma relagao de compartilhar. Enfatiza-se, neste sentido, a impor-
tancia da relagdo de reciprocidade entre o naturélogo e interagente, pois, segundo Barbosa', a reciproci-
dade facilita o processo de reflexdo, ressignificagdo e integragdo das experiéncias apreendidas, além de
ser um recurso facilitador na lida com os contetidos que emergem das respostas aos estimulos recebidos
pelo interagente (nas praticas naturais). Cabe considerar, portanto, a utilizacdo dessas praticas como
componente técnico da formagdo do bacharel em Naturologia.

A Naturologia, em vista de sua base epistemoldgica nao mecanicista/cartesiana, converge ao movi-
mento da Psicologia Humanista, desenvolvida na segunda metade do século XX, da qual uma das rami-
ficagdes é a Abordagem Centrada na Pessoa (ACP), desenvolvida pelo psicélogo humanista norte-ameri-
cano, Carl Renson Rogers. A ACP fundamenta-se em concep¢des humanistas que contribuiram para a
criagdo de nova corrente de pensamento em abordagem terapéutica’.

As teorias da ACP apontam como proposi¢do central a tendéncia atualizadora e a autorrealizadora; pre-
coniza atitudes positivas direcionais inerentes a todos os organismos, objetivando o crescimento, o autode-
senvolvimento e a satisfagio de suas potencialidades basicas®. Para a manifestagdo plena dessa tendéncia,
¢ necessario, segundo tal abordagem, clima passivel de defini¢do mediada por trés atitudes psicologicas
facilitadoras, quais sejam: aceitagao plena/incondicional, empatia e congruéncia/autenticidade*.

A relagdo de interagéncia, enquanto objeto de estudo, ja foi tema de discussao apresentado em Traba-
lhos de Conclusdo de Curso da Naturologia'*'®. Referente as rela¢des entre a RI e a ACP, ressaltam-se os
estudos de Hoffmann"', que buscou discutir a Relacdo de Interagéncia a luz das atitudes facilitadoras da
ACP. O enfoque dado nesse trabalho levou o autor a concluir que as trés atitudes facilitadoras de Rogers,
a saber, Aceitagdo incondicional, Empatia e Congruéncia, configuram-se como possiveis recursos para a
RI da Naturologia. Ao final do Trabalho de Conclusao de Curso, o autor mencionado reconhece a insufi-
ciéncia tedrica a respeito do processo terapéutico na RI, propondo novos estudos acerca das interfaces
entre a RI com os pressupostos da ACP.

Até o dado momento, poucas pesquisas puderam abarcar amplamente o tema da RI. Sendo assim,
existe uma lacuna a respeito dos aspectos tedrico-praticos que embasam tal relagdo, uma vez que os
trabalhos ja feitos sdo unicamente tedricos ou mesmo abordam a RI de forma unilateral, ou seja, as dis-
cussdes pautaram-se nas entrevistas somente na perspectiva do naturélogo ou apenas na do interagente
- ndo de ambos -, ndo contemplando, assim, a relacdo estabelecida, mas sim o posicionamento isolado
de uma dessas partes.

Ao ter em vista a compreensdo da RI como um aparato facilitador no processo terapéutico, a propos-
ta da presente pesquisa justificou-se ao buscar contribuir na fundamentagao tedrica da Naturologia em
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sua intervencdo clinica. Considera-se que o amadurecimento tedrico-pratico do conceito de RI possa
subsidiar com maior profundidade a relagdo naturélogo-interagente. Assim, este estudo tem por objetivo
discutir a relacdo de interagéncia no que se refere as aproximagoes e aos distanciamentos frente a Abor-
dagem Centrada na Pessoa, de Carl Rogers, a partir de uma perspectiva bilateral (naturélogo-interagen-
te) e, além disso, observar como essa relagao ocorre na pratica clinica. De tal modo, surge a questao
central do estudo: de que maneira os postulados da ACP estio inclusos na relagdo de interagéncia pro-
posta pela Naturologia e quais elementos da RI ndo sdo contemplados na ACP?

PERCURSO METODOLOGICO

Trata-se de uma pesquisa preponderantemente qualitativa, classificada como estudo de campo que
propde analise tedrica comparativa entre os aspectos da ACP e a Relagao de Interagéncia. A pesquisa foi
realizada no primeiro semestre de 2012 como trabalho de conclusao de Curso de Naturologia, na Univer-
sidade do Sul de Santa Catarina. O estudo foi desenvolvido na regido da Grande Floriandpolis. Foram
selecionadas trés duplas, cada qual constituida de um naturélogo e um interagente. A selecao dos parti-
cipantes deu-se pela forma aleatdria simples, sendo solicitada a Associagdo Brasileira de Naturologia
Aplicada (ABRANA), uma lista com a relagdo dos profissionais cadastrados, atuantes na Grande Floria-
nopolis. A partir dessa lista, enviou-se um e-mail convidando os naturélogos atuantes na regido da Gran-
de Floriandpolis a participarem da pesquisa. Os trés primeiros naturélogos que mostraram interesse fo-
ram selecionados. Os critérios de inclusdo para participagao dos naturélogos foram: estar em efetivo
exercicio da profissdo, realizando atendimento clinico semanal com as praticas naturais e ser graduado
em Naturologia. Como critérios de exclusdo: ndo ter disponibilidade para participar da pesquisa, nao
residir na Grande Floriandpolis. Para os interagentes, os critérios de inclusdo foram: estar em atendimen-
to naturoldgico semanal com o naturdlogo selecionado; dispor de tempo e vontade para participagdo da
pesquisa. Como critério de exclusio: ser menor de idade; ser graduado ou graduando em Naturologia e
desistir do estudo.

Os sujeitos da pesquisa foram constituidos por trés bacharéis em Naturologia. Cada naturélogo sele-
cionou um interagente que estava sendo atendido por ele no momento. A amostra foi constituida, no
total, por seis participantes, sendo, desses, trés naturélogas e trés interagentes. Os sujeitos investigados
foram constituidos unicamente do sexo feminino, na faixa etaria entre 29 e 60 anos de idade. Para pre-
servagdo da identidade, as naturologas pesquisadas serdo referidas por nome de flores; e as interagentes,
por gemas preciosas. Portanto, classificaram-se as duplas em:

» Dupla 1 - Naturéloga: Orquidea, 51 anos, formada ha nove anos. Interagente: Rubi, 53 anos. Foram

observadas pelo pesquisador a quinta e a sexta sessdo do tratamento naturoldgico.

» Dupla 2 - Naturdloga: Jasmim, 29 anos, formada ha oito anos. Interagente: Esmeralda, 41 anos.

Foram observadas a oitava e a nona sessdo do tratamento naturoldgico.
» Dupla 3 - Naturéloga: Margarida, 32 anos, formada ha trés anos. Interagente: Diamante, 60 anos.
Foram observados o décimo primeiro e o décimo segundo tratamento naturoldgico.

A coleta de dados ocorreu no local de trabalho das naturdlogas entrevistadas, tendo sido utilizada a
técnica de entrevista semiestruturada no primeiro momento, e, posteriormente, no segundo, a observa-
¢ao dirigida, classificada quanto aos seus meios, pela observagao direta'.

As entrevistas, no presente caso, foram realizadas tanto com a naturdloga quanto com a interagente.
Cada qual foi entrevistada separadamente, para diminui¢ao na influéncia das respostas. Para as naturé-
logas, seguiu-se roteiro com cinco topicos principais: (1) Qual a sua compreenséo sobre a relagao tera-
péutica? (2) Como vocé a aplica a relacdo terapéutica em seus atendimentos? (3) O que é necessario para
a constru¢do de uma relagdo de interagéncia? (4) Como o naturélogo pode criar uma relagdo de intera-
géncia? (5) Existe alguma situagdo vivenciada entre vocé e a sua interagente que a tenha marcado signi-
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ficativamente? Se sim, vocé poderia contar a situa¢ao vivenciada? Para as interagentes, como topicos
principais, foram feitas as seguintes questdes: (1) Qual é a percepgao que vocé tem a respeito da maneira
de atuagdo/abordagem terapéutica utilizada pela sua naturéloga? (2) Como vocé se sente em relagdo ao
atendimento naturoldgico? (3) Como vocé definiria a relagdo estabelecida entre vocé e a sua naturdloga?
(4) Existe alguma situagdo vivenciada entre vocé e a sua naturéloga que a tenha marcado significativa-
mente? Se sim, vocé poderia contar a situagdo vivenciada?

Utilizou-se o didrio de campo, onde foram registrados os dados coletados durante o periodo de observa-
¢ao dirigida, que ocorreu durante dois atendimentos clinico-naturoldgicos de cada dupla (interagente-na-
turélogo), totalizando seis consultas observadas, com duragao de uma hora e trinta minutos cada. Nessa
modalidade, buscou-se identificar a postura, a fala, a pratica utilizada, o ambiente de atendimento, a relagao
terapeuta-interagente desde o inicio da sessao, quando o interagente chegou ao consultério, até 0 momento
final do atendimento. Priorizou-se registrar no didrio de campo os aspectos mais relevantes ocorridos du-
rante o atendimento naturoldgico. Os dados colhidos nas observagdes tiveram intuito de complementar as
categorias identificadas na andlise de contetido temdtico, apontadas nas entrevistas.

Os dados oriundos das entrevistas foram gravados e, posteriormente, transcritos pelo pesquisador.
Foi utilizada a Andlise de Contetudo para tratamento dos dados?.

O projeto da presente pesquisa foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisas Envolvendo Seres
Humanos da Universidade do Sul de Santa Catarina e foi aprovado sob o protocolo: 11.539.4.06.111.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As categorias apresentadas a seguir originaram-se da andlise de dados das entrevistas. Ja os dados da
observagdo nao participante serviram como fonte complementar a fala dos entrevistados. Dessa forma,
atendendo ao objetivo da pesquisa, foram delimitadas trés categorias gerais: a primeira discute a opinido
e a percepg¢ao geral do naturélogo acerca de seu papel na RI; a segunda categoria aborda as percepgoes
dos interagentes sobre si na relagao estabelecida com o naturélogo; e, a terceira e tltima categoria focou
as percepgdes dos naturdlogos e dos interagentes sobre a relagdo estabelecida entre ambos na RI.

Percep¢des do naturélogo sobre seu papel na rela¢ao de interagéncia

Foi possivel perceber, no decorrer da coleta de dados, visualizadas na entrevista e nas observagdes,
caracteristicas apontadas e priorizadas dentro da terapia que se destacaram com maior frequéncia, tanto
na fala, quanto na observagao das trés naturélogas. Emergiram com maior frequéncia os itens: transmis-
sao de confianga; o interesse no outro ou compreensdo empatica; abordagem centrada no interagente ou
aspectos de nao diretividade; aceitagao/ndo julgamento ou respeito da vontade do outro; utilizagao das
praticas naturais como elemento na relagdo de interagéncia. Em seguida, foram constatados, mas apenas
na fala de duas naturélogas: a abordagem integrativa e a analise energética do ser humano e a capacida-
de intuitiva como elemento da relagdo terapéutica.

O primeiro item que surgiu com maior frequéncia foi o desejo do naturélogo em proporcionar clima
de confianga dentro da terapia. Tal ambiéncia seria oferecida, principalmente, pela fala, postura, clima
acolhedor, deixando, como as trés naturélogas afirmaram, “o interagente sempre a vontade”. Tal aspecto
pode ser observado pela fala das naturélogas:

E eu vejo assim também, que o processo de interagéncia, além de escutar e do ver, o de sentir através do toque,
de tocar a pessoa, de ver onde estd frio, onde estd quente. De trazer calor da méo para a pessoa, de trazer este
aconchego, de trazer esta confianca [...]. (Margarida).

Bem, a principio o acolhimento, deixando-a bem a vontade, feliz de estar aqui, para que ela possa confiar
neste profissional, nos deixamos ela tdo a vontade, para que ela possa vir e buscar aquilo que ela precisa.
(Orquidea).

32



CADERNOS DE NATUROLOGIA L TERAPIAS COMPLEMENTARES | JOURNAL OF NATUROLOGY AND COMPLEMENTARY TIERAPIES | VOL 1 = N 1 =20 SEM 2012

Na observagdo ndo participante, durante o atendimento das trés naturélogas, notou-se, tanto na fala
quanto na postura, interesse e preocupagdo com as interagentes. As naturélogas mantinham fisionomia
receptiva, muitas vezes inclinavam-se para frente, a fim de aproximar-se da interagente; em outros mo-
mentos, o toque acolhedor, o assentir com a cabega, o olhar em contato, concentradas em cada detalhe ou
mudanga de expressdo. Rogers®, ao discorrer sobre a relagdo de ajuda, expde a importancia do terapeuta
em mostrar-se disponivel e interessado, pois nenhum processo de ajuda pode existir sem que haja do
terapeuta essa disponibilidade interna, e essa disponibilidade deve ser comunicada através da postura e
da fala para a pessoa.

Foi apontada, ainda, pelas naturélogas, a Empatia, configurada no interesse em estar com o outro, em
uma escuta atenta, proficua, buscando compreender o olhar do outro, interessado em sua historia e em
seu ponto de vista. Foi percebida essa caracteristica nas trés naturélogas entrevistadas. Podemos obser-
var a priorizagdo em ser empatica na seguinte fala:

[...] querer saber sobre o outro, de estar interessado na histéria do outro, por mais diferente que seja essa
histéria da sua, mas estar interessado em saber quem ¢ esse outro, interessado em estar ali do lado do outro, e
perceber o outro como a si mesmo. (Margarida).

Sobre a empatia na pratica, na observagao dos trés grupos, pdde-se notar que, durante as entrevistas
iniciais, as naturdlogas esperavam primeiramente o esvaziamento daquilo que a interagente precisasse
falar e, somente depois, buscavam expressar, através da percep¢do delas, como a interagente poderia es-
tar sentindo-se, ou mesmo, em alguns momentos, faziam apontamentos para entender melhor a histéria
ou o relato. Foi observada, ainda, certa procura das naturélogas em organizar as ideias, buscando pontos
focais dentro dos relatos.

Na ACP, a empatia consiste no movimento do terapeuta em se colocar no lugar do outro, buscando
uma perspectiva a partir da pessoa, e ndo a partir de fora ou do terapeuta'”'”. Para que o terapeuta seja
bem sucedido nessa tarefa, é necesséario que se abstenha de seus valores e passe a olhar os fatos e os acon-
tecimentos sob o prisma da pessoa. Na psicoterapia da ACP, é indispensavel essa qualidade do terapeuta.

Dentro da RI, outro fator observado foi a priorizagao das naturélogas em deixar a pessoa a vontade,
ndo a forcando a falar o que nao desejasse, ndo a pressionando sob o pretexto de extrair determinada
informacdo ou assunto. As trés naturélogas mantiveram o posicionamento de que o interagente deve
expressar-se apenas quando sentir-se preparado.

Esse posicionamento das naturélogas aproxima-se do conceito de ndo diretividade proposto por Ro-
gers (reformulado, posteriormente, por Abordagem Centrada na Pessoa). Tal conceito refere-se ao papel
do terapeuta de ndo tentar, de alguma forma, manipular, sobrepor uma verdade ou um conceito intelec-
tual, mas sim propor que a dire¢do da terapia estaria embasada naquilo que o cliente traz, e ndo no que
o terapeuta coloca”. Considerada como um ponto central dentro da teoria da ACP, segundo Rogers*, a
forma mais segura em tratar aspectos essenciais, conflituosos e dolorosos de forma construtiva ¢ seguir
a estrutura dos sentimentos do cliente, da maneira como ele consiga exprimir-se livremente.

Entende-se que uma abordagem centrada na pessoa ocorre justamente no momento em que haja, da
parte do terapeuta, disposi¢ao e priorizacdo na construgdo de uma relagao aceitadora, respeitando, mui-
tas vezes, a vontade do outro, dando abertura para que ele possa expressar-se livremente num clima
isento de apreciagdes ou julgamentos morais'®. Observou-se a aceitagao e o nao julgamento na fala da
naturéloga: “Demostrar abertura para que o interagente fale sobre seus assuntos sem julgar, nisso, o na-
turélogo deve estar atento para as expressoes faciais e corporais” (Jasmim).

Neste sentido, Rogers*, ao discorrer sobre a relagao terapéutica, afirma que, se o terapeuta conseguir
criar uma relagao calorosa, baseada em aceitagdo e seguranca quanto a qualquer tipo de ataque, aceitan-
do de forma integral, indistintamente, contetidos positivos e negativos, nesse caso o interagente colocara
de lado as suas defesas, tornando-se gradualmente capaz de aceitar-se também integralmente.
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Ainda sobre a relagdo terapéutica, foi observada a utilizacio das praticas naturais como elemento no
aprofundamento e construgdo da RI. Foi relatado pelas trés naturélogas que a utilizagdo da musica de
relaxamento, a cromoterapia de ambiente, os chds aromaticos no momento da entrevista, a fragrancia da
aromaterapia no ambiente, deixando-o agradavel e acolhedor, e o toque terapéutico, sao fatores aponta-
dos como facilitadores do processo de interagéncia. Esse aspecto foi mencionado pelas trés naturélogas
e observado em todos os atendimentos, o que pode ser ilustrado pela seguinte fala:

[...] as préticas naturais que eu mais aplico aqui é a massoterapia e aromaterapia. Eu acho que a partir do
momento do toque com o outro, na maioria dos casos, eles se abrem mais, entdo, eu acho que eu posso consi-
derar o toque como um método de aplicar a relagdo terapéutica. (Jasmim).

E relevante esse diferencial do tratamento naturoldgico, no sentido de que, por meio dessas praticas,
embora distanciadas das ferramentas terapéuticas utilizadas na ACP, tende a proporcionar um ambiente
acolhedor, facilitando, assim, o contato e a aproximagao com o interagente. Sob a visao da ACP, esse aco-
lhimento pode ser considerado essencial, pois, para a atmosfera ser terapéutica, é preciso que esteja im-
pregnada de seguranga e calor, “¢ 0 que torna a relagao possivel e a faz evoluir gradualmente para um
nivel afetivo mais profundo”* (p. 87).

Com relagao ao atendimento naturoldgico, um fator considerado relevante foi a busca de duas naturé-
logas em fazer a interligagdo entre os sintomas fisicos relatados e aspectos psicoemocionais, embasados
nas Medicinas Tradicionais Chinesa e Ayurvédica. Embora caracterizado como um dos atributos do
atendimento naturoldgico®, na pratica mostrou-se tanto interpretativo/diretivo como também uma
abordagem reflexiva.

A caracteristica diretiva/interpretativa pode ser observada no atendimento da Dupla 1 no transcorrer
da avaliacio dos chakras da interagente, quando a naturéloga Orquidea valeu-se do método da radieste-
sia (prética ja em desuso no curso de Naturologia aplicada®), fundamentado na Medicina Ayurvédica. A
medida que eram indicados os chakras bloqueados, a terapeuta questionava sobre os aspectos psicoemo-
cionais relacionados; notou-se, entdo, pela expressao da interagente, certo desconforto e retraimento,
principalmente quando questionada sobre os chakras em desequilibrio.

Ja o aspecto reflexivo pode ser observado no atendimento da Dupla 3, quando a naturéloga Margari-
da, mediante o conhecimento da relagao de 6rgaos e emogdes, segundo a Medicina Chinesa, investigou
concomitante com a interagente, quais relagdes poderiam estar estabelecidas, visando a reflexdo, e nao a
analise interpretativa, de forma diagnéstica, dos sintomas fisicos da interagente.

Destarte, a Dupla 1 distanciou-se da ACP no momento em que a naturéloga, numa abordagem
diretiva, interpretou, diagnosticou e propds um tratamento que, muitas vezes, pode nao ser compre-
endido claramente pela interagente. Segundo Rogers*, quando a pessoa ¢é tratada de forma avaliati-
va, seja essa avaliacdo objetivamente exata, ou nao, por meio dessa postura critica, o outro tende a ser
visto como um objeto, e ndo como uma pessoa. Com essa asser¢ao, Rogers quis dizer que, em muitos
casos, a pura compreensao intelectualizada do problema, embasada seja em qual teoria for, pode ndo
representar nada para o individuo, pois essa interpretagdo intelectualizada nao se efetua em fungao
da experiéncia da pessoa: as explicacdes dadas atuam no sentido de “compreender sobre” e ndo “com -
preender com”.

Por tdltimo, a questdo da utilizagdo da intuigdo dentro da terapia naturoldgica foi referida por duas
profissionais como importante ferramenta dentro do processo terapéutico. llustra-se esse fato pela fala
de Margarida:

[...] também de trazer a questdo da propria intuicdo, as vezes, antes de eu chegar aqui na interagéncia, ter
uma intui¢do na noite anterior, ou, assim que eu acordo eu digo ‘o que eu poderia estar levando para ela?,
dai vem na cabega, leva tal planta, dai chega 14, é exatamente essa que ela necessitava, nesse sentido a intui-
¢do se encaixa.
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Cabe ressaltar que Rogers®, nos ultimos anos de vida, referiu a intuigao como algo pouco explorado
e, muitas vezes negligenciado ao longo de seu trabalho. Por meio de leituras e experiéncias proximas de
pessoas que trabalhavam nesse campo, o autor percebeu o potencial do ser humano para uma gama de
habilidades intuitivas, extracognitivas e transcendentais. Sobre esse ponto de vista, Boainain® afirma que
o tltimo desenvolvimento da ACP tendeu para uma aproximacéo entre a escola e as caracteristicas da
psicologia transpessoal, podendo, dessa forma, afirmar que a intuigdo poderia fazer parte de uma carac-
teristica facilitadora dentro da Abordagem Centrada na Pessoa.

Por conseguinte, as caracteristicas contempladas nas naturélogas, como aceitagdo e respeito da von-
tade do individuo, demonstragao de abertura e disponibilidade, empatia, abordagem centrada no intera-
gente, priorizagao em deixar o clima acolhedor e seguro, seja pela postura, fala ou pelas ferramentas das
praticas naturais e, principalmente, pela capacidade intuitiva, aproximaram-se dos principios da ACP.No
demais, os momentos em que as naturélogas preocuparam-se com a perspicacia no diagnostico, tenden-
do para avaliagdes e para a sutil tentagdo de guiar o individuo, distanciaram-se dos postulados referidos
pela ACP.

Percepg¢oes do interagente sobre
si na Relagao de Interagéncia

Quanto a essa categoria, buscou-se identificar os principais itens dentro do processo terapéutico, a
partir da fala dos interagentes e das observagdes do atendimento, tendo como foco a percep¢ao e a com-
preensdo do interagente sobre si na relagdo estabelecida com o naturélogo. Dessa forma, surgiram os
seguintes itens: Sentimento de seguranga/confianga/ sentir-se a vontade; Sensagédo de ser compreendido;
Ampliagdo da capacidade de percepgao e reflexdo, itens que emergiram da fala das trés interagentes e da
observagdo realizada pelo pesquisador. Em menor proporgao, surgiram, cada qual em um interagente, 0s
itens: limite e sentir-se tratado por inteiro.

Dentro da fala dos interagentes na entrevista, o item de maior predominancia foi o sentimento de
confianga e de seguranca nas naturélogas. As interagentes relataram que as naturdlogas as deixaram li-
vres para se expressarem. Observamos esse ponto na fala da interagente Rubi:

Eu vejo assim, ela ¢ muito profissional no que faz e, a0 mesmo tempo, dentro desse profissionalismo dela, ela
tem uma coisa que ti deixa a vontade, ndo ti prende assim, ndo fico ressabiada mais pensando ‘serd que eu devo
falar? Sera que eu nao devo?’ Por que, no comego, eu pensei assim, nao vou falar isso por que o que serd que
ela vai pensar de mim? O que ela vai achar? Entdo, eu ficava preocupada, pensando no que ela ia achar ou
pensar sobre mim.

O processo da terapia segundo a ACP ¢ visto como um continuum: no ponto mais baixo, a pessoa tem
medo da proximidade, do contato pessoal e o evita de diversas formas, “Quer desempenhar o papel ade-
quado, mas ndo quer entrar, como pessoa, nesse perigoso e desconhecido mundo do relacionamento.
Gradualmente, aprende que ¢ seguro arriscar-se de vez em quando na area dos sentimentos™ (p. 105).
Na por¢ao superior desse continuum, estio os sentimentos inicialmente dificeis de serem compartilha-
dos. Na medida em que se desenvolve a relagao terapéutica de confianga, gradativamente diminuem as
barreiras ou defesas, permitindo, assim, maior abertura a experienciacdo livre dessas atitudes afetivas
consideradas inadequadas (como o sentimento de medo do julgamento do terapeuta); os sentimentos,
estando admitidos pela consciéncia, sao facilmente assimilados e transformados pela propria pessoa.

Outro item considerado pelas interagentes foi o sentimento de ser compreendida pela naturéloga.
Observamos esse aspecto na asser¢ao:

Ela consegue perceber como eu sou, e como é o problema. Eu acho que teve uma interagao muito boa entre
nos duas, desde o primeiro momento que eu a vi, até o momento do trabalho dela, que ela foi explicando o que
era a Naturologia e o meu tratamento. Eu me sinto muito segura, como se ela soubesse de muita coisa, ¢ como
se ela me entendesse. (Esmeralda).
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Segundo a ACP, para que a terapia seja efetiva, a pessoa deve perceber que as suas experiéncias e sen-
timentos sdo compreendidos pelo terapeuta. Quando o terapeuta consegue compreender esses senti-
mentos, mergulhando no mundo subjetivo do outro, comunicando eficientemente essa compreensao, ele
se torna capaz de expressar significados da experiéncia dos quais o individuo em terapia esta apenas
vagamente consciente. Destarte, o terapeuta atua de forma a compreender a visdo do outro, objetivando
esclarecer e organizar as expressoes do individuo®"".

No tocante ao item ampliagao da capacidade de percepgao e reflexdo, as trés interagentes afirmaram
que, apos iniciarem os atendimentos naturoldgicos, houve uma evolugio no sentido de conseguirem vi-
sualizar aspectos antes nao observados. Nota-se esse ponto na seguinte fala de Rubi, quando diz:

A cada dia que passa, eu vou conseguindo ver certas coisas que eu ndo via. [...] Porque eu nio tinha essa nogao,
eu ndo tinha esse habito de, quando tomar uma decisdo, antes pensar...

Nesse contexto, Rogers®** afirma que, na medida em que os sentimentos e as atitudes afetivas do in-
dividuo na relagio estabelecida permeiam-se por um clima de aceitagio, esse fato leva, inevitavelmente,
ao insight ou autocompreensao. Sem a necessidade de utilizar mecanismos defensivos, ao falar sobre si
livremente, o interagente consegue enfrentar os diferentes aspectos do eu sem racionaliza-los nem rejei-
ta-los. Logo, segundo a ACP, a consequéncia dessa mudanga de percep¢ao faz com que surja por iniciati-
va do proprio individuo a realizagao de mudangas de atitudes e de suas escolhas num sentido direcional
positivo, de crescimento pessoal. Esse aumento da compreensdo decorrente do processo terapéutico
ocorre, no entanto, de forma gradual, apenas na medida em que a pessoa desenvolve suficiente forca
psiquica para suportar essas novas percepgoes.

O préximo item surgiu na fala de apenas uma interagente; discorrendo sobre a naturéloga, a intera-
gente fala a respeito da percepgao dela sobre os limites dentro da relagao, o que é exemplificado pela
afirmativa:

Entdo ela me ajuda, deixando-me a vontade, ela me deixa a vontade com limite, é claro. Ela me da bastante
limite, bastante, e é isso que a gente precisa, de sentir limite, né? [...] Tem horas que ela fala algumas coisas me
puxando: ‘Ei! Olha tais assim e assim, o que tu acha? Tais ponderando?’ Me colocava na realidade. (Rubi).

Segundo a ACP, em toda terapia deve haver limites claramente compreendidos e construtivamente
utilizados. Esses servem para estruturar a relagao num quadro de referéncia definido, podendo ser assu-
midos na clareza da responsabilidade diante das agdes e problemas do individuo em terapia, no limite de
tempo, limites nos comportamentos agressivos e na resposta afetiva que o terapeuta impoe a si. O tera-
peuta, por mais que deseje ajudar, ndo deve assumir a responsabilidade pela resolugdo dos problemas da
pessoa, pois uma relacio construida na dependéncia impossibilita o crescimento pessoal e a autonomia
do individuo®.

O ultimo item, sentir-se tratado por inteiro, foi observado também na fala de uma interagente. Este
aspecto compreende o tratamento integralizado, referido como abordagem do naturélogo. A percepgao
da interagente pode ser observada na asser¢ao:

Desde quando eu comecei este tratamento com ela, eu estou me sentindo muito bem. Ajuda em todos os sen-
tidos, tanto em algum problema fisico, psicoldgico como espiritualmente. (Diamante).

O tratamento naturoldgico diferencia-se da ACP nesse aspecto, pois as modalidades terapéuticas de-
senvolvidas no curso visam considerar a multidimensionalidade do ser humano, abrangendo aspectos
fisicos, psicoemocionais e energéticos, ampliados pelo meio social onde esse individuo esta inserido*®.
Embora a ACP tenha se restringido em grande parte a psicoterapia e a qualidade das relagdes humanas,
por ter como base a Psicologia Humanista, considera a visdo ampliada da gestalt, com a qual avista o
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homem como um todo complexo e dinamicamente integrado'. Nesse ponto, o que pode se aproximar da
ACP nio ¢ a ferramenta terapéutica empregada pela Naturologia, mas sim, a concep¢ao epistemoldgica
semelhante que, frente ao positivismo cartesiano das ciéncias modernas, rejeita a visao patogénica, ele-
mentarista e fragmentadora do homem.

Alguns aspectos na fala dos interagentes parecem confluir com as priorizagdes da relagdo de intera-
géncia relatadas pelas naturélogas. O sentimento de seguranga para se expressarem livremente, a empa-
tia nos momentos quando se sentem compreendidas, os insights alcangados sao pontos decisivos na
construcdo da relagao percebida pelas interagentes. O aspecto que se distanciou da ACP foi a abrangéncia
do tratamento naturoldgico e as ferramentas interventivas utilizadas no tratamento. Foram considera-
dos, além do campo psiquico, o fisioldgico e o energético, principalmente em questdes relativas ao estilo
de vida, questoes de satide, qualidade de vida. O estimulo por meio das praticas naturais para o reestabe-
lecimento da satde em suas diversas dimensoes diferenciou-se da ACP.

Concepgoes de Naturologos e Interagentes
sobre a Relagdo de Interagéncia

A Relagdo de Interagéncia tem sido um eixo estruturante do curso de Naturologia, pois é mediante
esta abordagem que o naturélogo possibilita o contato e a aproximagao com o interagente. Nessa catego-
ria, discute-se a relagdo terapéutica naturélogo-interagente propriamente dita. Identificaram-se, nas en-
trevistas com os naturélogos e interagentes, as seguintes subcategorias para discussao: relagao de troca;
crenga no potencial humano; relacio horizontalizada.

Nessa relagdo, necessariamente ocorre troca, agao reciproca, inter-agao. Estdo presentes, ainda que
ndo de forma explicita, as interfaces sobre a relagdo de troca na subsequente fala da naturéloga Jasmim:

[...] e ndo s6 em via Unica... do naturélogo determinar tal floral e o interagente fazer, mas também, como as
vezes o interagente traz: ‘olha, eu li a respeito de tal erva, vocé acha que ela se encaixa com o0 meu caso?, tipo o
naturélogo, se ndo conhece, vai pesquisar e traz aquela informagao para o interagente, porque tem que ser dos
dois lados, né? Nao ¢ somente o naturélogo determinar.

Segue-se a fala da interagente Geranio a respeito da importancia da propria participagao no processo
terapéutico:

A Naturologia pra quem faz a reflexdo do que se trata, ¢ muito bom. Mas a pessoa tem que buscar sentir tam-
bém. [...] Agora se a pessoa vem e deita ali na maca e fica com o pensamento fora, ao invés de se conectar com
os beneficios que as terapias podem oferecer, eu acredito que, neste caso, ndo vale o tratamento.

E necessaria, como explicitado acima, a participagdo ativa do interagente na busca de recuperagio,
manuten¢do e ampliagdo da saude. Pois, em vista dos termos utilizados para denominar a pessoa em
terapias anteriores como paciente (que remete a passividade), ou cliente (visdo mercadoldgica), o termo
interagente coincide com o enfoque relacional horizontalizado.

Nesse mesmo aspecto, a ACP, ao dar preferéncia pela utilizagao do termo cliente ao invés de paciente,
procurou abolir a conotagio de que o individuo encontrava-se doente ou de que estivesse participando
de algum experimento. A inten¢ao era reforcar a participagao responsavel, voluntaria e ativa da pessoa,
aludindo a igualdade entre terapeuta e a pessoa que busca ajuda’.

Por outro lado, na ACP, a relagdo de ajuda ¢ definida por Rogers* como sendo expressa no quadro em
que ao menos uma das partes procura ajuda no sentido de promover o desenvolvimento, crescimento,
maturidade e a capacidade aumentada em seu funcionamento, perante as diversas questdes de seu cam-
po experiencial no percurso de sua vida. O terapeuta envolvido nesse processo objetiva facilitar a expres-
sdo e a utilizacdo dos recursos funcionais latentes do individuo que busca a terapia.
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A relagdo terapéutica desenvolvida pela ACP diferencia-se de outras linhas de terapia. Em outras
abordagens, as habilidades e as técnicas do terapeuta devem ser exercidas sobre o individuo de forma
perspicaz. O terapeuta que segue a ACP como pressuposto tedrico direciona-se basicamente as suas ha-
bilidades na criagao de uma atmosfera aceitadora, calorosa, compreensiva e segura. O raciocinio pauta-
-se na ideia de que, num clima isento de ataques, a pessoa baixa as suas defesas naturais, permitindo que
o individuo desenvolva-se num sentido direcional positivo™.

No entanto, para que a pratica dessa relagao possa existir, é necessaria a crenca no potencial humano,
e essa deve advir, segundo a ACP, na crenga basica de que todos os seres, humanos e organismos, sao
movidos por uma tendéncia natural para buscar o crescimento e o desenvolvimento, na satisfagdo de sua
autorrealizacdo. Rogers referiu-se a tal tendéncia, como atualizante ou atualizadora. Essa hipotese central
parte da premissa de que “Os individuos possuem dentro de si vastos recursos para a autocompreensao
e para modificagdo de seus autoconceitos, de suas atitudes e de seu comportamento autonomo.”* ( p. 38).
Podemos observar a confianga do naturélogo no interagente na seguinte fala:

Acredito que tudo tem o seu momento, e que se ele nio estd falando, ¢ porque tem algum motivo, entdo deve-
mos esperar o tempo do interagente e devemos confiar no interagente. (Jasmim).

Partindo da confianga no potencial humano da naturdloga sobre a interagente, percebe-se na fala da
interagente Geranio o momento no qual ela se sente estimulada a tomar decisdes existenciais em sua
vida, conforme a seguinte asser¢ao:

Ela sempre deixa eu decidir, s6 colocando algumas coisas, mas quem tem que decidir sou eu, quem tem que
saber sou eu.

Quando se compreende que os individuos ndo precisam ser guiados, manipulados ou for¢ados a se-
guir determinada direcdo, pois, dentro deles, hd essa tendéncia a atualizagdo, o terapeuta tem como papel
apenas despertar tal tendéncia mediante determinadas condigdes psicoldgicas facilitadoras, a saber:
Aceitagdo incondicional, Empatia e Autenticidade. De forma simples, a hipotese referida na teoria de
Rogers* ¢ de que as pessoas precisam sentir-se aceitas, compreendidas e livres para serem elas mesmas.

Outra questdo levantada é que o conceito de interagdo no ambito terapéutico implica a igualdade da
relagdo, o cuidado humanizado e a horizontalidade da relagao, sobre a relagdo naturélogo-interagente.
Observam-se esses aspectos na fala de uma das naturélogas entrevistadas:

Eu acho que a relagdo de interagéncia se da quando o naturélogo ndo se acha superior, se coloca numa posigao
de igual, onde ele ndo julgue se outro esté certo ou errado diante das concepgdes de cada um. (Margarida).

Nesse ponto, afirma-se que a relagdo terapéutica proposta pela Naturologia tem como base uma rela-
¢ao humanizada e horizontalizada. No livro das Interagéncias, observa-se, segundo a fala de Rohde?”:

O processo terapéutico ndo se dd de outra forma. Atender ao outro e percebé-lo como ser humano faz com que
o terapeuta coloque-se diante de sua propria condi¢do humana, passivel de erros, fraquezas e imperfei¢des,
bem como de qualidades e potencialidades inatas inerentes @ humanidade (p. 94).

Conforme se entende o conceito de interagao, a relacdo nao se estabelece sob o comando de um e
obediéncia de outro (relagdo hierarquizada). Nessa relagdo o natur6logo busca ndo assumir o carater
de “detentor de todo o saber e conhecimento” Assim como o interagente, o naturélogo encontra-se,
conjuntamente, em processo de continuo crescimento pessoal. A terapia deve objetivar, entre os in-
dividuos envolvidos, autonomia e participagdo ativa, tornando-os, ambos, agentes transformadores
de si mesmos"’”.
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Para a ACP, para que uma relacdo possa ser considerada terapéutica, a autoridade e a terapia ndo de-
vem coexistir juntas. A partir de seus pressupostos, ndo ha como criar uma atmosfera permissiva quando
existe entre o terapeuta e o individuo um caréter de autoridade®.

Tendo em vista esses dois enfoques, da relagdo terapéutica concebida pela Naturologia e a concepgao da
relagdo terapéutica da ACP, pode-se afirmar que a relagao de interagéncia fundamentada no principio da
troca, no carater acolhedor da escuta e da relagdo humanizada e horizontalizada, assemelha-se a relagao
terapéutica, idealizada pela ACP. Como foi discutido, para a construgdo da relagdo de interagéncia, exige-se
da parte do Naturélogo certa confianga na potencialidade do interagente, pautada numa relagdo nao hierar-
quizante. Nesse sentido, o conhecimento da ACP, embasado na crenga do potencial humano, em sua tendén-
cia atualizadora, pode enriquecer o sentido da relagdo terapéutica entre naturdélogo-interagente.

CONSIDERACOES FINAIS

Com vista a tematica relagdo de interagéncia, o propdsito desta pesquisa nao foi discutir exclusiva-
mente aspectos tedricos desse conceito, mas, sobretudo, possibilitar discussao sob um enfoque ampliado
dessa relagdo em sua pratica clinica. Ao buscar compreender a relagdo de interagéncia, mediante a apro-
ximagdo de aspectos do conhecimento de duas areas distintas, a Naturologia e a Psicologia Humanista,
sob os pressupostos da ACP, este trabalho objetivou colaborar na construgao e aprofundamento do tema
relacdo de interagéncia. Contudo cabe pontuar o reconhecimento das criticas feitas 8 ACP, principalmen-
te no tocante ao seu modo de encarar o ser humano, considerado por muitos criticos como excessiva-
mente romantico ou idealizado™.

Na primeira categoria, a concepgdo e o estilo de abordagem utilizados pelas naturélogas aproximaram-
-se daquela priorizada pela ACP. O desejo das naturélogas em transmitir confianga, tanto na fala quanto na
postura, utilizando-se dos recursos terapéuticos disponiveis, através do toque, musica, cor, aroma, possibili-
tou a criagdo de um clima caloroso e acolhedor as interagentes. A escuta atenta, embasada no ndo julgamen-
to,a compreensao empitica, o interesse, a disponibilidade interna para estar com o outro e o uso da capaci-
dade intuitiva foram apontados como principios proximos aos da ACP. Diferenciaram-se, no entanto, nos
momentos em que a naturdloga apresentava uma abordagem diretiva, interpretativa e diagndstica. Assim,
nos momentos em que o naturélogo preocupou-se em avaliar o outro, mesmo no intuito de auxiliar, mas
conduzindo o individuo, distanciou-se dos postulados referidos pela ACP.

Na segunda categoria, muitos aspectos percebidos pelas interagentes aproximaram-se da relagdo te-
rapéutica possivelmente experimentada pela pessoa ajudada da ACP. Foram referenciados pelas intera-
gentes com maior frequéncia: o sentimento de seguranga, o sentir-se compreendidas, os insights alcan-
¢ados, o limite definido. Os aspectos que se distanciaram da ACP foram a abrangéncia do tratamento
naturoldgico e as praticas terapéuticas utilizadas. Seguindo a abordagem integral, as interagentes trouxe-
ram como percep¢ao o fato de sentirem-se tratadas por inteiro. Além do cuidado a satde, principalmen-
te em questdes relativas ao estilo e a qualidade de vida e ao estimulo ao reestabelecimento funcional do
organismo pelas praticas naturais, diferenciaram-se da ACP.

Na terceira categoria, percebeu-se semelhanga entre a concepgdo tedrica da Relagdo de Interagéncia
e 0s pressupostos teoricos da relagdo terapéutica desenvolvida pela ACP. A relagdo de troca, a relagdo de
conflan¢a no potencial humano e a relagao horizontalizada foram percebidas como elementos consti-
tuintes dessa relacao.

As limitagdes do método proposto por esse estudo foram, em primeiro lugar, a influéncia e a modifi-
cagdo na relagdo estabelecida entre naturélogo e interagente em decorréncia de o pesquisador estar den-
tro do consultério como observador nao participante. Outra questio ¢ que ha necessidade de se ampliar
esta pesquisa para maior quantidade de pessoas entrevistadas, para maior fidedignidade aos dados obti-
dos. Além disso, como os sujeitos entrevistados foram constituidos exclusivamente por naturélogos gra-
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duados na Unisul — Universidade do Sul de Santa Catarina —, ha que se levar em conta a necessidade de
aplicar esta pesquisa aos naturélogos da Universidade Anhembi Morumbi. O fato de as participantes
serem exclusivamente do sexo feminino deve ser considerado como uma limitacao.

Sugerem-se como propostas para futuros estudos as influéncias das praticas integrativas e comple-
mentares como aprofundamento da relagdo de interagéncia em seu processo terapéutico. Outro estudo
que poderia contribuir para a relagdo terapéutica da Naturologia seria a investigagao de aspectos de di-
retividade e nao diretividade dentro das avaliagdes e classificagdes propostas pelas Medicinas Tradicio-
nais Chinesa e Ayurvédica, ou como nos métodos avaliativos utilizados pelos naturélogos, como o méto-
do radiestésico, a iridologia e a reflexologia. E, por fim, sugerem-se como estudo, as possiveis relagoes
epistemoldgicas entre a Naturologia e a Psicologia Humanista, ou mesmo de outras abordagens que en-
riquecam o conceito de RI, a fim de contribuir na construgio de um arcabougo tedrico para uma préxis
humanizada na aten¢ao a saude.
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