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D.A.Y. Vet - SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL VETERINARIO

Daiane Schroeder *
Prof. Dr. Gilmar Mazurkievicz 2

Resumo: O texto trata do relato de experiéncia de académica de curso de graduacdo em
Medicina Veterindria, no ambito do programa PROESDE. Descreve o programa, enumera
seus objetivos e publico avo. Relata as atividades formativas pelas quais a estudante transi-
tou e relaciona os aprendizados desenvolvidos a concepcao do projeto de servigo de aten-
dimento veterindrio mével D.A.Y. Vet

.Palavras-chave: Desenvolvimento Regional. Veterinaria. Negocios.

1. INTRODUCAO

Minha primeira experiéncia com um programa de extensdo se deu no ano de 2013
guando estive na 62 fase do curso de Medicina Veterinaria da Universidade do Contestado,
onde percebi a necessidade e a vontade de ampliar horizontes buscando entender e desen-
volver aregido. A partir do primeiro contato com o Programa identifiquei-me como uma
agente do desenvolvimento regional em busca das questdes e razdes do desenvolvimento
regional. Apoés ter passado por um processo de selecdo, tornei-me bolsista do PROGRAMA
DE EDUCACAO SUPERIOR PARA O DESENVOLVIMENTO REGIONAL — PROES-
DE.

O PROESDE foi criado em 2004 pelo Governo do Estado de Santa Catarina, por
meio da Secretaria Estadual de Educacéo de Santa Catarina (SED) e das SDRs, em parceria
com as universidades comunitarias do oeste e meio oeste de SC, Universidade do Oeste do
Estado de Santa Catarina — UNOESC; Universidade Comunitéria Regional de Chapecd —
UNOCHAPECO e Universidade do Contestado — UnC e pleiteava agdes governamentais
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no sentido de diminuir essas disparidades regionais. Implementado iniciamente nas regi-
0es oeste e meio oeste, no ano de 2006 o programa foi estendido para o planato norte e
outras regides do estado, tendo formado Ultimas turmas no ano de 2008 (SCHAFASCHEK;
MENEGHEL, 2009).

Dentre os objetivos do PROESDE destacamos: (1) possibilitar, a partir da unido de
esforcos de diferentes atores, que universitarios tivessem formagdo complementar como
agentes para o desenvolvimento regional; (2) favorecer a promogdo do desenvolvimento
estratégico da regido; (3) ampliar o aporte de recursos publicos para o desenvolvimento da
educacio superior em SC (APRESENTACAO DO PROESDE, 2004).

Sendo integrante deste Programa, comecei a conhecer o desenvolvimento regiona e
perceber as necessidades que esta regido apresenta. Este relato exibe as atividades desen-
volvidas enquanto bolsista do programa de extens&o, através da participacdo constante nos
encontros do PROESDE, apresentando além de pré projeto de pesquisa, todos os bolsistas
do PROESDE exibiram um Plano de Negocios que a partir de uma selecéo o plano por
mim apresentado foi selecionado e apresentado em seminério Estadual.

O Programa é destinado a académicos matriculados regularmente em Universidades
comunitérias, onde cabe a Universidade do Contestado este titulo. As atividades foram de-
senvolvidas durante o ano de 2013, no periodo de maio a dezembro, sob supervisdo do co-
ordenador do Programa. As aulas foram ministradas por professores da Universidade do
Contestado, juntamente com o auxilio de bibliografias, equipamentos de imagem e som,
dindmicas e estratégias propostas pel 0s mesmos.

Os encontros do PROESDE iniciaram com aulas da disciplina de Plangamento Es-
tratégico Participativo, aprendendo como chegar ao objetivo e de que maneira, a partir de
etapas, seguindo planos e acbes, aproveitando oportunidades e evitando perdas. Teve por
vez a Historia e Geografia Regional, onde estudamos pouco mais além sobre a historia e
geografia da regido do Contestado do que na disciplina curricular do curso de graduacéo,
relembrando a Guerra do Contestado e a tradicdo de S&o Jodo Maria por exemplo. Apos
entdo tive a disciplina de Cidadania e Politicas Publicas, onde tive acesso aos elementos,

poderes e organizagdes do Estado, identificando um problema, formulando aternativas de
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solugdes, tomando decisdes, implementando as decisdes tomadas com o término da acéo.

Desta forma seguiu-se para a Capacitacdo em Elaboracdo de Projetos, que teve por
finalidade apresentar nogOes de pesquisa, tipos de pesquisa, etapas de projeto, execucdo e
relatorio de pesquisa e ainda a realizacdo de um pré projeto de pesquisa ou de extensdo com
tematica voltada ao desenvolvimento regional. Em se tratando de Estratégias de Geragdo de
Emprego e Renda, obtive nocles bésicas de crescimento e desenvolvimento econdmico,
indicadores sociais, possibilidades e qualificagdes de emprego e renda, além do Plano de
Negécios.

Na disciplina de Empreendedorismo tivemos conhecimentos de como empreender
com sucesso conceitos e explicagdes sobre empreendedorismo e empreendedores. Tivemos
ainda a participacdo no Seminario de Melhores Préticas em Desenvolvimento Regional,
realizado no sal&o da Igreja Matriz no centro de Canoinhas/SC.

D.A.Y. Vet — SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL VETERINARIO ¢é uma
proposta de uma empresa que ficard agregada no setor econdémico relacionado aos servicos,
onde se observam hoje avangos tecnoldgicos e mudangas estruturais muito importantes,
contando com pontos fortes do servigo movel como, atendimento diferenciado, conforto ao
cliente, bem estar ao animal, porém pode ocorrer dificuldades no inicio por uma dificil ou
demorada adaptacdo da populagdo a esse novo negécio. A partir de dados col etados existem
vérias unidades fixas que realizam consultas veterinarias, mas existe grande caréncia na
guestdo de exames laboratoriais especificos para animais e ainda falta de conhecimento das
pessoas a0 serem abordadas com a questdo zoonoses e, outro ponto a ser abordado é a
guarda responsavel dos animais. Portanto, a partir desses dados elaborou-se este Plano de
Negécios visando melhorar a salde publica, realizando palestras nas comunidades para
conscientizar as pessoas sobre zoonoses e guarda responsavel e ainda oferecer atendimento
domiciliar com uma Unidade Movel de Atendimento realizando consultas e exames veteri-
narios. O servigo oferece conforto ao animal, pois ndo sofrera estresse para se deslocar até
0 Médico Veterinario para consultas e ainda conforto ao proprietario que ndo precisara sair

de casa. Outra vantagem é o horario diferenciado da empresa, onde aguele publico que tra-
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balha em horario comercia e ndo pode levar seu animal ao Médico Veterinario durante este

periodo, poderater o servico em casa apos seu expediente.

2. DISCUSSAO E RESULTADOS

A participacdo nos encontros do PROESDE, além do apoio financeiro pela bolsa
concedida, permitiu-me adquirir e compartilhar conhecimentos e experiéncias. Minha expe-
riéncia no Programa foi favorecida principalmente pela conquista na selecéo do plano de
negdcio apresentado em Palhoga no dia 17 de dezembro de 2013 no | SEMINARIO ES-
TADUAL DO PROGRAMA DE EDUCACAO SUPERIOR PARA O DESENVOLVI-
MENTO REGIONAL — PROESDE, aém de trabahos realizados em grupo dentro da sala
de aula e realizac&o de projetos académicos. Acompanhar por exemplo, os dados dos indi-
cadores sociais possibilitou adquirir maiores conhecimentos no que se refere ao desenvol-
vimento regional, possibilitou a intercomunicagcdo com os demais agentes, compreendendo
0s processos de desenvolvimento, além de favorecer nosso conhecimento engquanto ser hu-
mano e na formagdo académica e, por meio de estratégias implementar planos de desenvol-
vimento local, seré exposto a seguir o Plano de Negdcios apresentado em Palhoca

D.A.Y. Vet foi elaborado como um projeto para atender a demanda de atividades
gue existe atualmente em Canoinhas/SC e regido, sendo a realizacéo de exames laboratori-
ais e de imagem especificos para animais e ainda realizagdo de palestras nas comunidades
com o propdsito da conscientizacdo sobre zoonose e guarda responsavel dos animais, e
mantera uma margem competitiva através do servico diferencial que realizara, nos atendi-
mentos a domicilio e em horérios diferenciados, de excelentes relagdes com os clientes e da
capacidade de se adequar as necessidades destes. A empresa estrategi camente sera elabora
da paralocomover-se desegjando satisfazer a demanda crescente dos servicos, contando com
profissional especializado e aquisicado de equipamentos modernos, 0s quais possibilitardo
melhor e maior confiabilidade, seguranca e conforto ao cliente e paciente.

Dentre os servicos oferecidos pela Unidade incluem-se a redizacdo de consultas

veterinarias a caes, gatos, equinos e bovinos, readlizacdo de exames laboratoriais como es-
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fregagos sanguineos e raspado de pele, urindlise, exames de Brucel ose e Tubercul ose, aferi-
¢a0 de glicemia e exame de imagem com a utilizacéo de aparelho de ultrassonografia e ain-
da realizard palestras para conscientizagdo da populagdo sobre posse responsavel e infor-
macdes sobre zoonose, para isso a empresa necessita de um veiculo equipado para a préatica
das atividades citadas acima.

Segundo dados da ABINPET (Associacdo Brasileira da Industria de Produtos para
Animais de Estimacdo, 2012), estima-se que temos no pais em torno de 106,2 milhfes de
animais de estimagao, ou sgja, em média 3,9 milhdes de animais de estimacao por Estado.
A partir desses dados, a empresa garante um nicho de mercado 6timo, ja que as projecoes
para 0s proximos anos indicam a expansdo do servigo para novas regides. Projecoes de flu-
X0 de caixa dardo apoio a certeza de que a empresa tera fundos suficientes para arcar com
0S compromissos assumidos e implementar aces de marketing plangjadas. O negdcio atua
ra em propriedades rurais e também propriedades urbanas. O sucesso da empresa sera pelo
resultado do diferencia e da habilidade que possuira em prover servigos profissionais de
confianga a custos competitivos, criando uma base fiel de clientes.

Pretende-se expandir o negdcio para outras regides e com atendimentos mais espe-
cializados, como servigos de odontologia equina e canina principa mente e também servi-
cos de eletrocardiograma. Espera-se atingir porcentagem alta de clientela ja nos primeiros
meses de funcionamento, contando com o apoio do atendimento diferenciado e das ativida
des de marketing que serdo desenvolvidas para que se tenha um retorno financeiro em até
02 anos.

O servico é um diferencial no mercado atual, a utilizaco de ferramentas de plane-
jamento e andlise de mercado minimizam os erros na gestéo e sustentabilidade da empresa,
pois 0s servicos serdo prestados na propria residéncia do cliente, proporcionando-lhe um
trabalho seguro e confidvel juntamente com sua comodidade.

Ser8o executadas praticamente as mesmas atividades que uma empresa fixa pode
oferecer, proporcionando bem estar aos pacientes que, muitas vezes se estressam ao ter que

sair de casa parair até o Médico Veterin&rio, levara assim conforto aos clientes, sendo que
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terdo os servigos oferecidos em sua propria residéncia. Serdo atendidas propriedades que
possuam bovinos com a realizacgo de exames de Brucel ose e Tuberculose, principa mente
animais que participaréo de leilfes, torneios e exposi¢des. Em casos de animais que neces-
sitem de internamento os mesmos serdo encaminhados para o Hospital Veterindrio da Uni-
versidade do Contestado.

Por isso sera um negocio novo, existem mercados semelhantes em grandes centros,
mas na regido que abrange Canoinhas/SC ndo apresenta nenhum servico semelhante, onde
ocorre grande caréncia de servigcos como os exames laboratoriais especificos para animais.
Sendo um negécio mével de servicos, podera atender clientes de Canoinhas/SC e cidades
vizinhas, onde esta4 o publico que queremos atingir. A estrutura do veiculo contard com
equipamentos e produtos necessarios para que ocorra um 6timo atendimento aos pacientes e
clientes dentro das leis vigentes atuais. A unidade sera equipada para a realizacéo de aten-
dimento de 6tima qualidade, portanto trata-se de um veiculo ideal para atender as exigén-
cias propostas a acessivel clientela.

O veiculo serd moderno e seguro, equipado para atender 0s pacientes em sua propria
residéncia, sendo um micro 6nibus que atendera as propriedades de Canoinhas/SC e regido.
O interior do veiculo sera organizado com uma mesa em material inoxidavel para consultas
a cdes e gatos, aparelho de ultrassonografia portétil, produtos e equipamentos citados ante-
riormente. No exterior do veiculo serd adaptado um toldo para realizagéo de palestras sobre
conscientizacdo da guarda responsavel de animais e informacfes sobre zoonoses.

Sera realizada uma parceria com a Universidade do Contestado, onde uma vez por

semana o carro sera disponibilizado juntamente com o profissional Médico Veterinério,
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para atender propriedades do municipio contando com gjuda de dois voluntérios estudantes
de Medicina Veterinaria que seréo selecionados a partir de critérios dispostos pela prépria

entidade.

SUGESTAO DE PRECOS, TERMOS E CONDICOES

PRODUTO VALOR (R$)
DESLOCAMENTO 0,32/km
CONSULTA 50,00
VACINA OCTUPLA CANINA 30,00
VACINA RAIVA CANINA 20,00
VACINA QUADRUPLA FELINA 20,00
DESVERMINACAO 10,00
EXAMES VALOR (R$)
COPROPARASITOLOGICO 20,00
URINALISE 20,00
CITOPATOLOGICO 30,00
ULTRASSONOGRAFIA 50,00
BRUCELOSE 20,00
TUBERCULOSE 20,00
GLICEMIA 20,00

SUGESTAO DE CUSTO DE MATERIAIS

PRODUTO VALOR (R9$)
EQUIPAMENTOS PARA ANALISES CLINICAS E DEMAIS
BRUCELOSE
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TUBETE 50,00 com 100 unidades
AGULHAS 70,00 com 100 unidades
PLACA VIDRO 10,00

ANTIGENO 35,00 cada frasco com 200 doses
MICROPIPETA 0 A 10 MICROLITROS | 200,00
TUBERCULOSE

ANTIGENO 70,00 cada frasco com 50 doses
2 PISTOLAS TUBERCULINA PARA | 2.000,00 as duas
BOVINOS E AVES *OPCIONAL PIS- | 150,00 cada

TOLA TUBERCULINA 900,00 a1.000,00
CUTIMETRO DE MOLA

MESA INOXIDAVEL 400,00

PIA DE HIGIENIZACAO 200,00

ARQUIVO MEDICO 100,00
INSTRUMENTOS PARA CONTEN- | 100,00

CAO DOSANIMAIS

ARMARIOS PARA ESTOCAGEM DE | 200,00
MEDICAMENTOS E PRODUTOS

CILINDRO DE O2 200,00

APARELHO DE ULTRASSONOGRA- | 5.000,00

FIA

MESA PARA REALIZAR ULTRAS- | R$ 200,00
SONOGRAFIA

EQUIPAMENTOS PARA O SETOR | 300,00
ALMOXARIFADO

IMPRESSORA 300,00

MICROSCOPIO 1.200,00

LAMINAS 5,00 COM 50 unidades
CORANTE SINGLE PROV 50,00 frasco com 500mL
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LAMINASBISTURI 25,00 caixa com 100 unidades
OLEO DE IMERSAO 40,00 frasco com 200mL
OLEO MINERAL 10,00 frasco com 200mL

SWAB 25,00 pacote com 100 unidades
SERINGAS COM AGULHA

IML 20,80 100 unidades

3ML 70,00 100 unidades

5ML 89,00 100 unidades

10ML 149,00 100 unidades

20ML 149,00 100 unidades
ALGODAO 5,00 pacote com 500 gramas
ANTISSEPTICO 15,00 1 litro

MEDICAMENTOS

ANESTESICO, ANTIBIOTICOS, AN-
TI-INFLAMATORIOS,  ANALGESI-
COS, ANTITERMICOS, VITAMINAS,
VERMIFUGOS, VACINAS.

2.000,00

SORO

CLORETO DE SODIO 0,9% 1 LITRO
GLICOSE 5% 1 LITRO

SOLUCAO RINGER COM LACTATO
1LITRO

4,50 - 90,00 20 un
4,60 - 92,00 20 un
4,50 - 90,00 20 un

POTE PLASTICO EXAME 15,00 100 unidades

KIT TESTE URINA 30,00 frasco com 150 tiras
MESA 200,00

CADEIRA 100,00

ARQUIVO 200,00

CADEIRA PLASTICO 300,00 15 unidades
CARRO 150.000,00
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Este projeto de negdcio trata-se de uma oportunidade nova para que os clientes ndo
precisem se deslocar até a Clinica ou Hospital Veterinario para atendimento. Porém, existe
0 risco de as pessoas ndo se adaptarem rapidamente a este novo servico. Comparando com
estabel ecimentos fixos, o atendimento por profissional que se desloca até o cliente contan-
do com equipamentos e produtos necessarios para uma boa consulta tera vantagens, pois
assegurara um bom trabalho contando com a comodidade do cliente, fazendo bem ndo so-
mente a este, mas proporcionara o bem estar do animal, dando um passo a frente dos con-
correntes com estabel ecimentos fixos.

Segundo dados coletados na prefeitura de Canoinhas/SC, uma maior concorréncia
estara na questdo das consultas e exames citoldgicos, pois existem onze estabel ecimentos
no municipio que realizam estas atividades. Ja no ponto que se refere aos exames laborato-
riais acima citados existe concorréncia Unica, no municipio de Mafra/SC.

Muitos proprietarios relatam ndo ter tempo paralevar seus animais ao Médico Vete-
rin&rio, assim, muitas vezes os problemas que poderiam ser solucionados se fossem detec-
tados antecipadamente aumentam, e alguns podem levar o animal a 6bito. Com isso torna-
se indispensavel avisita domiciliar do Médico Veterinario para clientes que ndo podem se
deslocar até o mesmo.

Hoje os animais ndo sdo mais considerados somente animais de estimagéo, eles pas-
saram a fazer parte da familia, com o0 avanco desse fato, cada vez mais as pessoas optam
em ter um animal dentro de casa, levando junto a responsabilidade pelo animal, devendo
proporcionar a este alimento, agua, conforto, e sempre uma vida saudavel, e quando enfer-
mos devem ser levados ao Médico Veterinério. Sendo assim, com a unidade movel de ser-
Vicos veterinarios sera mais facil cuidar desses animais nos momentos gue estiverem doen-
tes ou para uma simples consulta de rotina.

E um mercado que tem crescido consideravelmente nos Ultimos anos devido a ten-
déncia da populacdo adquirir e cuidar cada vez mais de seus animais de estimagédo e ainda
optar pela producdo de bovinos que exigem certos exames. Atualmente, a busca por exames
clinicos veterindrios vem aumentando consideravelmente, pois ndo existem laboratorios
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apropriados para realizagdo dos mesmos, sendo muitos realizados em laboratério humano
de andlises clinicas. Examinando o ambiente atual, tem-se um desenvolvimento tecnol 6gico
abrangente, pode ser citado, por exemplo, o aparelho portétil de ultrassonografia, propor-
cionando facil acesso e confianca dos clientes. Com a caréncia existente na regido tratando-
se de exames, poderdo ser atendidas propriedades de Canoinhas/SC e municipios vizinhos.

Estratégia de penetracéo: estabelecer um preco baixo durante afase inicial do servico. Rea-

lizar promocdes para receber participagao do mercado.

Flexibilidade de preco

Estratégia de um sO preco: cobrar o0 mesmo preco de todos os clientes, baseado em
mesmas condi¢des e quantidades, para que ocorram boas relagcbes com os clientes. Somente
acrescentando o deslocamento até a propriedade. Clientes ser&o beneficiados com o aten-
dimento em domicilio, pois ndo terdo custos para levar o anima até o profissional e tam-
bém ndo estressara seu animal, 0 que pode levar a ocorréncia de problemas secundarios a
este estresse.

A introducdo desta unidade naregido ira satisfazer as necessidades e exigéncias dos
clientes, cumprindo promessas da qualidade do servigo, compromisso de tempo e a satisfa-
¢ao do trabalho prestado. Algumas promocgdes que poderdo ser realizadas serdo campanhas
de vacinagdo para os animais do municipio e também palestras gratuitas nas comunidades a
propésito da conscientizagdo sobre zoonose e guarda responsavel.

Propagandas que poderdo ser utilizadas ser&o, carros de propaganda, folder, propa-

ganda nas radios locais e ainda propaganda em jornais.

DESPESAS PRE-OPERACIONAIS
comprade carro;
instalacéo de equipamentos;
depdsito ou entrada para comprar equipamentos (impressora, aparelho ultrassono-

grafia, etc);
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licencas e permisses;

estoqueinicial,;

taxas de instalagéo.
DESPESAS OPERACIONAIS

custos de combustivel;

Seguro;

custos de manutencao;

pagamentos para contadores.

CONCLUSOES

Ser bolsista de extensdo do PROESDE contribuiu além do auxilio financeiro, para
uma formagdo académica com um saber ampliado, proporcionando novas experiéncias,
tornando-me uma agente do desenvolvimento regional mais consciente, politica e humani-
zada. As oportunidades oferecidas me possibilitaram um maior conhecimento no que se
refere ap desenvolvimento regional, cuja abordagem é nula na matriz curricular do curso de
Medicina Veterin&ria, ou sgja, ndo sdo apresentados esses contelidos de desenvolvimento
na matriz curricular. Também, foi possivel construir diversos projetos sendo um deles um
plano de negbcio empreendedor para apresentacdo no final do curso bem como no 1° Semi-
nario do PROESDE.
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