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RESUMO: A aprendizagem das disciplinas de programagdo € necessaria nos cursos de Sis-
temas de Informacao e Ciéncia da Computacéo, tanto para aguisicdo das competéncias neces-
sarias para a formagdo, bem como para o atendimento das necessidades das empresas de de-
senvolvimento de software. Porém, o ensino académico, que esta focado ao embasamento
tedrico-cientifico tecnoldgico se diferencia bastante da realidade das necessidades das empre-
sas, que precisam de profissionais habilitados a utilizar ferramentas e frameworks especificos
para o atendimento de suas demandas. Desta forma, o aluno, ao deixar 0 ambiente académico
esta despreparado para o atendimento das necessidades especificas das empresas. O mesmo
possui conhecimentos de técnicas e metodologias de desenvolvimento, porém ndo possui a
experiéncia de aplicacdo dessas técnicas. O presente projeto teve como objetivo a criagdo de
uma fébrica de software modelo para capacitar os alunos nas ferramentas utilizadas nas em-
presas de desenvolvimento com a prestacéo de servicos de demandas reais. Paraisso foi de-
senvolvido um software para o asilo de idosos de Tubardo que necessitava de um controle de
medi camentos e prontuarios facilitando todo o processo para melhor atender seus pacientes.
Também foi dado inicio no desenvolvimento de um software para o Centec (Centro Tecnol6-
gico Unisul) de Tubar&o, que necessita de um portal de atendimento.

Palavr as-chave: Desenvolvimento de software. Préatica académica

1. INTRODUCAO

O desenvolvimento de software € uma das competéncias basicas do Curso de Siste-
mas de Informagdo e Ciéncia da Computagdo, porém quando o académico sai da universida-
de, uma das barreiras que encontra € a falta de experiéncia, requisito exigido pelas empresas.
Por outro lado, a falta de profissionais qualificados também é uma barreira para as empresas,
que estdo cada vez mais necessitando de profissionais capazes de atuar na éarea tecnologica.

Diante desta questdo atribui-se o desenvolvimento de uma fébrica de software modelo no am-
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biente universitario que podera promover meios para que o aluno adquira experiéncia no de-
senvolvimento de software através da prestacéo de servicos.

O termo fébrica de software refere-se a planta necessaria ao desenvolvimento da etapa de
programacao, na cadeia de desenvolvimento de software que consiste: analise do negocio,
fabrica |6gica, fabrica fisica, testes, certificacdo e homologacdo. Tendo o termo surgido da
analogia com as linhas de producéo fabris que montam produtos em série, baseado em com-
ponentes com caracteristicas semelhantes e com a mesma qualidade (OLIVEIRA e COLENCI
NETO, 2003).

2. METODOLOGIA

O projeto foi realizado no asilo dos idosos e posteriormente no Centec (Centro Tec-
nolégico Unisul), ambos de Tubardo - SC. Um apresentando a necessidade de um software
para controle de medicamentos e prontuarios de seus internos e o0 outro respectivamente um
software para o portal de atendimento do mesmo.

O laboratério de projetos de informética do CETTAL foi utilizado como sede da fa
brica de software. O académico bolsista envolvido tinha carga horaria de 20 horas semanais.
Uma reunido semanal era feita entre o orientador e o bolsista para entrega das atividades de-
senvolvidas na semana.

A metodologia de desenvolvimento foi subdivida em 6 etapas:

Etapa 1 — Especificacdo dos requisitos de software

Consistem em juntamente com o orientador fazer o agendamento e uma visita a entidade, no
intuito de levantar as necessidades de software da mesma. Com base neste levantamento foi
escolhido o sistemamais viavel para ser desenvolvido pela fabrica de software.

Critérios para a escolha do sistema a ser desenvolvido foram:

1 O sistema que mais atende as necessidades da entidade;
2. O sistema e 0 que mais agrega conhecimentos e experiéncia ao bolsista.

Foi elaborado também um documento de especificacdo dos requisitos do sistema de acordo

com as técnicas de engenharia de software.
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Etapa 2 — Modelagem do projeto de software

Etapa de desenvolvimento da modelagem do projeto de software, que compde os diagramas
UML (diagrama de casos de uso, diagrama de classes e diagrama de sequéncia) bem como os
prototipos das telas.

Diagramas UML (Unified Modeling Language) € uma linguagem de desenvolvimento visual
para especificar, construir e documentar artefatos de software de maneira padronizada e orga-
nizada.

Etapa 3 — Desenvolvimento do software

Etapa de desenvolvimento do software, na qual foi recolhida toda parte de modelagem docu-
mentada e dado inicio no desenvolvimento, etapa que ocupou 0 maior tempo do projeto, e
consequentemente a que mais agregou experiéncia.

O desenvolvimento foi executado no laboratorio de projetos do CETTAL, com a orientacéo e
supervisdo do professor. Todas as etapas de desenvolvimento de software foram elaboradas
seguindo as metodol ogias agei's de desenvolvimento.

Reunides semanais foram feitas com o objetivo de acompanhar as atividades e garantir o
cumprimento do cronograma.

Etapa 4 — Execucéo de testes e elaboracdo da documentacédo e do manual

Etapa que consiste em fazer a validagdo, junto ao professor, do sistema desenvolvido, para
entregar a entidade um software de qualidade.

Nela foram aplicados todos os testes necessarios e foi elaborada a documentacdo do sistema,
seguindo a mesma metodol ogia dos projetos de conclusdo de curso. Também foi elaborado o
manual de utilizacdo do software entregue a entidade.

Etapa 5 — Implantagéo e treinamento

Etapa em que é feita a implantacdo e aplicacdo de um treinamento para os responsavels pela
utilizacdo do software, deixando 0 mesmo funcionando adequadamente e ja pronto para 0 uso.
A partir deste, a entidade ja pode trabalhar com o software.

3. RESULTADOSE DISCUSSAO
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Poucas empresas estdo dispostas a dispender muito tempo em treinamentos em uma
recém contratagdo de um profissional de tecnologia, isso porque o custo da contratagdo de um
profissional sem experiéncia acaba sendo ato. Por este motivo, quando uma empresa inicia
um processo seletivo expressa claramente as suas necessidades e 0s requisitos para contrata-
cao.

Em contrapartida, os profissionais recém-formados deixam o mundo académico re-
pleto de conhecimentos avancados e modernos de programagao, aptos, entéo, para enfrenta-
rem os desafios da profissdo gque escolheram. Porém, ndo possuem experiéncia suficiente em

face das oportunidades que aparecem, de modo que acabam por ndo conseguir emprego.
3.1. Capacitacdo e experiéncia no desenvolvimento de software

Diversas organizagOes usam de recursos para capacitacdo de seus académicos, cola
boradores, entre outros. Visando esse método de ensino e a qualidade obtida em outros exem-
plos do mesmo, foi desenvolvido um software para que os académicos consigam conciliar o
estudo com a experiéncia profissional exigida ao se formarem. Para a capacitacdo dos acadé-
micos utiliza-se de um processo seletivo onde o académico precisa apresentar um projeto, no
qual, para aprovagdo, além de ser analisado o projeto, vé-se também a proatividade do aca-
démico e seu interesse em realmente querer aprender, certificando que 0 mesmo ndo irddesis-
tir deixando projetos pela metade. Apds aprovado no processo seletivo, o aprendizado foi
obtido com o uso do software, ensinando o porqué do aprendizado do mesmo, mostrando as-
sim avivéncia, naprética, e a adaptacdo ao sistema.

A busca pelo conhecimento para o desenvolvimento do software proporcionou ao
desenvolvedor um amplo aprendizado sobre diversas areas, assim foi para o Asilo e para 0
Centec. Ambos em éreas de atuacdo diferentes, porém com grande riqueza de informagéo. No
Asilo, foram informatizados o processo administrativo para melhor atender seus internos, os
processos de enfermagem para medicagdo e acompanhamento da evolugdo clinica de seus
internos, o agendamento de consultas, visitas, entre outras. Todas estas questdes foram levan-

tadas para aplicar em um Unico software, que facilitasse todo esse processo, que até entéo era
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feito de forma ndo computacional. Da mesma forma foi para o desenvolvimento do Centec,

gue agregou todo o conhecimento do processo envolvido na prestagdo de servigos, que séo

eles. andlises de liguidos, de solos, de materiais, agendamento de laboratérios para aulas. En-

tre os processos financeiros estdo contas a pagar, a receber, orcamentos e ainda toda parte de

geréncia de amostras, parametros, laudos técnicos entre outros.

A figura 1 exibe algumas telas do sistema para o Asilo, ja nafigura 2, representa

umatelarelacionada ao projeto Centec.
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Figura 2 - Telado sistema para o Centec
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3.2. Resultados no mercado de trabalho

Na conclusdo do curso, diversas pessoas se perguntam que rumo tomar em suas vidas
profissionais. Com o intuito de quebrar a dificuldade de adquirir experiéncia profissiona e de
ndo ser aceito no mercado de trabalho por falta de prética, viu-se essa chance como algo que
desfaz o isolamento de pessoas que ndo tem oportunidades de estagios, igualando assim a
chance de todos.

Possibilitando essa experiéncia dentro da propria universidade pode-se compreender
gue para o formado, levando no curriculo experiéncias, o mercado de trabalho € mais recepti-
vo. As experiéncias adquiridas com a Fabrica de Software séo diferenciadas e permitem que
0s académicos saiam preparados para enfrentar a maioria dos desafios que grandes empresas
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podem oferecer, exigindo os conhecimentos ndo sO tedricos, mas préticos. E possibilitada a
oportunidade de realizar projetos com o aprendizado oferecido durante a capacitagdo do sis-
tema, conciliando com as aulas e colaborando com o crescimento profissional. Com certeza, a
possibilidade dos académicos terem sucesso apos a participacdo na fabrica € bem maior, as-
sim, para comprovar o aprendizado extracurricular do académico sdo emitidos certificados

gue agregam ao seu diplomafinal, comprovando a participagdo no programa
3.3. Contribuicdo em prol do conhecimento

Sabendo da necessidade que entidades sociais vivenciam, foi feita uma avaliacéo e
analisada a maneira que o Curso de Sistemas de Informag&o poderia contribuir, da maneira
mais conciliadora possivel, beneficiando os dois lados. Mais declaradamente, foi com o intui-
to de agregar mais experiéncia e a0 mesmo tempo estar gudando, que foi indicada para os
praticantes da fébrica de software a parceria com entidades sociais, criando sistemas para as
mesmas, como uma forma de treinar o aprendizado obtido e ajudar o préximo. Como atecno-
logia pode gjudar entidades sociais? Costumamos exemplificar com a APAE, onde o acadé-
mico poderia estar colaborando criando um programa que cadastrasse 0s alunos, subdividisse-
0s por especificacdo, tipo de necessidade, horarios de alimentacdo, cuidados especiais, medi-

cacao, entre outros.
3.4. Praticar afilantropia através da ciéncia

Filantropia nada mais é que a gjuda ao proximo. Muitos ndo reconhecem que para
exercer afilantropia pode-se utilizar da ciéncia. Passando a observar que ndo devemos separar
cultura, sociedade e universidade, séo criadas acdes onde seja possivel integrar ostrésitens. A
sociedade costuma considerar indispensavel ndo sd a formagdo das pessoas, mas também as
experiéncias vividas durante a mesma, assim para que sgja executada a filantropia através
deste projeto é exigido que o académico, para se tornar participante da fabrica, fizesse um
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projeto de extensdo voltado para uma acdo social, onde assim poderia estar mostrando seu
conhecimento, agregando valores e gjudando ao préximo.

O desenvolvimento de um software para uma entidade governamental pode ser um
processo que se desenrole em um grande tempo, devido aos processos administrativos do go-
verno para o uso de verbas. Exercendo afilantropia através da fabrica de software proporcio-
nou ao asilo um software funcional, ssmples e que atendeu todas as suas necessidades de for-
ma gratuita. Por isto, ambas as partes sairam ganhando, uma com o software pronto e outro

com a experiéncia e o conhecimento adquirido paratodo o seu desenvolvimento.
3.5. Reconhecimento da prestag&o de servicos de software.

A qualidade de vida de diversas pessoas € dependente de agdes sociais, colabora-
cOes, entre outros. Isso tem levado a universidade a desenvolver agdes assistenciais filantropi-
cas, que atraves de seus proprios alunos e recursos ja oferecidos prestam apoio a situagdes de
contribuicdo social. O papel principal é poder criar solugdes advindas de pesquisas, andlises e
transmissdo, onde o cardter da ingtituicdo tenha um olhar coletivo e social, humanizando o
conhecimento e a relacdo com o proximo. Assim, com o projeto da fébrica de softwares, a
UNISUL tem sua colaboragcdo em atividades desse nivel, pois é cobrada a criacdo de projetos
voltados a acdo socia, ndo so fazendo o aluno entender o que € um sistema e aprender mais
para seu curriculo profissional, mas também agregar valores morais e éticos, gjudando ao

préximo.
4 CONCLUSAO

O presente projeto abrangeu assuntos relacionados a questdo de escassez de pro-
fissionais que entram no mercado de Tecnologia da Informagdo com experiéncia prética exi-
gida pelas empresas e assim apresentou um projeto para a realizagcdo e criagdo de sistemas
através de uma fabrica de softwares.
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Alcangou-se 0 objetivo do projeto, ao elaborar um método que possibilite a criacéo
de sistemas e web sites, para alunos dos cursos de Sistemas de Informagéo e Ciéncia da Com-
putagcdo da Unisul, conseguindo facilitar e disponibilizar recursos para que os usuarios da F&-
brica de Softwares encontrassem facilidades e ganhos em termos de experiéncia. Para manter
a praticidade subdividiu-se o trabaho por nivel de conhecimento, realizando processo seletivo
para inclusdo nas etapas, sendo que o0s académicos apresentaram um projeto de extensdo clas-
sificado na subdivisdo dos grupos de trabalho, avaliando o projeto inicial e fazendo com que
0s académi cos aprendessem a partir do seu maior déficit.

Os objetivos especificos foram alcancados, sendo o primeiro, possibilitar experién-
cias em que os académicos vivenciassem, na reaidade, o desenvolvimento de software, con-
forme os moldes de uma empresareal. Assim, pode-se saber porque diversos estudantes tive-
ram interesse no projeto, e proporcionou-se a eles o encontro com o objetivo de inclusdo no
mesmo. Seu principal objetivo foi adquirir experiéncia profissional dentro da propria univer-
sidade. Para alcancar 0 segundo objetivo, designou-se a criagdo de um projeto, voltado a agdo
social, como forma de processo seletivo e incentivo ao académico a perceber que o0 curso de
Graduacdo nesta area pode também colaborar com agdes sociais, complementando com ne-
cessidades ligadas diretamente ao problema principal, que foi a execucéo do projeto perante
aos alunos e seu aprendizado.

Parafinalizar, avaliou-se o projeto como um ganho positivo para a universidade, seus
académicos e para a sociedade. Constatou-se que ha uma necessidade de sempre estar ampli-
ando e melhorando o projeto de aprendizado dentro de uma universidade. Pode-se enxergar
gue quanto mais cedo iniciar-se uma preparagdo para as experiéncias do dia a dia e quanto
mais tempo puder ser dedicado ao projeto, melhor. Contudo, a realidade ainda nos restringe a
oferecer esse tipo de servico como expressdo de suporte e ndo como algo obrigatério para a

conclusdo dos académicos.
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