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PEDAGOGICA NA UNIVERSIDADE: a analise, pelos docentes, do desempenho de cursos da
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RESUMO

O artigo aborda o uso, junto aos docentes de cursos de graduacdo, de indicadores do
desempenho institucional nos processos de ensino e de aprendizagem como “organizador
qualificado” (LEITE, 2008) para promover a reflexdo sobre a pratica pedagdgica. Traz a
experiéncia da assessoria pedagdgica aos professores, por meio de atividades de analise dos
resultados da avaliacdo externa dos cursos em que trabalham, como também, por meio do
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE). Participaram das atividades
relatadas no texto os docentes dos seguintes cursos da area de Ciéncias Sociais Aplicadas:
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito e Turismo, de uma universidade comunitdria. O
registro da experiéncia contribui para a ampliacdo do olhar sobre a diversidade dos espacos
institucionais em que as a¢des de formacado pedagdgica para docentes da educagdo superior

podem ser realizadas.
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1. INTRODUGCAO

Nas ultimas duas décadas, as universidades tém lidado com uma politica de
educacdo superior na qual a expansdo e diversificacdo do sistema sdo reguladas
principalmente por meio da avaliagdo. Desde os anos noventa do século XX, os processos de
autoavaliagdo institucional foram dando lugar a avaliagdes externas conduzidas de forma
centralizada pelo governo federal. A publicidade dada ao desempenho dos alunos nos
exames nacionais e as consequéncias de eventual mau desempenho nas avaliagdes para os
cursos tém pressionado docentes e instituicGes a buscarem adequacdo de suas praticas as
exigéncias expressas nos indicadores utilizados pelos exames.

Para além dos efeitos nefastos da politica regulatdria por meio da avaliacdo, que
pode dificultar a manutencdo da autonomia das instituicdes de ensino superior (IES) e
provocar certa homogeneizagao de principios e praticas, é importante observar que as agdes
institucionais de reflexdo avaliativa do desempenho dos alunos podem ser importantes
espacos de formacdo para os professores em seu trabalho na universidade. Assim como o
envolvimento na construcdo de projetos pedagodgicos, a participacdo nos processos de
avaliagdo institucional pode engendrar oportunidades de formagdo ou atualizagao didatico-
pedagdgica para os envolvidos. Acreditamos que essas oportunidades de reflexdao, quando
mediadas por profissionais de assessoria pedagdgica, podem ter como efeito a ampliagdo da
qualidade dos cursos de graduagdo. No entanto, isso s6 pode ocorrer sob condi¢cdes que
procuraremos explorar nesse trabalho.

E nesse sentido que, inicialmente, discutiremos o conceito de indicadores e o uso
dessas medidas na conducdo de avaliagGes institucionais. Em seguida, trataremos do papel
do assistente ou assessor pedagdgico na mediacao da reflexao sobre a pratica docente.
Utilizaremos o conceito de avaliagdo como “organizador qualificado” (LEITE, 2008), para,
finalmente, relatar uma experiéncia de analise, pelos docentes, com media¢do da assessoria
pedagédgica, do desempenho de estudantes de cursos da drea de Ciéncias Sociais Aplicadas
no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) de 2006 e seus resultados

potenciais em termos de propostas para a inovagao no ensino.

2. 0 USO DE INDICADORES NA AVALIACAO DA EDUCAGAO SUPERIOR
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Os indicadores sao medidas que permitem a atribuicdo de numeros aos
acontecimentos, objetos e situacdes, de acordo com certas regras ou critérios. S3o variaveis
gue, em termos conceituais, sdo mensuraveis, independentemente das informacdes a elas
referentes, sejam coletadas por meio de técnicas ou abordagens quantitativas ou
qualitativas. (RUA, 2004, p.2-3).

De acordo com Schwartzman (1997), é preciso distinguir trés tipos de
indicadores: os indicadores simples; os indicadores gerais; e os indicadores de desempenho.

Os indicadores simples facilitam a tomada de decisao nas IES, pois se expressam
em numeros, procurando “fornecer uma descricdo relativamente ndo viesada de uma
situacdo ou processo. Este indicador também é conhecido como ‘estatistica gerencial’.
Exemplos sdo os dados, do tipo numero de estudantes, de professores, area construida,
numero de vagas etc.". (SHWARTZMAN, 1997, p.151).

O indicador geral, por sua vez, é originado de fora da instituicdo e é baseado,
usualmente, em opinides de especialistas e levantamentos gerais. Essas avaliagcbes sdo
conhecidas como reputational rankings. No caso da graduagdo no Brasil, temos a avaliagao
realizada pela Editora Abril, como exemplo de utilizacdo deste tipo de indicador.

Por fim, temos os indicadores de desempenho. Estes indicadores

implicam num marco de referéncia, como um padrao, um objetivo, uma avalia¢do
ou uma comparacdo e s3o relativos ao invés de absolutos como no primeiro caso. E
claro que um indicador simples pode se transformar num indicador de
desempenho, se um julgamento de valor estiver envolvido. Para melhor distinguir
estes dois tipos, pode-se propor que sejam indicadores de desempenho aqueles
gue tém a propriedade de, quando indicarem uma diferenga em uma diregdo, isto
significar que a situacdo é melhor, enquanto que se a diferenca for na direcado
oposta, significar que a situagdo é menos favoravel. A maneira de se interpretar os

dados ndo deve permitir qualquer tipo de ambigilidade. (SHWARTZMAN, 1997,
p.151).

Os indicadores obtidos por meio de exames como o ENADE podem ser
considerados indicadores de desempenho. A partir das respostas dadas pelos estudantes as
guestoes do exame, é possivel: quantificar seu desempenho; comparar resultados de
ingressantes e concluintes dentro de uma mesma IES; comparar desempenhos de diferentes
IES entre si; e, além da comparacdo do desempenho de um mesmo curso, comparar
resultados do ano presente com avaliagdes posteriores. A partir da quantificagao e
comparacdo dos desempenhos dos estudantes, chegamos a conceitos como o de

desempenho além do esperado, ou desempenho aguém do esperado, por exemplo.

Cad. acad. Tubardo, v. 2, n. 2, p. 45-56, jul./dez. 2010



48

Para o Shwartzman (1997), os principais indicadores de desempenho podem ser
classificados em: indicadores de eficiéncia, de produtividade e de eficacia.

Os Indicadores de eficiéncia relacionam insumos e produtos, referindo-se a
combinacdo de recursos para producao ao menor custo. Como exemplos desse indicador, o
autor aponta o custo de um aluno, o custo de uma publicacdo ou o custo da producdo de
uma tese. Nestes casos, “em geral, os insumos sdo considerados em unidades monetarias e
o produto em unidades fisica”. (SCHWARTZMAN, 1997, p.153). A partir deste conceito,
guanto menos se gasta para alcancar um determinado desempenho, mais eficiente se é.

Os exemplos apresentados pelo autor mostram que o uso desses indicadores nas
comparagdes quantitativas deve ser feito de forma cautelosa, pois os produtos, quando
comparados, devem ser homogéneos em qualidade. Concordamos quando este aponta que
nao indica ineficiéncia uma instituigdo gastar mais do que outra instituicdo na produgao de
um artigo se a produgdo se mostra de melhor qualidade, nem dispender mais recursos na
formacgao de um aluno que se revela mais competente do que outro aluno de menor custo
de outra instituicdo. Se os produtos ndo sao iguais, o conceito de qualidade como sin6nimo
de eficiéncia torna-se questiondvel na condu¢do de um processo avaliativo de uma IES.

Os Indicadores de produtividade, da mesma forma que os indicadores de
eficiéncia, relacionam insumos e produtos, mas os insumos se apresentam ainda em
unidades fisicas, como ocorre nas relagdes entre numero de diplomados e numero de
ingressantes ou no nimero de trabalhos publicados por professor. Em se tratando de
indicadores de produtividade, ndo sdo levados em consideracdo, nem o custo do insumo,
nem a qualidade do produto, o que dificulta comparacdes interinstitucionais validas.

Ainda assim, este tipo de indicador pode permitir uma aproximac¢ao, quando se
procura medir, por exemplo, a produtividade em pesquisa, enquanto ndo é desenvolvido um
indicador mais adequado.

Por fim, de acordo com Schwartzman (1997), os indicadores de eficacia mostram até
que ponto os objetivos da instituicao foram atingidos. “Uma vez estabelecidos os objetivos,
pode-se construir indicadores tais como o numero de alunos formados, o volume de
trabalhos publicados, o publico atingido pela extensao, qualidade dos cursos de graduagao e

pos-graduacdo etc.”. (SCHWARTZMAN, 1997, p. 155).
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Em todos os casos, é preciso definir claramente o conceito relevante para cada
indicador, a fim de que os indicadores resultem em dados precisos e validos para a
realizacdo das comparacOes propostas, pois bons indicadores permitem caracterizar
instituicoes e realizar comparacdes interinstitucionais ou de uma instituicio com ela mesma
ao longo do tempo.

A regulamentagao atual para o funcionamento das IES brasileiras envolve a
clareza na definicdo dos objetivos institucionais, que devem ser firmados no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). Sendo a politica para a educagdo superior baseada na
avaliacdo, como dissemos, a definicdo do PDI torna-se relevante na medida em que
possibilita a realizagdo de processos de autoavaliagao e de avaliagdo externa com base nos
proprios objetivos institucionais. As universidades encontram dificuldades, no entanto, para
explicitar com clareza suas prioridades e objetivos e a importancia relativa de cada um deles.
Isso pode ser um problema para a utilizacao de indicadores de eficacia.

De acordo com Grego (1997), os modelos e instrumentos de avaliacdo que
tomam como referéncia os indicadores situam-se no paradigma de avaliagao educacional de
orientacdo técnica. As avaliacGes, situadas neste paradigma, valorizam a produtividade, a
eficiéncia, a certeza e a predicdo. Centram-se em resultados, visando o “estabelecimento de
relacGes causais, meios-fins, orientadas por objetivos e critérios estabelecidos ‘a priori’,
tomados como modelo-ideal, e para custo beneficio”. (GREGO, 1997, p.102).

Segundo a autora, o interesse mais profundamente enraizado nas avaliagbes
situadas neste paradigma é o de controle. Citando Fitz-Gibbon (1990, apud GREGO, 1997,
p.106),

um indicador de desempenho pode ser definido como um item de informacao,
coletado a intervalos regulares, para monitorar o desempenho do sistema. Assim
definido, um indicador tem uma funcdo predeterminada de controle, tendo em
vista garantir a eficiéncia do sistema. Os indicadores ndo nos dizem qual é o
problema, mas, por fornecerem informacgdes validas (intimamente relacionadas ao
que se pretende avaliar) tém a importante funcdo de sinalizar, para os
interessados, que problemas devem ser investigados e diagnosticados com maior
precisdo, para que a¢Oes apropriadas possam ser tomadas. (GREGO, 1997, p.106).

Ainda que relacionados a concepgdes técnicoinstrumentais que enfatizam a
objetividade e valorizam aspectos quantitativos, os indicadores sdo importantes recursos em

processos de avaliacdo. Os indicadores, quando
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selecionados de acordo com uma racionalidade explicita e consistente;
relacionados as metas e objetivos dos cursos e da Universidade como instituicao;
utilizados de forma agregada de modo a incluir informagdes sobre antecedentes,
contexto, processo e resultados de forma equilibrada; e levando em conta as
necessidades e objetivos dos diferentes usuarios, podem constituir-se em
importantes sinalizadores do funcionamento do ensino em uma instituicdo
universitaria. (GREGO, 1997, p.107).

Desta forma, fica claro que a explicitacdo de objetivos e principios institucionais
é imprescindivel para que se conduza uma avaliagao com bons indicadores, quando se busca
verificar a eficicia das acdes realizadas. Vimos que um complicador é a dificuldade no
estabelecimento de objetivos institucionais, de um modo geral, nas IES, especialmente
guando se produz o PDI.

Esta dificuldade ndo é prerrogativa da darea de gestdo das instituicOes
universitdrias, mas pode ser identificada também junto aos préprios docentes, que resistem
em construir objetivos de ensino e de aprendizagem em seus planejamentos, aspecto de
grande importancia para a condugao da avaliagao de sua prépria pratica e do desempenho
geral do curso.

E rarissimo que se consiga construir, junto a professores sem formacdo
pedagdgica, uma representag¢do positiva da validade, para o trabalho docente, da definicao
dos objetivos e das competéncias a serem desenvolvidas nos alunos no processo de ensino.
Professores, geralmente, preferem discutir conteddos e atividades, que se mostram mais
concretos e relacionados ao seu cotidiano, do que objetivos, que sdo tidos como abstratos e
distantes de sua realidade de sala de aula. Neste contexto, acreditamos que atividades
pedagdgicas junto a professores, que tomam por base a reflexdo sobre as caracteristicas do
instrumento e o desempenho dos cursos no ENADE, podem ter efeito positivo no

desenvolvimento profissional de docentes.

3. A REFLEXAO COLETIVA SOBRE A PRATICA COM A MEDIACAO DO ASSISTENTE
PEDAGOGICO: A EXPERIENCIA DE ANALISE DO DESEMPENHO NO ENADE

Os setores pedagdgicos sao instalados nas universidades, de um modo geral,
para contribuir na prescricdo do curriculo, na formacdo pedagodgica dos professores, na
interagao cotidiana relacionada as demandas dos cursos de graduagdo, para auxiliar na

avaliacdo das praticas e intervir em prol da qualidade do ensino. A identidade do profissional
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de coordenacao pedagdgica e a especificidade de seus saberes e fazeres ainda necessita ser
estudada, assim como sua real contribuicdo para o desenvolvimento de praticas inovadoras.

O trabalho de Broilo (2006) discute as mediagdes para a qualificagdo da docéncia
universitaria como algo além dos programas de profissionalizacdo docente ou formacdo
pedagdgica, envolvendo a acdo de educadores preocupados com o desenvolvimento da
educagao superior e que trabalham como interlocutores dos professores universitarios,
compondo o0s nucleos de apoio pedagégico. Em 17 entrevistas com representantes da
Reitoria, com docentes e com coordenadores de nucleos pedagdgicos de 3 instituicdes, uma
brasileira, a Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS/RS; e duas estrangeiras, a
Universidade da Republica do Uruguai — UDELAR, e a Universidade de Aveiro — UA, de
Portugal, Broilo (2006) realizou sua tese de doutorado questionando-se de que forma os
setores de assessoria pedagdgica poderiam contribuir para formar ou (con)Formar o
trabalho docente.

Conforme Broilo (2006, p.14), a investigacdo

demonstrou que as instituicdes tém realizado a¢bes pedagdgicas consideradas
inovadoras, com o objetivo de melhoria da qualidade da educagdo universitdria.
[...] Foi possivel perceber que as universidades tém promovido variadas atividades
e organizado programas que envolvem reformulagSes curriculares e de
acompanhamento ao trabalho docente. Vale destacar que um dos contextos
analisados ja possui um programa que desenvolve pesquisas, com investimentos
destinados a area do ensino, que tem como foco principal qualificar a pratica da
sala de aula na universidade.

Ramos (2010), por sua vez, contrdria a uma atencdo meramente pontual as
guestoes pedagodgicas, defende a importdncia da reflexdo permanente sobre o
ensinoaprendizagem na universidade e sobre a formagdo necessdria para nela atuar. A
autora ressalta a importancia de programas de assisténcia pedagdgica para promover
mudangas significativas na pratica dos professores nas universidades.

Outro trabalho relevante para a nossa analise é o de Pavan e Fernandes (2006).
As autoras abordaram a avaliacdo institucional como um contexto que pode possibilitar o
desenvolvimento profissional do professor do ensino superior. Em um estudo realizado com
professores de Licenciaturas, de uma Instituicdo de Ensino Superior particular do interior do
Estado de S3o Paulo, as autoras constataram que os docentes realmente faziam uso da
avaliacdo para situar suas praticas e produzir mudancas na sala de aula, mas nao
encontravam apoio institucional para a realizacdo de reflexdes coletivas, o que limitava suas

possibilidades de desenvolvimento profissional.
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Desta forma, o trabalho indicou que as instituicbes devem promover acdes
internas de interacdo entre docentes, coordenadores e gestores, para que, deste
movimento, surjam oportunidades de atualizacdo para os professores, como cursos de
capacitacdo, aperfeicoamento, grupos de estudos e pesquisas ou de programas proprios de
desenvolvimento docente.

A questdo é se, de fato, os setores pedagdgicos das instituicdes sdo capazes de
participar de processos de planejamento e avaliacdo do curriculo nas universidades,
trabalhando de forma integrada com coordenadores e docentes e contribuindo para a
inovacdo no ensino. O relato da experiéncia de andlise do desempenho dos estudantes de
cursos de areas de Ciéncias Sociais Aplicadas realizada em uma instituicdo comunitdria
catarinense, no ano de 2007, pode nos trazer elementos que contribuam para responder a
esta questado.

Essas acdes pedagdgicas consistiram em encontros de docentes, organizados
pela assisténcia pedagogica dos cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito e
Turismo, cujos estudantes haviam realizado o ENADE no ano anterior. Para esses encontros,
utilizamos, como base de discussdo, um material preparado previamente que continha as
provas, os gabaritos, graficos demonstrativos das respostas a algumas das questdes do
guestionario sdcioeconémico respondido pelos estudantes, assim como, quadros extraidos
dos relatérios do desempenho especifico dos discentes dos cursos da institui¢ao, disponiveis
no site do INEP. Os quadros indicavam os conteudos e habilidades avaliados em cada
guestdo e a quantidade de estudantes que optou por cada uma das alternativas (A, B, C,D e
E) ao responder a prova.

Aos professores, foi solicitado que identificassem, no quadro de conteludos e
habilidades avaliadas em cada questdao, as questdes que correspondiam a sua area de
atuacdo dentro do curso. Em seguida, os professores deveriam conhecer essas questdes e
verificar as alternativas que foram escolhidas pelos estudantes, seus préprios alunos,
ingressantes e concluintes, para respondé-las. A partir dessa verificagdo, poderiam levantar
conclusodes, registra-las e debaté-las no grande grupo.

Na conducdo da atividade, junto aos professores, partimos do principio de que a
avaliacdo funciona como um “organizador qualificado” (LEITE, 2008) que evidencia pontos

fortes e pontos a melhorar em uma instituicdo, permitindo aos seus integrantes o
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autoconhecimento e o desenvolvimento mais consciente de seus processos. De acordo com

Leite (2008, p.834),

Em termos amplos, a avaliacdo é um "organizador qualificado", pois, organiza e
coloca em seu lugar as informag¢des que temos sobre uma IES. O processo de
avaliacdo com informacgbes organizadas favorece o entendimento de situacdes e
relagGes, construgdo de sentidos e conhecimentos sobre sujeitos, estruturas e
atividades que ocorrem em uma instituicdo educativa em um determinado periodo
de tempo. Em verdade, uma avaliagdo indica qual o conhecimento que vale - o que
se deve saber a respeito do qué, o que se valoriza em detrimento do qué.

Durante a realizagdo do trabalho, a partir da interagdao com os materiais e nas
discussoes conduzidas nos diferentes encontros, os professores foram abandonando a
postura inicial de autodefesa com respeito a sua responsabilidade no desempenho dos
estudantes e passaram a demonstrar motivagao para a reflexdao sobre as habilidades que
estavam sendo aferidas no exame. A motivacdo pareceu decorrer justamente da
possibilidade de visualizar a abordagem das habilidades avaliadas na concretude das tarefas
propostas aos alunos nas questdes do exame.

As questdes do ENADE abordam os conteudos por meio da apresentagdo de
situagdes complexas a serem analisadas. A vantagem desta abordagem esta no rompimento
com a perspectiva tradicional de ensino e de avaliacdo, na qual o conhecimento é abordado
de forma segmentada e desarticulada, como unidades de informagao a serem transmitidas
aos alunos e posteriormente verificadas. Lidar com indicadores de desempenho dos alunos,
na resolugdo das questdes, permitiu aos professores conhecer uma forma alternativa de
abordar o contelddo que conhecem e de desenvolver competéncias, verificando,
posteriormente, sua expressao em habilidades de interpretacdo, analise, cdlculo, entre
outras. Os professores observaram ainda os tipos de erro mais comuns entre os alunos ao
lidar com os conteudos e habilidades, nas situagGes propostas em cada questao.

Perceber a forma como o conteudo ensinado aparece nas questdes do exame
permitiu aos professores visualizar a importdncia de atividades pedagdgicas como os
projetos integradores, nas quais conteldos de diferentes disciplinas contribuem para a
analise de situacbes reais do campo profissional e cientifico das areas de formagdo dos
estudantes. Nessas atividades pedagogicas realizadas pelos estudantes sob orientacdo dos
professores, as competéncias descritas nas Diretrizes Curriculares, expressas nos projetos
pedagdgicos dos cursos, tem maior possibilidade de desenvolvimento e posterior afericdo

positiva no exame nacional.
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Alguns professores fizeram criticas ao exame, apontando que a forma como o
Ministério avalia os cursos se relaciona mais com os objetivos de universidades federais.
Segundo os professores que fizeram as criticas, as IFEs preparam mais os alunos para a vida
académica do que para o mercado de trabalho. O valor dessas criticas esta na reflexdao que
possibilitaram ao grupo a respeito da real vocacdo desta instituicdo comunitaria: sera
verdade que o0s objetivos institucionais desta universidade voltam-se mais para a
empregabilidade dos alunos no mercado de trabalho do que para a construcdo de um
raciocinio adequado a construgdao de conhecimento no campo cientifico? Ha oposicdo entre
essas linhas formativas?

Foi possivel ainda perceber aspectos que podem ser interpretados como falhas
nos projetos pedagdgicos a serem sanadas em reformulagdes futuras. Docentes de um
curso, por exemplo, perceberam que conteudos de gestdo da informagdo e do
conhecimento estavam sendo valorizados nas provas, mas haviam sido reduzidos na
reformulacdo do projeto do curso. Perceberam também que os estudantes tinham baixo
desempenho em questdes de diferentes areas por falhas de raciocinio ldgico-matematico,
implicado em questdes de logistica, de gestdo financeira e na interpretacdo de tabelas em
questdes de conhecimentos gerais, por exemplo, o que demonstrou claramente a
necessidade de um fortalecimento na area da matematica no curso em funcdo de suas
aplicagdes, e nao destes conhecimentos tomados isoladamente. Desta forma, a anadlise de
indicadores de desempenho dos estudantes permitiu a reflexdo sobre o projeto pedagdgico
tanto do curso como da instituicao.

No campo do Direito, a analise, dos temas abordados no exame, permitiu
perceber o valor de eventos de extensdo realizados nos quais estes temas foram abordados
de forma incisiva e diferenciada do modo como cotidianamente aborda-se na organizagao
disciplinar das aulas ministradas por cada professor. Os eventos realizados pelo curso
enfatizaram temas interdisciplinares relacionados a area do Direito que foram
posteriormente avaliados no exame, confirmando o valor pedagdgico das acbes de

extensao.

4. REFLEXOES FINAIS: EM BUSCA DE UMA AVALIAGAO INSTITUCIONAL FORMATIVA
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Ndo pretendemos aqui esgotar as possibilidades de reflexao engendradas pela
analise do docentes dos indicadores de desempenho da instituicdo na busca da consecugdo
de seus objetivos, mas apenas exemplifica-las, de modo a defender o uso da andlise de
indicadores de desempenho em ac¢Ges de formacdo de professores na educagdo superior.

A experiéncia nos mostrou que as dificuldades para compreender certos
conceitos pedagogicos que orientam praticas no ambito do curso, nas linhas gerais expressas
em seu projeto pedagogico e no dia a dia da sala de aula universitaria, podem ser
gradualmente superadas na medida em que os docentes se aproximem de tais conceitos de
formas alternativas, mediadas por educadores e diferenciadas das palestras pontuais de
formagdo tao duramente criticadas por docentes de diferentes niveis de ensino por sua
descontextualizacdo e desarticulagdo com seus proprios interesses e as especificidades dos
cursos em que atuam.

Destacamos, assim, que é possivel observar que os resultados de avaliagdes
internas e externas, quando utilizados para engendrar reflexdo e debate, em lugar de
intimidar os docentes e incitar a competig¢ao interinstitucional, podem também permitir um
olhar ampliado sobre a articulacdo entre objetivos, conteiudos e atividades, tanto no

contexto mais amplo da instituigao, quanto no planejamento do ensino propriamente dito.
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