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RESUMO

A formagao em Servigo Social exige uma interatividade com a realidade onde ser
processam as expressoes da questdo social, objeto da pratica profissional. Neste
ambito, a formacdo deve considerar o conjunto de competéncias, habilidades,
dominios que sdo requeridos ao profissional, o que deve ser exercitado com o
processo de experimentacdo do ser e do saber que sdo fomentados durante o
processo de formacdo. Estas concepc¢les permeiam a experiéncia produzida no
desenvolvimento da disciplina de Gestao de Organiza¢Ges Sociais Il, ministrada junto
ao 72 semestre do Curso de Servico Social da Unisul — campus Tubardo. Como
incorpora uma pratica extensionista, este processo objetiva colocar o aluno como
agente estratégico e central do processo de ensino-aprendizagem, sendo sujeito
reflexivo, critico e propositivo, considerando o saber que constréi com os demais
agentes deste processo e a realidade com a qual se relaciona, onde experimentara a

formacdo do ser profissional.
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A formacdo em Servico Social historicamente vincula-se a apreensao dos
processos societdrios, situados em contextos conjunturais, que determinam o objeto
de trabalho da profissdo — as expressdes da questdo social. Neste ambito, o Curso de
Servigo Social da Universidade do Sul de Santa Catarina ( Unisul) considera em seu
Projeto Pedagdgico a necessidade de garantir processos pedagdgicos que representem
esta apreensdo critica da realidade em que a atuacdo profissional se insere, e que
sejam capazes de construir respostas efetivas a suas demandas considerando a
potencializagdo do sujeito académico e sua integragdo com os demais sujeitos

determinantes da realidade social.

O desenvolvimento, hoje, é um processo permanente de transformacao, e a
educagdo contribui para que este processo se consolide de maneira
atualizada. Deixa de ser um sistema estatico de preparagdo para a vida para
tornar-se uma dimensdo permanente no nosso cotidiano. O desafio é
preparar o educando para que se insira num processo de transformacao,
rapido e inovador. Na sociedade do conhecimento, a educagdo desponta
como um gigantesco potencial de transformacgdo, sendo que a pratica
pedagdgica deve compreender uma base sélida de conhecimentos para o

apreender, para o fazer e para o ser. (PPC, 2007, 29)

Assim, a atividade pratica planejada na disciplina de Gestdo de OrganizacOes
Sociais Il, fundamenta-se neste olhar e na compreensao de que a formacao-educacao,

conforme determina o PPC (2003, 19):

Ultrapassa o sistema escolar e o ambiente da sala de aula. Portanto, a
educacdo que se da em multiplos e diversos locais, tem que ser
disseminada no campo social, a fim de que as experiéncias e demais
conhecimentos possam ser trocados em um processo criativo de mutua
realimentacdo. Precisa ser pensada a partir da realidade histdrica social da
qual faz parte, porque é o produto das relacdes sociais. E processual,

progressiva, em permanente (re) construgdo.
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A educagdo implica a aglutinagdo de conhecimentos cientificos,
tecnoldgicos, filosdficos, culturais entre outros, de forma sistematica,
continua e socializadora.

Deve propiciar conhecimentos multiplos, variados, sélidos, que
permitam ao aluno ser criativo, empreendedor, pesquisador, questionador,
critico e atento as mudangas operacionalizadas no contexto em que vive,
bem como favorecer o desenvolvimento de suas habilidades e atitudes,

visando a integracdo dos saberes a pratica cotidiana.

Neste contexto, hd necessidade de promover a integracdo entre a formacao
gue se pretende e a integralidade do processo cotidiano de sala de aula com a dire¢ao
geral de formacdo de perfil, habilidades e competéncias a serem asseguradas nas
experiéncias de ensino-aprendizagem.

Assim, o primeiro aspecto que se procurou destacar no planejamento desta
atividade era subsidiar o desenvolvimento do eixo de formacdo ao qual a disciplina se
liga, sendo ele “Gestdao Social”, que envolve as disciplinas de Servigo social e
planejamento; Gestdo das organizagGes sociais | e |l; Gestdo social e desenvolvimento
local | e Il; Empreendedorismo social. Dentre as competéncias e habilidades a serem

desenvolvidas neste eixo, destacam-se:

COMPETENCIAS:

e Conhecimentos referentes a planejamento, gestdo, execugdo, monitoramento e
avaliacdo de politicas programas e projetos sociais no ambito publico, governamental,
ndo governamental e privado;

e Conhecimentos sobre gestdao de pessoas, de processos, lideranca, estilos de gestdo;

® Conhecimentos sobre ferramentas de gestdo e sobre organizacbes da sociedade

civil [...]

HABILIDADES:
e Dominio de ferramentas de gestdo, elaboracdo de diferentes tipos de
planejamento, execucdo, monitoramento e avaliacdo de politicas programas e

projetos sociais;
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® Dominio sobre praticas profissionais que consolidem a intersetorialidade entre as
politicas e as redes sociais;

e Capacidade argumentativa técnica — cientifica nas expressdes escrita e oral.

Tais competéncias e habilidades foram relacionadas ao desenvolvimento dos
objetivos do semestre e a capacidade de contribuicao da disciplina para o seu
desenvolvimento. Assim, procurou-se construir uma experiéncia de ensino-

III

aprendizagem que fosse representativa do “ser profissional” que se pretende formar,
subsidiando a este os elementos tedrico-metodoldgicos, ético-politicos e técnico-
operativos essenciais a sua qualificagdo.

A atividade proposta constitui-se de uma experiéncia de analise institucional de
uma organizagao social de Terceiro setor (Comissao do Bem Estar do Menor de
Tubardao — COMBEMTU) para construcdo de propostas de melhoria a sua gestdo. Tal
proposta foi fundamentada em trés eixos basicos, para efeitos do processo de ensino-
aprendizagem, sendo eles:

- eixo de fundamentos tedricos e aspectos conceituais: neste ambito foram discutidos
em sala, por meio de aula-expositiva, expositivo-dialogada, pesquisa bibliografica,
debates e semindrios, os aspectos conceituais e tedricos fundamentais para dirigir a
inser¢ao no contexto organizacional;

- eixo de inserc¢do institucional e investigacdo diagndstica: no qual foram estabelecidas
estratégias de insergdo na organizagao e aproximagao junto aos sujeitos da instituicao,
bem como levantamento documental de dados e indicadores. Apds a insercdo, foram
construidas metodologias diferenciadas de investigacdo da realidade, considerando os
conteudos e indicadores ndo expressos em pesquisa documental. Assim, os grupos,
apos analisar os elementos que eram objeto de sua investigacdo, construiam os
processos metodoldgicos e suas ferramentas para atingir a formulagdo de um
diagnostico institucional dos aspectos que envolvem a gestdo da entidade. Este eixo
contou com estratégias diferenciadas para seu desenvolvimento, envolvendo
entrevistas, observagdo, aplicagcdao de questionario, dentre outros. Um aspecto central
do eixo foi pensar estratégias que garantissem uma dimensao participativa dos sujeitos
da instituicdo (gestores, técnicos, representantes de pais) para que estes fossem

agentes do diagndstico institucional;
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- eixo de analise e proposicdo de praticas: neste momento, apds analise e estudo dos
aspectos diagnosticados, os grupos voltaram-se a formulagdo de propostas concretas,
considerando o saber dos sujeitos envolvidos, o préprio saber dirigido pelo eixo 1 e,
ainda, a busca de novos saberes ainda ndo apreendidos, bem como a prdpria
criatividade e autonomia na construgdo das propostas.

Com o desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem fundamentado
nesses eixos, os alunos experimentaram o desenvolvimento de um ciclo de construcao
do saber que ndo se limita a apreensdo e reproducdo dos conhecimentos. No
desenvolvimento da experiéncia, estes tiveram que fundamentar sua prdatica em
saberes tedricos iniciais que os situavam na questdo, mas também tiveram que
desenvolver atitudes capazes de criar propostas metodoldgicas, interagindo com
diferentes sujeitos da realidade e aliar os seus saberes a inovagdes ainda nao descritas
de modo pontual pela literatura. A possibilidade de propor melhorias com
conhecimento de causa (tedrico — pratico) contribuiu para que o préprio aluno fosse
agente atuante em seu processo de formacdo, considerando o desenvolvimento de
novas competéncias e habilidades desejadas.

O resultado dessa acao foi a constituicdo de um relatoério de analise diagnostica
e proposicdes praticas para melhoria do processo de gestdo da organizacdo em
guestdo. Para tanto, houve necessidade de transitar pelo conhecimento tratado em
diferentes disciplinas do semestre e de outros semestres.

A avaliagdo nessa proposta foi tratada de modo diferenciado nos diferentes
eixos, com estratégias diversas também. Avalia¢Oes individuais, pesquisas, relatorios,
produgdes em grupo e a formulagdo parcial de aspectos tratados no relatdrio final da
atividade foram utilizados no processo avaliativo.

O aproveitamento dessa experiéncia foi avaliado de modo participativo com
alunos e sujeitos envolvidos, os quais registraram sua satisfacdo e o cumprimento dos
objetivos previstos para a disciplina e para o semestre.

Consideram-se como aspectos limitadores dessa experiéncia o fato de ndo se
constituir em uma atividade integrada as demais disciplinas, embora tenham sido
trabalhados alguns aspectos de algumas delas. Ainda observou-se limitacdo quanto ao

tempo e aos horarios disponiveis pelos alunos para desenvolvimento da atividade,
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uma vez que a rotina da organizacdo se da durante o dia e a formacdo em periodo
noturno nao viabilizou uma rotina de participacdo no campo maior.

Em sintese geral, pode-se compreender e evidenciar uma rica experiéncia de
formacdo que se sustentou na tentativa que corresponde as atuais Diretrizes
Curriculares do MEC as quais prevéem o ensino em Servigo Social como tedrico
pratico, rompendo com a dicotomia entre disciplinas tedricas e disciplinas da pratica
(PPC, 2007). Esta concepcgdo prevé o ensino tedrico-pratico como producdo coletiva
dos sujeitos envolvidos no processo de formacdo (professores, supervisores e alunos),
por meio da criagdo de metodologias de ensino e aprendizagem que permitam a
transmissdao e construcdo de conhecimentos tedricos criticos, aquisicdo de
valores/principios éticos e politicos e o desenvolvimento de habilidades profissionais

(PPC, 2007).
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